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IV. rész

Budapest Févaros Onkormanyzata féjegyzojének
10/2021. (V. 7.) utasitasa
a Kozszolgalati Szabalyzatrol sz616 38/2013. (I11. 14.) féjegyzdi utasitas modositasarol

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontjaban meghatarozott jogkorben eljarva, a Ma-
gyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3) bekezdés b) pontja, valamint a kdzszol-
galati tisztviseldkrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény 75. § (5) bekezdése alapjan, a Budapest Févaros Fépolgarmeste-
ri Hivatal szervezeti és mitkodési szabalyzatardl szol6 25/2020. (X. 26.) fopolgarmesteri utasitas 8. mellékletében foglalt
tablazat 22. soraban meghatarozott targykorben — figyelemmel a kdzszolgalati tisztviseldkrol szolo 2011. évi CXCIX. tor-
vény 79. § k) pontjaban foglalt rendelkezésre — a SARS-CoV-2 elleni véddoltas felvételéhez kapcsoloddan a munkavég-
z¢ési kotelezettség aldli mentesités érdekében a Kozszolgalati Szabalyzatrol szo6l6 38/2013. (II1. 14.) féjegyzdi utasitast az
alabbiak szerint modositom.

1.§

A Kozszolgalati Szabalyzatrol szol6 38/2013. (II1. 14.) féjegyzdi utasitds (a tovabbiakban: kdzszolgalati szabalyzat) a
kovetkezo 58/A. §-sal egésziil ki:

»I8/A. § (1) A foglalkoztatott a SARS-CoV-2 koronavirus altal kivaltott, tdmeges megbetegedést okoz6d humanjar-
vanyra vagy jarvanyveszélyre tekintettel elrendelt veszélyhelyzet vagy egészségiigyi valsaghelyzet idején az Eurodpai
Unidban, illetve a Magyarorszagon engedélyezett és a lakossag oltasara felhasznalt COVID-19 oltéanyaggal torténd vé-
dodoltas (a tovabbiakban: véddoltas) felvétele esetén — a véddoltas felvétele miatt igazoltan tavol toltdtt idétartamon tul
— naptari évenként egy munkanapra mentesiil a rendelkezésre allasi és munkavégzési kotelezettségének teljesitése alol.

(2) A (1) bekezdés szerinti mentesiilés id6tartamara a foglalkoztatott illetményre jogosult.

(3) A mentesiilés a véddoltas naptari évében illeti meg a foglalkoztatottat. A mentesiilés idotartama a naptari évben fiig-
getlen attol, hogy a véddoltas hatékonysaga érdekében azt ismételni kell.

(4) A foglalkoztatott a véddoltas felvételének tényét €s naptari évét a nevére kiallitott, az oltas tényét megjelold védett-
ségi igazolvanynak, ennek hianyaban az ,,Igazolas SARS-COV-2 elleni véddoltasrol” elnevezésii okiratnak vagy az Elekt-
ronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbol kinyomtatott ,,COVID-19 Oltasi lap”-nak a Huméaner6forras-menedzsment
Fdosztalyon torténd bemutatasaval igazolja. A Humanerdforras-menedzsment Féosztaly a véddoltas foglalkoztatott altali
felvételének tényét és naptari évét elektronikus nyilvantartdsban rogziti, és ezeket az adatokat 6t évig kezeli.

(5) A mentesiilés igénylése és a foglalkoztatott altal megjeldlt napon vald igénybevételének a munkaltatoi jogkdr gya-

korloja altali engedélyezése a ,,Szabadsagengedély” elnevezésti tombositett nyomtatvanyon torténik azzal, hogy a szabad-
sag jogcimeként a ,,véddoltas” szot kell feltiintetni.”

2.8

A kozszolgalati szabalyzat a kovetkezd 104. §-sal egésziil ki:

,»104. § Az 58/A. § rendelkezéseit a hatalybalépését megeldzden felvett véddoltas esetében is alkalmazni kell.”
3.8

Ez az utasitas a Févarosi Kozlonyben tortént kozzétételét kdvetd napon 1ép hatdlyba.

dr. Szamado Tamas s. k.
féjegyzd
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Budapest Févaros Onkormanyzata féjegyzojének
11/2021. (V. 7.) utasitasa
a Fopolgarmesteri Hivatal iigyfélfogadasi ideje egyes iigycsoportok tekintetében
tortén6 meghatarozasarol, valamint a személyes iigyfélfogadas szabalyairol

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontjdban meghatarozott jogkdrben eljarva, — az
egyes iligycsoportokra az iigyfélfogadas idejének meghatarozasa tekintetében — a Budapest Févaros Onkorményzata Szer-
vezeti és Miikodési Szabalyzatardl szold 1/2020. (II. 5.) 6nkormanyzati rendelet 106. § (2) bekezdése alapjan, a Fopol-
garmesteri Hivatal egyes ligycsoportokra irdnyado tigyfélfogadasi idejét, valamint a személyes tigyfélfogadas szabalya-
it az alabbiak szerint allapitom meg.

1.§

Személyes iigyfélfogadds a Fépolgarmesteri Hivatal székhelyén miikodé Kozponti Ugyfélszolgalati Irodan, valamint
az Adé Ugyfélszolgalati Irodan torténik.

2.8
(1) A személyes tigyfélfogadasban részt vesznek az e §-ban meghatarozott szervezeti egységek is.

(2) A Vagyongazdalkodasi Féosztaly ellatja a feladatkdrébe tartozo tajékoztatassal, szerzodések alairatasaval €s a szer-
z0d6 félnek torténd atadasaval, a helyiségek hasznositasaval, valamint az el6vasarlasra vonatkozo nyilatkozat kiadasaval
Osszefliggd feladatokat (a tovabbiakban: kdzteriilet-hasznalati és egyéb vagyongazdalkodasi tigyek).

(3) A Szocidlpolitikai Féosztaly Lakasgazdalkodasi Osztaly ellatja a bérelhetd lakdsokra, a lakaspalyazatokra vonat-
koz6 tajékoztatassal, a feladatkorébe tartozo szerzédések alairatasaval €s a szerz6do félnek torténd atadasaval osszefiig-
g6 feladatokat (a tovabbiakban: lakasgazdalkodasi tigyek).

(4) A Szocidlpolitikai Féosztaly Szocialis Igazgatasi és Ellatasi Osztaly ellatja az idosotthoni ellatasra, a téritési dijakra
¢és a varakozasi idore vonatkoz6 tajékoztatassal dsszefliggd feladatokat, valamint az ellatassal kapcsolatos panaszok ke-
zelését (a tovabbiakban: iddsotthoni ellatassal kapcsolatos tigyek).

(5) A Szocialpolitikai Féosztaly Szocialis Igazgatasi és Ellatasi Osztaly ellatja a hajléktalanellatasra, a téritési dijakra
¢és a varakozasi idore vonatkoz6 tajékoztatassal dsszefliggd feladatokat, valamint az ellatassal kapcsolatos panaszok ke-
zelését (a tovabbiakban: hajléktalanellatassal kapcsolatos tigyek).

(6) A Koordinacidért, Vagyongazdalkodasért és Human Teriiletekért Felelds Aljegyzd Irodaja ellatja

a) az lzletszerl ingatlankdzvetitdi, valamint az tizletszer(i ingatlanvagyon-értékeld és -kozvetitdi tevékenység tekinte-
tében a féjegyz6 mint ingatlanvallalkozas-felligyeleti hatésdg — a tarsashazkezeld, az ingatlankezeld, az ingatlankdz-
vetitd, valamint az ingatlanvagyon-értékeld és -kozvetitd szolgaltatoi tevékenység iizletszertien torténd végzésének
feltételeirdl és a nyilvantartasba vétel részletes szabalyairol sz6l6 499/2017. (XII. 29.) Korm. rendeletben meghata-
rozott — feladatainak ellatasaval, valamint

b) a Févarosi Onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet vonatkozasaban

ba) a zenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba tételérdl szo16 23/2011. (II1. 8.) Korm. rendelet szerin-
ti rendezvénytartasi engedély kiadasaval,

bb) a kereskedelmi hatosag és a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz616
2009. évi LXXVI. torvény szerinti szolgaltatés feliigyeletét ellatod hatdsdg — a kereskedelmi tevékenységek végzésé-
nek feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendeletben, tovabba a vasarokrol, a piacokrdl és a bevasarlokoz-
pontokrol sz616 55/2009. (II1. 13.) Korm. rendeletben meghatarozott — feladatainak ellatasaval,

be) a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 10/A. § (1) bekez-
désében meghatarozott engedélyezéssel, és

bd) a kereskedelmi hatdsag — a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletben meghatarozott — feladatai-
nak ellatasaval

Osszefliggd, iigyfélkapcsolatot sziikségessé tevd feladatokat (a tovabbiakban: ingatlanvallalkozas-feliigyeleti és kereske-

delmi hatosagi iigyek).
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3.§

(1) A személyes tigyfélfogadast a 2. §-ban meghatarozott tigycsoportokban az alabbi id6tartamokban kell biztositani:
a) kozteriilet-hasznalati és egyéb vagyongazdalkodasi iigyekben kedden 8 6ra és 12 éra kozott,
b) lakdsgazdalkodasi tigyekben kedden 13 6ra és 16 ora kozott és csiitortokon 9 ora és 12 dra kozott,
c) iddsotthoni ellatassal kapcsolatos ligyekben szerdan 12 o6ra és 14 ora kozott,
d) hajléktalanellatassal kapcsolatos tigyekben szerdan 14 ora és 16 ora kozott,
e) ingatlanvallalkozas-feliigyeleti és kereskedelmi hatdsagi iigyekben hétfon 12 6ra és 16 ora kozott és szerdan § ora és
12 ora kozott.

(2) A Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabélyzatarol sz616 1/2020. (I1. 5.) 6nkormanyza-
ti rendelet 106. § (1) bekezdésében meghatarozott tigyfélfogadasi idoben (a tovabbiakban: rendes tigyfélfogadasi idd) az
iigy ligyintézdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan az (1) bekezdés szerinti ligyfélfogadasi idon tul is lehetdséget kell
biztositani személyes ligyfélfogadasra.

(3) A 2. §-tdl eltéréen a Koordinacids Foosztaly Tarsadalmi Egyiittmitkodési Osztaly az (1) bekezdés szerinti tigyfél-
fogadasi idon til a rendes ligyfélfogadasi idoben a 2. §-ban meghatarozott iigycsoportokban is ellatja az alapvet6 tajékoz-
tatassal Osszefiiggd feladatokat.

4.§

(1) A személyes tigyfélfogadas rendezett koriilmények kozott torténd megvalositasa érdekében a Koordinacids Féosz-
taly a Kézponti Ugyfélszolgalati Irodan torténd személyes iigyfélfogaddsra vonatkozéan online idépontfoglalasi rend-
szert lizemeltet és tesz elérhetdveé a Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal szervezeti és miikodési szabalyzatarol szo-
16 25/2020. (X. 26.) fépolgarmesteri utasitas 85. § (1) bekezdésében meghatarozott honlapon (a tovabbiakban: honlap).

(2) Az online iddpontfoglalasi rendszerben az egyes ligycsoportokban a 3. § (1) bekezdésében meghatarozott iddtarta-
mokba torténd idépontfoglalasra kell lehetéséget biztositani.

(3) A nem az online id6pontfoglalasi rendszeren keresztiil jelzett személyes tigyfélfogadasi igényt, illetve — statisztikai

adatszolgaltatasi célbdl — az tigyfélfogadas megtorténtét az online idépontfoglalasi rendszerben

a) a 2. §-ban meghatarozott tigycsoportokban a 3. § (1) bekezdésében meghatdrozott idétartamban torténd személyes
igyfélfogadas esetén, valamint az iigy iigyintézojével tortént eldzetes egyeztetés alapjan a 3. § (2) bekezdése szerinti
személyes tigyfélfogadas esetén a 2. §-ban meghatarozott szervezeti egység eljard ligyintézdje,

b) az a) pont hatalya ald nem tartozo esetben a Koordinacios Féosztaly Tarsadalmi Egyiittmiikodési Osztaly

rogziti.

5.8

Az Ado Ugyfélszolgalati Irodan a személyes iigyfélfogadast hétfén és szerdan 8 6ra és 16 6ra 30 perc kozott kell el-
latni.

6.§

Az 1. §-ban meghatarozott, az tigyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségekben biztositani kell, hogy

a) az ott tartdzkodd minden személy orvosi maszkot, munkavédelmi maszkot, illetve textil vagy mas anyagbol késziilt
maszkot viseljen olyan mddon, hogy az az orrot és a szajat folyamatosan elfedje, és egymastol legalabb masfél méte-
res tavolsagot tartson,

b) egyidejlileg legfeljebb négy ligyet intézd tigyfél legyen jelen, és kizardlag az erre kijelolt helyen tartdzkodjanak, tovab-
ba

c) a személyes iigyfélfogadas ideje alatt az iigyfelekkel érintkezd feliiletek rendszeres fert6tlenitésre keriiljenek.

7. §

(1) A személyes iigyfélfogadas rendjérdl és szabalyairol az iigyfeleket a Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda és az Ado
Ugyfélszolgalati Iroda bejaratan és ablakaiban, tovabba a II. kapunal elhelyezett, valamint a honlap nyit6 feliiletén koz-
zétett tajékoztatd Gtjan tajékoztatni kell.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatd tartalmanak meghatarozasarol, valamint a honlapon torténd kozzétételérdl a
Koordinacios Féosztaly, annak fizikai kihelyezésérdl a Hivataliizemeltetési és Intézményfejlesztési FOosztaly gondos
kodik.

8.§

Ez az utasitas 2021. majus 10-én 1ép hatalyba.

9.§

Hatalyat veszti

a) a Fépolgarmesteri Hivatal tigyfélfogadasi ideje egyes ligycsoportok tekintetében torténd meghatarozasardl, valamint a
személyes iigyfélfogadas szabalyairdl sz616 14/2020. (VI. 5.) féjegyzdi utasitas, és

b) a Fépolgarmesteri Hivatal tigyfélfogadasi rendjének a tomeges megbetegedést okoz6 humanjarvany vagy jarvanyve-
sz¢ly idején alkalmazand¢ eltérd szabalyair6l szold 31/2020. (XI. 12.) f6jegyz6i utasitas.

dr. Szamado Tamas s. k.
féjegyzd

]
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