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Észrevételeiket kérjük megküldeni 

Budapest Főpolgármesteri Hivatal 

Szociálpolitikai Főosztály munkatársa részére: 

 

Danics Judit 

Tel: +36 1 999-9277 

E-mail: danics.judit@budapest.hu  

 

A kiadvány teljes anyaga letölthető  
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Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail 

és honlap címe: 

Főpolgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Főigazgató telefon 
száma, e-mail címe: 

Főjegyző, aljegyzők 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve, 
elérhetősége, vezetője 

és elérhetősége 

Budapest Főváros 
Főpolgármesteri Hivatal 

 

1051 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327-1000 

E-mail: 
ugyfelszolgalat@budapest.hu 

 

Honlap: www.budapest.hu 

Karácsony Gergely 

Főpolgármester 

Tel: +36 327-1000 

E-mail: 

fopolgarmester@budapest.hu 

Kiss Ambrus 

Főigazgató 
Tel: +36 1 327-1275 

E-mail: 
kiss.ambrus@budapest.hu 

 

dr. Számadó Tamás 

Főjegyző 

Tel: +36 1 32-1009 

E-mail: fojegyzo@budapest.hu 

 

Szociálpolitikai 
Főosztály 

Tel: +36 1 999-8157 

E-mail: 
szocialpolitika@budapest.hu 

 

 

dr. Schrödel Norbert  
Aljegyző 

Tel: +36 1 999-9045 
E-mail: 

schrodel.norbert@budapest.hu 

 

Nagy Gábor 

Főosztályvezető- 

Tel: +36 1 999-9181 

E-mail: 

nagy.gabor@budapest.hu 

 

dr. Benda Mónika 

Aljegyző 

Tel: +36 1 327-1349 
E-mail: 

dr.bendamonika@budapest.hu 

Faragó Renáta 

Főosztályvezető-helyettes 

Tel: +36 30 744-1023 
e-mail: 

farago.renata@budapest.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon száma, e-mailcím, honlap 

Szervezeti egységek Feladatok, igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám,  

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros 
Főpolgármesteri Hivatal 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327-1000 

E-mail: 
ugyfelszolgalat@budapest.hu 

Honlap: www.budapest.hu 

Szociálpolitikai Főosztály 

Fővárosi Önkormányzat hatáskörébe tartozó társadalom és 
szociálpolitikai, lakásgazdálkodási és pénzbeli támogatások   
nyújtásának feladatai, valamint a Fővárosi Önkormányzat 
fenntartásában működő szociális intézmények szakmai felügyelete. 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327-8138 

Szociális Igazgatási és Ellátási 
Osztály 

Ellátja a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
(idősotthonok), a Budapesti Módszertani Szociális Központ és 
Intézményei (BMSZKI), valamint a Budapest Esély Nonprofit Kft. 
szakmai felügyeletét, előkészíti ezek irányításával, működésével, 
jogorvoslati kérelmekkel kapcsolatos döntések meghozatalát. Ellátja 
a Felvételt Előkészítő Csoport működésének szakmai felügyeletét, 
irányítását. 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327-1189 

Ügyfélfogadás: 

1052 Bp., Bárczy István u. 1-3. 

 

Szerda: 

12:00 – 14:00 (idősellátás) 

14:00 – 16:00 
(hajléktalanellátás) 

 

Lakásgazdálkodási Osztály 

Ellátja a Fővárosi Önkormányzat tulajdonában lévő lakások, 
nyugdíjasházak bérbeadásával, üzemeltetésével kapcsolatos 
feladatokat. Kidolgozza a Fővárosi Önkormányzat 
lakásgazdálkodási stratégiáját.  

Előkészíti a Budapest Főváros Önkormányzata tulajdonában lévő 
önkormányzati lakások bérbeadásának feltételeiről, a lakbérek 
mértékéről, valamint a Budapest Főváros Önkormányzatát megillető 
bérlőkiválasztási jogokkal kapcsolatos döntést.  

Ellátja, ill. szakmailag irányítja a Fővárosi Önkormányzat 
tulajdonában lévő lakások elidegenítésével kapcsolatos feladatokat, 
előkészíti az ezekkel kapcsolatos döntést. A lakásgazdálkodás során 
intézi a beérkező kérelmek feldolgozását, a meglévő szerződésekkel 
kapcsolatos ügyeket, rögzíti a lakásokra, lakások bérlőire és 
kérelmezőkre vonatkozó adatokat, változásokat, döntés előkészítő 
munka során előkészíti és koordinálja a Testületi előterjesztéseket, 
valamint végrehajtja a Testületek (közgyűlés, bizottság(ok)) által 
hozott határozatokat.  

Kapcsolatot tart külső partnerekkel, ellátja a hátralékkezelési 
feladatokat, és kezeli a panaszokat. Szorosan együttműködik a 
Lakhatási Szolgáltatások Osztályával ezáltal is segítve a bérlőket. 
Személyes ügyfélfogadás keretén belül tájékoztatást ad a 
kérelmekkel kapcsolatban, és ügyintézéssel segíti a lakásbérleti 
szerződésekkel kapcsolatos kérdések megoldását. 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327-9425 

Ügyfélfogadás: 

1052 Bp., Bárczy István u. 1-3. 

Kedd: 13:00 – 16:00 

Csütörtök 9:00 – 12:00 
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Társadalompolitikai Stratégiai Osztály 

Ellátja a Fővárosi Önkormányzat, társadalompolitikai stratégiáiban – 
Otthon, mindenkinek. Fővárosi stratégia az otthontalanság és a 
hajléktalanság csökkentéséről (2022-2031), Fővárosi stratégia a 
családon belüli erőszak megelőzéséről és az áldozatok védelméről 
(2024-2029), Fővárosi Drogstratégia (2024-2029) - meghatározott 
feladatok előkészítésének és végrehajtásának koordinációs 
feladatait, és szakmailag irányítja e feladatok végrehajtását. További 
feladata a stratégiák szemléletének érvényesülésének a biztosítása, 
a közgyűlés vonatkozó határozatainak végrehajtása és a Fővárosi 
Helyi Esélyegyenlőségi program megvalósításával kapcsolatos 
feladatok szakmai koordinálása. 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 30 744-1023 

Lakhatási Szolgáltatások Osztálya 

Szociális munka biztosításával segíti a Fővárosi Önkormányzat 
tulajdonában lévő lakásokban, nyugdíjasházakban élő bérlőket és 
lakáshasználókat, és közreműködik a főváros más lakói számára 
elérhető lakhatási szolgáltatások koordinációjában, 
működtetésében. Önálló lakhatásuk megoldása érdekében 
támogatja az ukrán háború miatt a fővárosban élő rászoruló 
menekült családokat Ellátja a Budapest Főváros az Affordable 
Housing for All (AHA Budapest) projekt részeként működő Lakhatási 
Iroda feladatait, valamint részt vesz a bérleti díjhátralékkal és 
energiaszegénységgel küzdő háztartások azonosítására alkalmas 
Korai Előrejelző Rendszer kialakításában, és preventív szociális és 
energetikai beavatkozások felkínálásában. 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327 1950 

 

Ügyfélfogadás: 

1052 Bp., Bárczy István u. 1-3. 

Hétfő: 12:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:30 

Szerda: 8:00 – 18:00 

Csütörtök: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 14:00 
 

Szociális Társadalmi Innovációs 
Csoport 

Ellátja az Idősek Információs Pontjának (IIP) működtetését, és az IIP 
munkájában résztvevő önkéntesekkel kapcsolatos feladatokat. 

Együttműködik és ellenőrzi a közösségi költségvetés szociálpolitikai 
területet érintő nyertes ötleteinek megvalósítását. 

Koordinálja a hajléktalan konzorcium támogatási szerződését és a 
Fővárosi Lakásrezsi-támogatás benyújtásával kapcsolatos 
feladatokat. 

 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 999-8426 

E-mail cím: iip@budapest.hu 

 

IIP Ügyfélfogadás: 

1052 Bp., Bárczy István u. 1-3. 

Hétköznap 9:00 – 13:00 

 

1118 Bp., Gazdagréti tér 4. 

Hétfő 9:00 – 13:00 
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Egészségpolitikai Csoport 

Az Egészségpolitikai Csoport feladata, hogy előkészítse a 
főpolgármester egészségügyi témájú előterjesztéseit, valamint 
koordinálja a Fővárosi Közgyűlés egészségpolitikai döntéseinek 
végrehajtását. A csoport munkája során kiemelt figyelmet fordít a 
szociális és egészségügyi ágazatok közötti együttműködés 
lehetőségeire, és javaslatokat dolgoz ki a Fővárosi Önkormányzat 
szociális intézményrendszere keretében nyújtott egészségügyi 
szolgáltatások fejlesztésére.  

A csoport foglalkozik az Egészséges Budapest Program (EBP) 
fővárosi vonatkozású feladataival is, különösen a képalkotó 
diagnosztikai várólisták megszüntetését célzó részprogram 
megvalósításával. A CT- és MR-várólista-csökkentési program 
szektorsemleges módon állami, egyetemi, önkormányzati és 
magánszolgáltatók bevonásával együttműködési megállapodások 
és közbeszerzések útján valósul meg. 

Emellett a csoport koordinálja a 2023 májusában indult onkológiai 
betegútszervezési pilot programot is, amelyben több fővárosi kerület 
egészségügyi szolgála vesz részt. Feladatunk továbbá az EBP-hez 
kapcsolódó lakossági kommunikációs tevékenységek szakmai 
támogatása és ellenőrzése. 

1052 Bp., Városház u. 9-11. 

Tel: +36 1 327-1478 

Támogatási Csoport 

Budapest főváros területén tartózkodó rászoruló személyek 
rendkívüli települési támogatásával kapcsolatos teljeskörű 
ügyintézés. 

Rászoruló személyek: akik bejelentett lakóhellyel nem rendelkeznek, 
vagy bejelentett lakóhelyük a főváros területén lévő hajléktalan 
szállás, és akik éjszakáikat a főváros közterületein vagy a főváros 
területén lévő nem lakás céljára szolgáló helyiségben, vagy a főváros 
területén lévő hajléktalan szálláson töltik.  

 

1087 Bp., Könyves Kálmán körút 84. 

Tel: +36 1 327 – 1906 

 

Hétfő 
Szerda 

Csütörtök 

8:00 – 15:00 

Kedd 13:00 – 18:00 

Kedd 

Péntek 

10:00 – 11:00 

kifizetés csak behívott 
ügyfelek részére 
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Fővárosi Önkormányzat Idősek 
Otthonai Felvételt Előkészítő 

Csoport                                                  
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 

36-38. 

 

Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthonai 
Felvételt Előkészítő Csoport 

A Felvételt Előkészítő Csoportot feladata Budapest Főváros 
Önkormányzata által fenntartott és működtetett Idősek Otthonaiba 
felvételüket igénylők tájékoztatása és az elhelyezési kérelmeikkel 
kapcsolatos ügyek intézése, valamint a segítő foglalkozású 
szakemberek, a kérelmezők és hozzátartozóinak tájékoztatása. 

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 36-38 

+ 36 1 374-0077 

Hétfő 12.00 – 17.00 

Kedd 
Szerda 

Csütörtök 

9.00 – 16.00 

Péntek 8.00 – 11.00 
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Kerületi Polgármesteri Hivatalok 

Kerületi polgármesteri hivatalok szociálpolitikával foglalkozó részlegei 
Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Nem állami fenntartású (egyházi, civil, társadalmi) szervezetek által, szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik (szövetségek, 
egyesületek, alapítványok) 

 

I. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester 
telefon száma, 
e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros 

 I. kerület Budavári 
Polgármesteri Hivatal 

 

1014 Bp., Kapisztrán tér 1. 

Tel: +36 1 458-3000  

E-mail: hivatal@budavar.hu 

Honlap: www.budavar.hu 

Böröcz László  

Tel:  

+36 1 458-3090 

E-mail: 

polgarmester@ 
budavar.hu 

Fazekas Csilla 

 Tel: +36 1 458-3140 

E-mail: 

fazekas.csilla@budavar.hu 

dr. Sölch Gellért 

jegyző 

Tel: +36 1 458-3084 

E-mail: 

jegyzo@budavar.hu 

 

Szociális és 
Intézménytámogatási Iroda 

1014 Bp., Kapisztrán tér 1. 

Tel: +36 1 458-3000 

      +36 1 458-3051 

      +36 1 458-3035 

      +36 1 458-3033 

      +36 1 458-3088 

      +36 1 458-3113 

E-mail:  

nepjolet@budavar.hu 

Fodor Artúr 

Tel: +36 1 458-3125  

E-mail: f 

odor.artur@budavar.hu 

dr. Bartos Diána 
Petra  

aljegyző 

Tel: +36 1 458-3111 
E-mail:  

bartos.diana@budavar.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, 
igazgatóságok 

Feladatok, igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest I. Kerület 
Budavári Önkormányzat 

 

1014 Bp., Kapisztrán tér 1. 

Tel: +36 1 458-3000 

E-mail: hivatal@budavar.hu 

Honlap: www.budavar.hu 

Szociális és 
Intézménytámogatási 

Iroda 

Élelmiszertámogatás, gyógyszertámogatás, lakásfenntartási támogatás, 
lakásbérleti támogatás, adósságcsökkentési támogatás, eseti települési 
támogatás, rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, gyermeket egyedül nevelők 
támogatása, temetési támogatás, köztemetés költségeinek megfizetése alóli 
mentesítés, születési támogatás, mosható nadrágpelenka támogatás, oltási 
támogatás, iskolakezdési támogatás, jó tanulók szociális támogatása, ünnepi 
támogatás, akadálymentesítési támogatás, lakáshelyreállítási támogatás, szociális 
kölcsön, lakbértámogatás (csak önkormányzati lakás bérlése esetén).  

 

Nyomtatványok elérhetők: https://budavar.hu/szocialis-ugyek/ 

1014 Budapest, Kapisztrán tér 1.  

1013 Budapest, Attila út 65. 

 

Tel: +36 1 458-3000 

       +36 1 458-3051 

       +36 1 458-3035 

       +36 1 458-3033 

       +36 1 458-3113 

       +36 1 458-3088 

 

 

E-mail: nepjolet@budavar.hu 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Csütörtök: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 13:30 

 

12:00-12:30-ig ebédidő 
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Budapest I. kerület 
Budavári 

Önkormányzat 
Szociális és 

Gyermekjóléti 
Szolgáltatási Központ 

Adósságcsökkentési támogatás,  

Akadálymentesítési támogatás,  

Lakáshelyreállítási támogatás  

Nyomtatványok elérhetők: https://budavar.hu/szocialis-ugyek/ 

1012 Budapest, Attila út 89. 

Tel: +36 1 356-8363 

       +36 1 356-9599 

 

Hétfő: 9:00 – 17:00 

Kedd: 13:00 – 17:00 

Szerda: 13:00 – 17:00 

Csütörtök: 9:00 – 17:00 

Péntek: 9:00 – 13:00 
 

Vagyonhasznosítási 
Iroda 

Az önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanvagyon hasznosításával kapcsolatos 
döntések előkészítése, végrehajtása, pályázati eljárások lebonyolítása, az 
önkormányzati lakás- és helyiségvagyon hasznosításának, bérbeadásának, 
értékesítésének előkészítése és a döntések végrehajtásával összefüggő feladatok 
ellátása, bérbeadói hozzájárulások előkészítése.  

1014 Budapest, Kapisztrán tér 1. 

1013 Budapest, Attila út 65. 

 

                    Tel: +36 1 458-3000 

+36 1 458-3061 

+36 1 458-3069 

+36 1 458-3074 

+36 1 458-3024 

+36 1 458-3014 

 

E-mail: vagyon@budavar.hu 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Csütörtök: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 13:30 

 

12:00-12:30-ig ebédidő 
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Budavári 
Lakásügynökség 

Nonprofit Kft. 

A Budavári Önkormányzat 100%-os tulajdonában álló Budavári Lakásügynökség 
Nonprofit Kft. olyan, üresen álló lakások tulajdonosaival veszi fel a kapcsolatot, akik 
nyitottak az együttműködésre és a kft.-n keresztül kívánják bérbe adni a 
lakóingatlanjaikat. A Budavári Lakásügynökség Nonprofit Kft. fő feladata az I. 
kerületben lévő, üresen álló lakások bérbevétele és az I. kerületben 
keresőtevékenységet végző, I. kerületért dolgozó közalkalmazottak, köztisztviselők 
részére történő bérbeadása.  

Székhely:  

1014 Budapest, Kapisztrán tér 1. 

Telephely: 1012 Budapest, Attila út 133. 

Tel: +36 20 314-5434 

E-mail: lakasugynokseg@budavar.hu 

Budapest I. kerület 
Budavári 

Önkormányzat 
Gazdasági Műszaki 
Ellátó és Szolgáltató 

Szervezet 

Az önkormányzati tulajdonban lévő lakások és nem lakás céljára szolgáló 
helyiségek bérlőinek bérleti szerződéssel összefüggő ügyeinek intézése, a 
lakbérek és helyiségbérleti díjak számlázása, beszedése, a fenti ügyekkel 
kapcsolatosan beérkező bejelentések, panaszok kivizsgálása, valamint az 
önkormányzati tulajdonban álló ingatlanok kezelési feladatainak elvégzése. 

Székhely:  

1011 Budapest, Iskola utca 16. 

Telephely:  

1015 Budapest, Toldy Ferenc utca 20-22. 

Tel:+36 1 225-2440 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerül
et 

Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Egyesített 

Bölcsőde 

(székhely) 

1011 Budapest, Iskola u. 22-24. 

Tel: +36 1 201-1618 

E-mail: 

iskola@budavari-bolcsodek.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, 
szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét 
betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai 
nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható 
a bölcsődében. Az I. kerületben három bölcsőde működik. A bölcsődék integrált 
egységként üzemelnek, szakmai programjaikkal fővárosi elismertségnek örvendenek. 
Mindhárom bölcsődében helyben főznek a korszerű táplálkozási elvek 
figyelembevételével. Ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, térítési díj 
ellenében külön szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtet. 

I. 
Tigris utcai Bölcsőde 

1016 Budapest, Tigris u. 45/a. 

Tel: +36 1 356-8049 

E-mail: 

 tigris@budavari-bolcsodek.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

 

I. 
Lovas úti Bölcsőde 

1012 Budapest, Lovas út 3. 

Tel: +36 1 375-4691, 

E-mail: 

 lovas@budavari-bolcsodek.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

1012 Budapest, Attila út 89. 

Tel: +36 1 356-8363 

E-mail: budavarszk@budavarszk.hu 

honlap: www.budavarszk.hu 

H: 9:00 – 17:00 

K: 13:00 – 17:00 

SZ: 13:00 – 17:00 

Cs: 9:00 – 17:00 

P: 9:00 – 13:00 

Az I. kerületben élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve 
krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az 
ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, és a krízishelyzet megszüntetésének 
elősegítése. Az idős, a közösség támogatására, odafigyelésére szoruló, vagy beteg és 
egyedül élő kerületi lakosok számára egy jól működő, odafigyelő segítő háló 
működtetése. Adományok gyűjtése és elosztása a rászorulók részére. 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ  
Család és Gyermekjóléti Központ 

1012 Budapest, Attila út 89. 

Tel: +36 1 356-8363 

+36 1 356-9599 

E-mail: budavarszk@budavarszk.hu 

honlap: www.budavarszk.hu 

H: 9:00 – 17:00 

K: 13:00 – 17:00 

SZ: 13:00 – 17:00 
Cs: 9:00 – 17:00 

P: 9:00 – 13:00 

A Gyermekjóléti Központunk fő feladata a nehéz helyzetbe került családok 
problémáinak enyhítése, a veszélyben lévő gyermekek védelme, óvodai és iskolai 
szociális segítés, felügyelt kapcsolattartás, kórházi szociális munka, szociális diagnózis 
készítés, készenléti telefonszolgálat működtetése, felügyelt kapcsolattartás biztosítása, 
pár- és családterápia, mediáció, pszichológiai és jogi tanácsadás biztosítása, észlelő- 
és jelzőrendszeri koordináció, bölcsődei-óvodai és iskolai szociális segítés. 

 I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

Család és Gyermekjóléti 
Szolgálat 

1012 Budapest, Attila út 89. 

Tel: +36 1 356-8363 

+36 1 356-9599 

E-mail: budavarszk@budavarszk.hu 

honlap: www.budavarszk.hu 

H: 9:00 – 17:00 

K: 13:00 – 17:00 

SZ: 13:00 – 17:00 
Cs: 9:00 – 17:00 

P: 9:00 – 13:00 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátja a családsegítés és a gyermekjóléti 
szolgáltatás jogszabályban meghatározott feladatait, közösségi programok, csoportok 
szervezését. A Szolgálat feladata az általános tanácsadás, adósságkezelési 
tanácsadás a díjhátralékkal rendelkező ügyfelek részére, álláskeresési tanácsadás a 
munkanélküli, álláskereső személyek részére, pár- és családterápia, mediácó 
(konfliktuskezelés), jogi tanácsadás (segítségnyújtás, iratszerkesztés). 
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 I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

Pszichiátriai Betegek Közösségi 
ellátása 

1013 Budapest, Attila út 35. 

Tel: +36 1 397-7730 

+36 1 397-7731 

E-mail: 
kozossegiellatas@budavarszk.hu 

honlap: www.budavarszk.hu 

H: 9:00 – 17:00 

K: 13:00 – 17:00 

SZ: 13:00 – 17:00 
Cs: 9:00 – 17:00 

P: 9:00 – 13:00 

A szolgáltatás az I. kerületben lakó pszichés problémákkal küzdők számára kínál 
segítséget életminőségük javítása érdekében. A szolgáltatás nyújtása az ügyfelek 
otthonában, illetve lakókörnyezetében történik. Egyéni problémák kezelése, 
tanácsadás, készségfejlesztés, segítségnyújtás az önálló életvitel fenntartásában és a 
képességek fejlesztésében. Életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, vagy 
közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a 
betegséggel kapcsolatos tudnivalókról. A munkához való hozzájutás, a szabadidő 
szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok 
szerveződésének segítése. 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

Gondozási Központ 

1013 Budapest, Attila út 8. 

Tel: +36 1 356-6584 

E-mail: 
gondozasikozpont@budavarszk.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00 

P: 8:00 – 13:00 

Házi segítségnyújtás, étkeztetés, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali 
ellátása. 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

I. sz. Idősek Klubja 

1015 Budapest, Hattyú u. 16. 

Tel: +36 1 201-9735 

E-mail: idkhattyu@budavarszk.hu 

H: 8:00 – 16:30 

K-CS: 8:00 – 16:00 

P: 8:00 – 15:30 

Az I. kerületi idős lakosok részére (30 férőhely) biztosít nappali ellátást és nyitott 
programokat, gyógytornász által összeállított tornák, vetítéssel egybekötött interaktív 
előadások, zenés összejövetelek, koncertek, kisebb séták, társasjátékok, többi klubbal 
közös programok biztosítása. 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

II. sz. Idősek Klubja 

1013 Budapest, Roham u. 7. 

Tel: +36 1 375-9486 

E-mail: idkroham@budavarszk.hu 

H: 8:00 – 16:30 

K-CS: 8:00 – 16:00 

P: 8:00 – 15:30 

 Az I. kerületi idős lakosok részére (40 férőhely) biztosít nappali ellátást és nyitott 
programokat, gyógytornász által összeállított tornák, vetítéssel egybekötött interaktív 
előadások, zenés összejövetelek, koncertek, kisebb séták, társasjátékok, többi klubbal 
közös programok biztosítása. 

I. 

Budapest I. kerület Budavári 
Önkormányzat Szociális és 
Gyermekjóléti Szolgáltatási 

Központ 

III. sz. Idősek Klubja 

1011 Budapest, Fő u. 31. 

Tel: +36 1 201-4053 

E-mail: idkfo@budavarszk.hu 

H: 8:00 – 16:30 

K-CS: 8:00 – 16:00 

P: 8:00 – 15:30 

Az I. kerületi idős lakosok részére (40 férőhely) biztosít nappali ellátást és nyitott 
programokat, gyógytornász által összeállított tornák, vetítéssel egybekötött interaktív 
előadások, zenés összejövetelek, koncertek, kisebb séták, társasjátékok, többi klubbal 
közös programok biztosítása. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

I. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Krisztinavárosi Hajléktalan 

Centrum 

Tel: +36 1 201-5818 

E-mail: krisztinavaros@maltai.hu. 

I.kerületi Utcai Gondozó Szolgálat 

1013 Budapest, Feszty Árpád u. 6. 

0-24 óra 

A nappali melegedőnkben hajléktalan emberek számára 
nyújt ellátást. Fontosabb szolgáltatások: fürdés, mosás, 
telefonálás, csomagmegőrző, értékmegőrző, internet, 
szociális ügyintézés, ruhaosztás, ételmelegítés. Az éjjeli 
menedékhelyen 40 fő elhelyezése lehetséges egész 
évben. Fontosabb szolgáltatások: zárható szekrény, fix 
ágy, szociális esetkezelés, fürdés, mosás, tévé, internet, 
ételmelegítés. Az átmeneti szálló 40 férőhellyel, 
lábadozó fókusszal működik, önellátásra képes, de 
gondozási támogatásra szoruló hajléktalan ügyfeleket 
fogad. Közösségi ellátás keretében 40 pszichiátriai beteg 
hajléktalan ember támogatását biztosítja az intézmény 

Hajléktalan személyek utcai ellátása 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés 
keretében. Lakossági bejelentések tehetők: 

tel: 06-1- 338-4186/1mellék 0-24 óráig - a 
Menhely Alapítvány diszpécser központján 
keresztül 

tel: 06-1- 338-4186/2 mellék (budai régió) 
krízisidőszakban november 1. és március 31. között 
reggel 8 órától hajnali 2 óráig, április 1. és október 31. 

között 8-tól 22 óráig. 

I
I. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Fogadó Pszichoszociális 
Szolgálat 

1016 Budapest, Csap u. 2. 

Tel: +36 1 355-0337 

E-mail: fogado@maltai.hu 

H: 9:00 – 17:00 

K: 15:00 – 17:00 

SZ-CS: 9:00 – 17:00 

P: 9:00 – 16:00 

Alacsonyküszöbű szolgáltatás  
A szolgáltatás lényege az egészségügyi és szociális 
szolgáltatások megismertetése, használatuk ösztönzése, 
megkönnyítése a szenvedélybetegek, addiktológiai problémával 
küzdő populáció számára. A küszöb alacsonyra helyezése 
egyrészt abban nyilvánul meg, hogy a szolgáltató szervezetek a 
célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazítják telephelyük és 
nyitvatartási idejük kiválasztását – vagyis magukat könnyen, 
bárki számára elérhetővé teszik. A szolgáltatás anonim módon is 

igénybe vehető. 
 

 

 

I. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat-
Gondviselés Háza Hajléktalanok 

Átmeneti Szállása 

1011 Budapest, Fő u. 41. 

Tel: +36 1 225-8280 

E-mail: bekasi.sandor@maltai.hu 

 

Átmeneti szálláson az önmaguk ellátására időszakosan 
nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes 
hajléktalan személyek számára nyújt ellátást, akiknek 
gondozása és ápolása átmeneti szálláshelyen, 
rehabilitációs intézményben nem biztosítható, mivel 
egészégi állapotuk miatt tartós ápolást, gondozást 
igényelnek. Kórházból érkező hajléktalan ügyfeleket 
fogad, felvételi kérelem szükséges, 14 férőhely 

 Információk, jelentkezés: 

eudiszpecser@maltai.hu 



 
 
 

15 
 

I. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat-
Gondviselés Háza Idősek Otthona 

1011 Budapest, Fő u. 41. 

Tel: +36 1 391-4700 

E-mail: foutcaotthon@maltai.hu 

Ápolást, gondozást nyújtó bentlakásos intézmény ahol 
gondozási szükséglettel rendelkező, de kórházi ellátásra 
nem szoruló időseket lát el. Állandó felügyelet, háziorvos 
és pszichiáter szakorvos segíti a lakók gondozását, 
ápolását. A gondos ápolás mellett nagy hangsúlyt 
fektetnek a mentálhigiénés ellátásra, foglalkoztatásra, 
képességek és készségek megőrzésére. Az intézmény 
foglalkozik demenciával élők ellátásával is. 

Telefonos elérhetőség: +3670  797-1286 
Érdeklődés elhelyezési ügyekben: kedd és 

csütörtök 12:30-15:30között. 

E-mail: foutcaotthon@maltai.hu; 

 

I. 

Farkas Edith Szeretetotthon 

1013 Budapest, Krisztina körút 
61/A. 

Tel: + 36 1 487-7470 

E-mail: szereteto@t-online.hu 

Tartós bentlakásos ápolást-gondozást nyújtó idősek 
otthona. 
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II. kerület 

 

 

Polgármesteri 
Hivatal neve, címe, 

telefonszáma, e-
mail és honlap 

címe: 

Polgármester 
telefon száma, e-

mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon száma, 
e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális 
ellátásokkal 

foglalkozó osztály 
neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros  

II. kerületi 

Önkormányzat 
Polgármesteri 

Hivatal  

 

1024 Bp., Mechwart liget 1. 

Tel: +36 1 346-5400 

E-mail:  

info@masodikkerulet.hu 

Honlap: 

 https://masodikkerulet.hu 

Őrsi Gergely 

Tel: +36 1 346-5400 

E-mail: 
info@masodikkerulet.hu 

Varga Előd Bendegúz 

Tel: +36 1 346-5552 

E-mail: 

varga.elod.bendeguz@masodikkerulet.hu 

dr. Szalai Tibor 

jegyző 

Tel: +36 1 346-5427 

E-mail:  

szalai.tibor@masodikkerulet.hu 

Humánszolgáltatási 
Igazgatóság 

Intézményirányítási 
Osztály 

1024 Bp.,  

Margit krt. 15-27. 

Tel: +36 1 346-5700 

Berg Dániel 

E-mail:  

berg.daniel@momentum.hu 

Kovács Márton 

Tel: +36 30 573-9033 

E-mail: 

 kovacs_marton@yahoo.com 

Víziné dr. Magyarosi Szilvia 

aljegyző 
Tel: +36 1 346-5557 

E-mail:  

magyarosi.szilvia@masodikkerulet.hu 

Humánszolgáltatási 
Igazgatóság Ellátási 

Osztály 

1024 Bp.,  

Káplár u. 2/c-d. 

Tel: +36 1 346-5700 

Szabó Gyula 

Tel: +36 30 540-5967 

E-mail: 

 szabo.gyula7vk@gmail.com 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

 Budapest Főváros II. 
kerületi 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatal 

 

1024 Bp., Mechwart liget 
1. 

Tel: +36 1 346-5400 

E-mail: 
info@masodikkerulet.hu 

Honlap: 
ww.masodikkerulet.hu 

Budapest II. Kerületi 
Polgármesteri Hivatal 

Központi 
Ügyfélszolgálata 

Lakhatási támogatás, Létfenntartási támogatás, Eseti gyermekvédelmi támogatás, 
Betegápolási támogatás, Étkezési térítési díjak, kedvezmények, Gyermeknevelési támogatás, 
Gyógyszertámogatás, Keresetpótló támogatás, Védőoltás támogatás, Hátrányos és 
halmozottan hátrányos helyzet, Kedvezményes élelmiszer vásárlás (Kerület Kártya+), 
Köztemetés, Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Temetési támogatás, Időskorú 
személyek eseti természetbeni támogatása, Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíj 
Pályázat, II. Kerületi Felsőoktatási ösztöndíj 

 

Nyomtatványok elérhetők:  

https://masodikkerulet.hu/ugyleirasok-
listaja?combine=&field_ugy_szervezet_value=14&field_ugy_elethelyzet_value=All 

1023 Bp., Margit u. 2-4. 

Postai úton az alábbi címre küldhető:  

1277 Budapest 23, Pf.: 21. 

 

E-mail: ugyfelszolgalat@masodikkerulet.hu 
 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Csütörtök: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 

Család-és 
Gyermekjóléti 

Központ 

Hátralékkezelési támogatás 

 

1027 Bp., Horvát u. 2-12. 

Tel: +36 1 225-7956 
E-mail: csgyk@csgyk02.hu 
Honlap: www.csgyk02.hu 

 

Hétfő és csütörtök: 14:00 – 18:00 

Kedd és szerda: 10:00 – 18:00 

Péntek: 10:00 – 14:00 
 

Vagyonhasznosítási 
és Ingatlan-

nyilvántartási Osztály 

Lakásvételi kérelem, Alapító okirat módosítás, Lakáselidegenítés, Öröklési szerződés, 
Jelzálogjog törléshez hozzájárulás, Egyéb elidegenítési ügyek, Lakásbérleti jogviszony 
rendezése, Lakáscsere, Bérlőkijelölés, Kényszerbérlet, Lakásbérbeadás, Egyéb lakásügyek 

1024 Bp., Mechwart liget 1. 

Tel: +36 1 346-5460 

E-mail: vagyon@masodikkerulet.hu 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület 
Intézmény/szervezet neve, 

címe 
Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

II. 

Budapest II. Kerületi 
Önkormányzat Egyesített 

Bölcsődék 

1027 Bp. Varsányi I. u.32. 

Tel: +36 1 201-1185 
E-mail: andrea.novak@iikeruletibolcsik.hu 

Honlap: www.iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

Mind a nyolc tagintézmény a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet által kiadott 
módszertani levelekben meghatározott irányelvek figyelembevételével állította össze 
saját szakmai programját, és végzi napi feladatát. Az intézmények vallják, hogy a 
gyermeknek - különösen az első életévekben - legjobb helye a családban van, de 
vannak kényszerítő körülmények, önérvényesítési igények, amelyek nem teszik 
lehetővé, hogy a mama az első három évet a kicsivel töltse, ezért ezekben az esetekben 
a családok gondjait átvállalják a bölcsődék. Az utóbbi évtizedekben a bölcsődei 
szakemberek sokat tettek azért, hogy a bölcsődék családbarát intézetté váljanak, a 
kerületi intézmények is bizonyítják, hogy a szakemberek megtanulták a gondozás 
nevelés fortélyait, mely egyszerre szakszerű és szeretetteljes. Az intézmények ismerik 
a kisgyerekek sajátosságait, tudják azt, hogy mivel szeretnek játszani, mi kell ahhoz, 
hogy jól érezzék magukat. A bölcsődék évek óta dolgoznak a módszerek finomításán, 
hogy a családokkal együtt, egymást segítve neveljék a rájuk bízott gyermekeket. 

Akik személyesen ismerik a bölcsődéket, tudják, hogy az intézmények arra törekednek, 
hogy minden hozzájuk járó kisgyermek a legjobb ellátásban részesüljön. Az 
intézmények nyitottak arra is, hogy újfajta lehetőségeket és szolgáltatásokat kínáljanak 
a családok számára. 

Mindegyik bölcsőde vállalja a sajátos nevelési igényű gyermekek korai gondozását és 
nevelését, mely koncentráltan a Budagyöngye bölcsődében kap helyet. Az intézmény 
kifejezetten az integráció és inklúzió, ill. a szolgáltatásbővítés szellemiségében épült 
meg. 

Két intézményben biztosítják az időszakos gyermekfelügyeletet térítési díj ellenében. A 
szolgáltatást legtöbbször azok a szülők veszik igénybe, akik részmunkaidőben vagy 
alkalomszerűen dolgoznak, otthoni munkát vállalnak, iskolába járnak vagy Gyed, Gyes 
mellett különféle továbbképzéseken, tanfolyamon vesznek részt. 

II. 
Varsányi Bölcsőde 

1027 Bp. Varsányi 32. 

Tel: +36 1 201-1185 / 11  
E-mail: varsanyi@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Pindurnyi Bölcsőde 

1027 Bp. Jurányi u. 3 

Tel: +36 70 719-8035 

E-mail: pindurnyi@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Hidegkúti Bölcsőde 

1028 Bp. Hidegkúti út 31. 

Tel: +36 1 376-5432 
E-mail: hidegkuti@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Pasaréti Bölcsőde 

1026 Bp. Pasaréti út 41. 

Tel: +36 1 355-7419 
E-mail: pasareti@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Törökméz Bölcsőde 

1022 Bp. Törökvész út 18/b. 

Tel: +36 1 326-5358 
E-mail: torokmez@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Budagyöngye Bölcsőde 

1021 Bp. Hűvösvölgyi út 12/b. 

Tel: +36 1 376-6016 
E-mail:budagyongye@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Hűvösvölgyi Bölcsőde 

1021 Bp. Hűvösvölgyi út 213. 

Tel: +36 1 391-6181 
E-mail: huvosvolgyi@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
Örökvölgy Bölcsőde 

1021 Bp. Völgy u. 31/b. 

Tel: +36 70 719-8046 

E-mail: orokvolgy@iikeruletibolcsik.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

II. 
I. sz. Gondozási Központ 

1027 Bp. Bem tér 2. 

Tel: +36 1 212-5019 

infópont: +36 1 315-0775 

E-mail: egyesgondozasikozpont@gmail.com 
honlap: https://www.bemgondozo.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Ellátási terület: Viziváros, Felhévíz 

Szolgáltatások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, információs pont, gyógyászati segédeszköz 
kölcsönzés, betegkísérés, mentális segítségnyújtás (logoterápia). 

II. 
II. sz. Gondozási Központ 

1022 Bp. Fillér u. 50/b. 

Tel: +36 1 214-8689 

E-mail: gondkoz2@gmail.com 
Honlap:  https://www.fillergondozo.hu H-P: 8:00 – 16:00 

Ellátási terület: Belső II. kerület dél-nyugati része: Rézmál, Vérhalom, Törökvész, 
Pasarét 

Szolgáltatások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, nappali 
ellátás demenciával küzdő személyek részére. 

koz.pszich2ker@freemail.hu Közösségi pszichiátriai ellátás. 
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II. 
III. sz. Gondozási Központ 

1028 Bp. Kazinczy u. 47. 

Tel: +36 1 376-5238 

E-mail:  info@kazinczygondozo.hu 
 Honlap: 

https://www.kazinczygondozo.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Ellátási terület: Hűvösvölgy, Pesthidegkút, Máriaremete, Ady-liget, Budaliget 

Szolgáltatások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, gyógytorna, 
masszázs. 

II. 

Ferences Rendtartomány 
Gondviselés Háza 

Gondozási Központ és 
Idősek Klubja  

1025 Bp. Szilfa utca 4. 

Tel: +36 1 392-5434  
E-mail:  

gondviseles.haza@ferencesek.hu 
H-P: 8:00 – 16:00 

Belső II. kerület észak-keleti része: Zöldmál, Kurucles, Lipótmező, Pasarét 

Szolgáltatások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. 

Alapszolgáltatás biztosítása ellátási szerződés keretében. 

II. 
Értelmi Fogyatékosok 

Nappali Otthona  
1028 Bp., Hidegkúti út 158. 

Tel: +36 1 394-2215 
E-mail: info@hidegkutieno.hu 

Honlap: https://www.bemgondozo.hu 

 

H-P: 8:00 – 16:00 Nappali ellátás fogyatékos személyek részére (18 éves kortól). 

II. 
Civitan Club Budapest-

HELP Egyesület  
1025 Bp., Görgényi út 16. 

Tel: +36 1 200-3610 
E-mail: help@civitan.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Nappali ellátás fogyatékos személyek részére, fogyatékos személyek részére 
lakóotthon biztosítása. 

Alapszolgáltatás biztosítása: támogatási szerződés keretében. 

II. 

Trigon Közösség Nonprofit 
Korlátolt Felelősségű 

Társaság 

Kaptár Értelmi 
Fogyatékosok Nappali 

Intézménye 

1038 Bp., Táncsics M. u. 24-
26. 

 

Tel:+36 70 466-7601 

E-mail: info@kaptarnapkozi.hu 

https://www.kaptarnapkozi.hu/ 

 

H-P: 8:00 – 16:00 

Nappali ellátás halmozottan fogyatékos tankötelezettséget betöltött 16 éven felüli 
személyek részére. 

Támogató szolgálat: szállítási és személyi segítő szolgáltatás budapesti lakcímmel 
rendelkező fogyatékos személyek számára. Alapszolgáltatás biztosítása: támogatási 
szerződés keretében. 

II. 

Budapest Főváros XI. 
Kerület Újbuda 

Önkormányzat Újbudai 
Szociális Szolgálat  

Kelenföldi Szociális Ház  
1119 Bp., Fejér Lipót u. 59. 

Tel: +36 70 492-0434 
E-mail: kelenfonap@uszosz.ujbuda.hu 

Honlap: https://www.ujbuda.hu/, 
https://uszosz.ujbuda.hu/ 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

Szolgáltatás: nappali ellátás halmozottan fogyatékos személyek részére (6 éves kortól). 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 

II. 

Budapest Főváros XI. 
Kerület Újbuda 

Önkormányzat Újbudai 
Idősek Háza 

1115 Bp., Frankó u. 7. 

Tel+36 1 371-2890 

https://kozigazgatas.ujbuda.hu/ujbudai-
idosek-haza 

 

Előre egyeztetett 
időpontban. 

Időskorúak átmeneti ellátása (gondozóház). 

Szakellátás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 
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II. 

Magyarországi Református 
Egyház 

Diakóniai Iroda (fenntartó) 

Válaszút Misszió 
Drogkonzultációs Irodája 
1122 Bp., Krisztina krt. 5. 

Tel: +36 1 224-0122 
E-mail: valaszut@diakonia.hu, 

valaszutiroda@freemail.hu 

Honlap: https://valaszutiroda.hu/ 

 

H-P: 10:00 – 12:00 
  13:00 – 18:00 

Szenvedélybetegek nappali, közösségi és alacsonyküszöbű ellátása. 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 

II. 
Soteria Alapítvány „Kilátó 

Klubház  
1035 Bp., Szentendrei út 36. 

Tel: +36 1 250-3383 
E-mail: kilatoklubhaz@gmail.com 

Honlap: www.soteria.hu 
H-P: 12:00 – 18:00 

Pszichiátriai betegek részére nyújtott nappali ellátás. 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 

II. 

Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat Közép-
Magyarországi Régiója 

Széll Kálmán téri Nappali 
Melegedő 

1122 Bp., Széll Kálmán tér 
17. 

Tel: +36 1 201-8655 
E-mail: aba.csaba@maltai.hu 

Honlap: www.maltai.hu 
H-P: 7:00 – 13:00 

Szolgáltatás: hajléktalan személyek nappali ellátása, Alapszolgáltatás biztosítása: 
ellátási szerződés keretében. 

II. 
Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat Egyesület, 
Utcai Gondozó Szolgálat 

diszpécser szolgálat:  
Tel: +36 1 338-4186 / 2 mellék 

0-24 

Hajléktalan személyek utcai ellátása 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. Lakossági bejelentések 
tehetők: 

tel: 06-1- 338-4186/1mellék 0-24 óráig - a Menhely Alapítvány diszpécser központján 
keresztül 

tel: 06-1- 338-4186/2 mellék (budai régió) krízisidőszakban november 1. és március 
31. között reggel 8 órától hajnali 2 óráig, április 1. és október 31. között 8-tól 22 óráig. 

II. 

Budapest Főváros II. 
Kerületi Önkormányzat 

Család- és Gyermekjóléti 
Központ 

1027 Bp., Horvát u. 2-12. 

Tel: +36 1 225-7956 
Telefonos készenléti szolgálat:  

+36 70 455-1776 

E-mail: csgyk@csgyk02.hu 

H-Cs: 14:00 – 18:00 

K-Sze: 10:00 – 18:00 

P: 10:00 – 14:00 

Családsegítés, gyermekjóléti központ, napközbeni gyermekfelügyelet. 

II. 

Fehér Kereszt Baráti Kör 
Kiemelten Közhasznú 

Egyesület 

1076 Bp., Thököly út 5. fszt. 
A/7. 

Tel: +36 1 343-6680 
E-mail: egyesulet@feherkereszt.hu 

Honlap: www.feherkereszt.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban 

0-12 éves korú gyermekek átmeneti gondozása  – helyettes szülői szolgáltatás. 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 
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II. 

Józsefvárosi Szociális 
Szolgáltató és 
Gyermekjóléti 

Központ Gyermekek 
Átmeneti Otthona 

1088 Bp., Szentkirályi u. 15. 

Tel: +36 1 266-0617 
E-mail: info@jszszgyk.hu 

Honlap: www.jszszgyk.hu 

Előre egyeztetett 
időpontban 

0-18 éves korú gyermekek átmeneti gondozása. 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 

II. 

Magyar Protestáns 
Segélyszervezet 

Családok Átmeneti Otthona 

2113 Erdőkertes, Tégla u. 22. 

Tel: 06 28 479-983 
e-mail: erdokertescsao@gmail.com 

Előre egyeztetett 
időpontban 

Családok átmeneti otthona. 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 

II. 

Fenntartó: Mária 
Iskolatestvérek 
Szerzetesrend 

Jó Pásztor Marista 
Anyaotthon 1. 

1032 Budapest, Zápor u. 50. 

Jó Pásztor Marista 
Anyaotthon 2. 

1034 Budapest, Bécsi út 
163./A 

Tel.: 06 1 250-3945 

e-mail: 
intezmenyvezeto.jpma@marista.hu 

Tel: 06 1 439-1799 

 

Előre egyeztetett 
időpontban 

Családok átmeneti otthona. 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés keretében. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma 

A szolgáltatás 
igénybevételének feltételei 

II. 

Mozgássérült Emberek Önálló Élet Egyesülete 

1022 Bp., Marczibányi tér 3. – C épület  I. em. 13. 

Tel: +36 30 536-4062 

E-mail: oneleteg@gmail.com 

H-P: 10:00 – 16:00 

Révész szolgálat rehabilitációs intézetekben, 
iskolai, érzékenyítő, tudatformáló előadások tartása 
iskolákban, sorstársi tanácsadás, aktív részvétel 
Budapest akadálymentesítésében, az önálló élet 
eszméjének terjesztése vidéken is. 

A szolgáltatások 
igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

II. 

Civitan Club Bp.-HELP Egyesület 

1025 Bp., Görgényi út 16. 

Tel: +36 1 200-3610, 

E-mail: civitan-help@mail.datanet.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

18 év fölötti, értelmi fogyatékkal rendelkező 
fiatalok nappali ellátása és foglalkoztatása. Az 
Egyesület, 8 fős lakóotthona biztosítja az önálló 
élet lehetőségét. 

A szolgáltatások 
igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

II. 

Egalitas Mozgássérültek Létbiztonságát Elősegítő Alapítvány 

1028 Bp., Len u. 15-17/C.2. 

Tel: +36 1 274-6233 

Tel: +36 30 225-2073 

Tel: +36 30 953-3415 

E-mail: nasze@egalitas.hu 

egalitas-tsz@freemail.hu 

Honlap: www.egalitas.hu 

H-P: 10:00 – 12:00 

Támogató szolgáltatás, Súlyosan fogyatékos 
embereknek személyi segítő- és szállító szolgálat. 
Rehabilitációs foglalkoztatás. Foglalkozási 
rehabilitációs tanácsadás. 

Interaktív érzékenyítő programok rendezvényeken 
kerekesszékes akadálypályával. 

A szolgáltatások 
igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

II. 

Magyar Vöröskereszt II. Ker. Szervezete 

1024 Bp., Széll K. tér 3. II. em.  

Tel: +36 1 212-2783 

E-mail: baloghzsuzsanna@voroskeresztbp.hu 

Honlap: voroskeresztbp.hu 

H- Cs: 9:00 – 17:30 

P: 9:00 – 15:00 

I.-II. és XII. kerület területén szociális 
segítségnyújtás, adományok gyűjtése, 
katasztrófavédelem. 

A szolgáltatások 
igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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III. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester 
telefon száma, e-

mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyzők 
telefon száma,  

e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve 

és elérhetősége 

Budapest III. kerület 
Óbuda-Békásmegyer 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatal 

 

1033 Bp., Fő tér 3. 

1300 Budapest, Pf. 102. 

Tel: +36 1 437-8500 

E-mail: info@obuda.hu 

Honlap: www.obuda.hu 

dr. Kiss László  

Tel: +36 1 437-8913 

E-mail: 
drkisslaszlo@obuda.hu 

Burján Ferenc 

Tel: +36 1 437-8509 

E-mail: burjan.ferenc@obuda.hu 

dr. Bots Dénes 

jegyző 

Tel: +36 1 437-8600 

E-mail: 
bots.denes@obuda.hu 

Szociális, Köznevelési 
és Kulturális Főosztály  

1033 Bp., Fő tér 2. 

Tel: +36 1 437-8663 

       +36 1 437-8959 

Őri László 

Tel: +36 1 437-8688 
E-mail: ori.laszlo@obuda.hu 

dr. Kiss Annaária 

aljegyző-
főosztályvezető  

Tel: +36 1 437-8634 

E-mail:  

kiss.annamaria@obuda.hu 

Béres András 

Tel: +36 30 211-6111 

E-mail: beres.andras@obuda.hu 

dr. Dallos Andrea 

aljegyző-
főosztályvezető  

Tel: +36 1 437-8591 
E-mail:  

dallos.andrea@obuda.hu 

Zábó Attila 

Tel: +36 20 410-4426 

E-mail: zabo.attila@obuda.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest III. kerület 
Óbuda-Békásmegyer 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatal 

 

1033 Bp., Fő tér 3. 

1300 Budapest, Pf. 102. 

Tel: +36 1 437-8500 

E-mail: info@obuda.hu 

Honlap: www.obuda.hu 

Szociális, Köznevelési és 
Kulturális Főosztály 

Óbudai betegápolási díj, óbudai gyógyszertámogatás, óbudai jövedelempótló támogatás, 65. 
életévüket betöltött kerületi lakosok támogatása, rendkívüli családvédelmi támogatás, rendkívüli 
gyermekvédelmi támogatás, magasabb összegű rendkívüli támogatás, temetési támogatás, 
dunai árhullám okozta károk enyhítése, óbudai újszülöttek támogatása, beiskolázási támogatás, 
iskolakezdési támogatás, gyermekek nyári táboroztatásának támogatása, karácsonyi támogatás, 
étkezéstérítési támogatás, 100. életévüket betöltő kerületi lakosok jubileumi támogatása, 
védőoltások támogatása, óbudai továbbtanulási támogatás, óvodai idegennyelvi támogatás, 
óbudai szociális tanulmányi ösztöndíj, gyermeket egyedül nevelők támogatása, Bursa Hungarica 
Ösztöndíj. 

1033 Bp., Fő tér 2. 

Tel: +36 1 437-8534; +36 1 437-8547;  

 

Hétfő, kedd, csütörtök: 

8:00 – 16:30 

Szerda: 8:00 – 18:30 

Péntek: 8:00 – 12:00 

 

A Szociális, Köznevelési és Kulturális 
Főosztály és a Lakásügyi Főosztály az 

Ügyfélszolgálati Irodán és annak 
nyitvatartási idejében fogadja az 

ügyfeleket! 

 

Elektronikus ügyintézés: 
https://obuda.hu/e-ugyintezes 

Lakásügyi 
Főosztály 

Lakhatási 
Támogatások 

Osztály 

Bérleti jogviszony ismételt biztosítása, bérleti 
jogviszony folytatása, bérleti jogviszony 
biztosítása jogcím nélküli lakáshasználók 
részére méltányosságból, bérbeadói 
hozzájárulás lakcím létesítéséhez, Az ÓVN 
Zrt. felé fennálló hátralékra vonatkozó 
részletfizetési megállapodás megkötésének 
engedélyezése, Lakáspályázat, névjegyzék 
alapján történő bérbeadás, 

Lakáscélú helyi támogatás és fiatal házasok 
első lakáshoz jutásának támogatása, Óbudai 
lakhatási támogatás, Lakbérmódosításra való 
jogosultság, Lakbér mértékének 
felülvizsgálata, Rendszeres hátralékkezelési 
támogatás, Egyösszegű hátralékkezelési 
támogatás 

1033 Bp., Fő tér 2. 
Tel.: + 36 1 4378 – 669 

 

Hétfő, kedd, csütörtök: 

8:00 – 16:30 

Szerda: 8:00 – 18:30 

Péntek: 8:00 – 12:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

III. 

Óbudai Egyesített Bölcsődék 

Székhely: 

1035 Bp., Szél u. 23-25. 

Tel: +36 1 388-7781 
E-mail: zelei.agnes@kszki.obuda.hu 
Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/ 

 

Az Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat fenntartásában működő Egyesített 
Bölcsődék jelenleg 996 férőhelyen, 10 bölcsődében biztosítja alapfeladatát, a 
kerületi családok számára a 0-3 éves kisgyermekek napközbeni ellátását. Az 
alapellátáson túl a családok számára több szolgáltatást is nyújtunk, igazodva a 
felmerülő igényekhez. Bölcsődéinkben vállaljuk a sajátos nevelési igényű 
gyermekek korai habilitációját és rehabilitációját. 

 
Bölcsődéink barátságosak, hívogatóak a gyermekek számára. Külső 
megjelenésükben eltérőek lehetnek, de a tárgyi feltételek mindenhol 
maximálisan megfelelnek a szakmai előírásoknak. Bölcsődéink reggel 6 órától, 
este 18 óráig fogadják a gyermekeket. A napközbeni kisgyermekellátás 
általános feladata, az ellátást igénylő gyermekek igényeihez igazodó, sokszínű, 
a szakmai keretek között rugalmas ellátás biztosítása. Ennek a kerület 
bölcsődéiben magas színvonalú szakmai munkával teszünk eleget. Az 
elhivatott, megfelelő szakmai végzettséggel rendelkező kisgyermeknevelők 
folyamatos képzésekkel sajátítják el a legújabb ismereteket a gondozás, 
nevelés terén. Szakmai munkánk magas színvonalát mutatja az is, hogy a 
kerület több bölcsődéjében folyik kisgyermeknevelő hallgatók szakmai 
gyakorlati oktatása és vizsgáztatása. A nevelési év szeptemberben kezdődik, 
melyre a felvételt a szülők az adott év áprilisában kérhetik személyesen, a 
kiválasztott bölcsőde bölcsődevezetőjénél. A gyermek bölcsődei ellátását 
kérheti a szülő (gondviselő), de javasolhatja a gyermekorvos, védőnő vagy a 
gyermekjóléti szolgálat. 

 

III. 
Szél Bölcsőde  

1035 Bp., Szél u. 23-25. 

Tel: +36 1 368-5978 

Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/szel-bolcsode/ 
 

III. 
Solymár Bölcsőde  

1032 Bp., Solymár u. 12. 

Tel: +36 1 368-9291 
Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/solymar-

bolcsode/ 
 

III. 
Mókus Bölcsőde 

1036 Bp., Mókus u. 1-3. 

Tel: +36 1 368-8886 
Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/mokus-

bolcsode/ 
 

III. 
Medgyessy Bölcsőde 

1039 Bp., Medgyessy u. 3. 

Tel: +36 1 388-7762 
Honlap:  www.obudaibolcsodek.hu/medgyessy-

bolcsode/ 
 

III. 
Kerék Bölcsőde  

1035 Bp., Kerék u. 12-14 

Tel: +36 1 388-9527 
Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/kerek-

bolcsode/ 
 

III. 
Kelta Bölcsőde  

1039 Bp., Kelta u. 3. 

Tel: +36 1 388-2366 
Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/kelta-

bolcsode/ 
 

III. 
Arató Bölcsőde  

1031 Bp., Arató Emil tér 2. 

Tel: +36 1 453-2629 
Honlap: 

www.obudaibolcsodek.hu/arato_bolcsode/ 
 

III. 
Szérűskert Bölcsőde  

1033 Bp., Szérűskert u. 35. 

Tel: +36 1 388-6509 
Honlap: www.obudaibolcsodek.hu/szeruskert-

bolcsode/ 
 

  
Vízorgona 1 Bölcsőde  

1039 Bp., Vízorgona u. 1. 

Tel: +36 1 454-0948 
Honlap:  https://obudaibolcsodek.hu/viziorgona-

1-bolcsode/ 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

III. 
Csillaghegyi Makovecz Bölcsőde  

1039 Bp., Fodros u. 7.  

Tel: +36 1 243-0000 
Honlap: https://obudaibolcsodek.hu/makovecz-

bolcsode/ 
  

III. 

Óbudai Szociális Szolgáltató 
Intézmény 

1036 Bp., Kiskorona u. 3. 

Tel: +36 1 250-1552 
Honlap: https://oszszi.hu/ 

H-Cs: 8:00 – 16:00 
P: 8:00 – 13:00 

Szolgáltatások: átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás: időskorúak 
gondozóháza, időskorúak nappali ellátása, házi segítségnyújtás, otthoni 
szakápolás, szociális étkeztetés, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

III 
Derűs Alkony Gondozóház  

1039 Budapest, Zipernowsky utca 
3.  

Tel: +36 1 454-7066 
E-mail: dag-g@kszki.obuda.hu 

H: 8:00 – 18:00 
K-Cs: 8:00 – 16:00 

P: 8:00 – 14:00 

A gondozóház a szociálisan és/vagy egészségileg rászoruló idősek részére 
nyújt átmeneti elhelyezést és szakértő gondoskodást bentlakásos formában.  

III. 
Almási Balogh Loránd Idősek 

Klubja 
1031 Bp., Sujtás u. 20. 

Tel: +36 1 344-1559 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 
Harrer Pál Idősek Klubja 

1033 Bp., Harrer Pál u. 4. 
Tel: +36 1 250-3220 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 
Harang Idősek Klubja 

1037 Bp., Harang u. 1. 
Tel: +36 1 367-4853 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 
Kiskorona Idősek Klubja 

1036 Bp., Kiskorona utca 3.  
Tel: +36 1 368-7068 H-P: 8:00 – 16:00 

Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

Házi segítségnyújtás (Belső-Óbuda területén), jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás, otthoni szakápolás. 

III. 
Szérűskert Idősek Klubja 

1033 Bp., Szérűskert u. 39. 
Tel: +36 1 367-4366 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 
Meggyfa Idősek Klubja 

1033 Bp., Meggyfa u. 33. 
Tel: +36 1 244-8259 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 
Víziorgona Idősek Klubja 

1038 Bp., Víziorgona u. 12. 
Tel:06-1-454-7063 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 
Őszike Idősek Klubja 

1039 Bp., Őszike u. 8. 
Tel: +36 1 243-2434 H-P: 8:00 – 16:00 

Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás 
(Békásmegyer területén). 

III. 

Hatvany Lajos Idősek Klubja 

1039 Bp., Hatvany Lajos u. 1. 

Tel:454-0710 

Tel: + 36 1454-0710 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

III. 
Heltai Jenő Idősek Klubja 

1039 Bp., Madzsar József u. 7-11.  
Tel.: +36 1 243-0207 H-P: 8:00 – 16:00 Időskorúak nappali ellátása, szociális étkeztetés. 

III. 

Óbudai Rehabilitációs és 
Foglalkoztatási Központ 

1033 Bp., Benedek Elek u. 1-3. 

Tel: +36 1 388-7530 
+ 36 1240-2248 (Támogató Szolgálat)  

E-mail: titkarsag@obudairehab.hu 
Honlap: http://www.obudairehab.hu/ 

H-P: 8:00 – 14:00 
Támogató szolgáltatás, fejlesztő foglalkoztatás, fogyatékos személyek nappali 
ellátása, pszichiátriai betegek nappali ellátása, pszichiátriai betegek részére 
nyújtott közösségi alapellátás. 

III. 

Óbudai Családi Tanácsadó és 
Gyermekvédelmi Központ 

1035 Bp., Váradi u. 9-11. 

Tel: +36 1 250-1964  

E-mail: cstan.info@ocstgyvk.hu 

Honlap: https://ocstgyvk.hu/ 

H: 13:00 – 18:00 

K-Cs: 9:00 – 18:00 

P: 9:00 – 12:30 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, Család- és Gyermekjóléti Központ  

III. 

Óbudai Családi Tanácsadó és 
Gyermekvédelmi Központ 
Családok és Gyermekek 

Átmeneti Otthona  

1039 Bp., Víziorgona u. 7. 

Családok Átmeneti Otthona  

e-mail: sztancsik.andrea@ocstgyvk.hu 

Gyermekek Átmeneti Otthona 

E-mail: david.istvan.csaba@kszki.obuda.hu 

 

Segítséget tudunk nyújtani az otthontalanná vált családok, válsághelyzetben 
lévő bántalmazott szülők és gyermekeik, várandós, vagy a szülészetről kikerülő 
anyák és gyermekeik számára. A jogszabályban foglaltak szerint az ellátást 
maximum 1 évig tudjuk biztosítani, azonban indokolt esetben a gondozási idő 
fél évvel, illetve a tanév végéig meghosszabbítható. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

III. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Miklós Utcai Integrált 
Hajléktalanellátó Központ  

1033 Bp., Miklós u. 32. 

Tel: +36 1 368-9299 

Tel:+36 30 931-8651 

E-mail: szentkereszty.tamas@maltai.hu  

0-24 

Éjjeli menedékhely 50 hajléktalan ember részére, bekerülés 
szociális munkással történő előzetes egyeztetés alapján. 
Krízisidőszakban nők részére 19 krízisférőhely, hajléktalan 
személyek nappali ellátása, szociális ügyintézés, fürdési, 
mosási lehetőség. Utcai szociális munka, a III. kerület teljes 
területén 2 utcai szolgálattal. Ruhaosztás adományokból 
hétfőn és pénteken 8 órától. Tüdőszűrő állomás keddi 
napokon. 

Hajléktalan személyek utcai ellátása 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés 
keretében. Lakossági bejelentések tehetők: 

tel: 06-1- 338-4186/1mellék 0-24 óráig - a 
Menhely Alapítvány diszpécser központján 
keresztül 

tel: 06-1- 338-4186/2 mellék (budai régió) 
krízisidőszakban november 1. és március 31. 
között reggel 8 órától hajnali 2 óráig, április 1. és 
október 31. között 8-tól 22 óráig.. 

III. 

Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos 
Szövetsége 

1032 Bp. San Marco u. 76  

Tel: +36 1 388-2387 

E-mail: meosz@meosz.hu H- P: 8:00 – 16:00 

 
Szállító szolgálat, információ, tájékoztatás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

MEOSZ Központi Egyesített Támogató Szolgálat 

1032 Bp., San Marco u. 76. 

Tel: +36 1 388-2388 

E-mail: tamszolg@meosz.hu 

III. 

MEOSZ Oktatási, Továbbképző és Távmunka Intézete 

1032 Bp., San Marco u. 76.  

Tel: +36 1 388-2388 

E-mail: meosz@meosz.hu 

H-Cs: 9:00 – 16:00 

P: 9:00 – 13:00 

Uniós képzés, számítástechnikai képzés megváltozott 
munkaképességű egészségkárosodott személyek részére. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Vesebetegek Egyesületeinek 

Országos Szövetsége 

1032 Bp., Föld u. 57. 

Tel: +36 1 368-4002 

E-mail: vesebetegek@gmail.com 

E-mail: vorsz@vorsz.hu 

K: 9:00 – 15:00 

Cs: 9:00 – 15:00 
alkalmanként 

Érdekvédelem, tájékoztatás, betegoktatás, szabadidős 
programok. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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III. 

Haré Krisna Ételt az Életért Misszió – Budapesti 
Központi Iroda - Népkonyha 

1039 Bp., Lehel u. 15. 

Tel.: +36 30 678-3217 

E-mail: info@karitativ.hu 

Honlap: www.karitativ.hu/ 

1039 Bp., Viziorgona 
u. 7. közterület 

 minden hétköznap 
12:30 – 13:00 

 

1033 Bp., Benedek 
Elek utca 1-3,  

 minden hétköznap 
11:30 – 12:00 

A kerületben az Óbudai Családi Tanácsadó és 
Gyermekvédelmi Központ közreműködésével napi 600 adag 
ételt osztanak ki. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

 

III. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza – 
Békásmegyeri Integrált Intézmény 

1039 Bp., Kelta utca 5. 

1033 Bp., Miklós u. 32.  

Tel: +36 1 243-1298; Tel: +36 70 477-4848 

H-P: 8:00 – 16:30 
Szociális konyha, időskorúak nappali ellátása, családok 
átmeneti otthona, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és 
házi segítségnyújtás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Kék Pont Drogkonzultációs Központ és 
Drogambulancia Alapítvány 

1039 Bp., Lukács György u. 3. 

Tel: +36 70 607-5030. 

E-mail info@kekpont.hu 

H-CS: 10:00 – 18:00 

P: 08:00 – 16:00 

Kliensfogadás 
kizárólag egyeztetett 

időpontban! 

Amiben segítenek: függőség kezelése (enyhe és közepesen 
súlyos szerhasználati zavar, viselkedési addikciók), 
életvezetési problémák, önismeret, családi és párkapcsolati 
konfliktusok, krízisek, alacsony önértékelés és önbizalom, 
karrier- és pályaválasztási kérdések, iskolai/munkahelyi 
kihívások, motiválatlanság, kiégés, beilleszkedési problémák, 
társas kapcsolatok, gyászfeldolgozás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Katolikus Karitász – Caritas Hungarica 

Katolikus Karitász Óbudai RÉV Szenvedélybeteg-
segítő Szolgálat 

1033 Bp., Szentendrei út 69. 

Tel.:+36 1 466-4455 

E-mail: caritas.revbp@caritas.org.hu 

Honlap: www.karitasz.hu 

 Szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

SOTERIA Alapítvány – SOTERIA Alapítvány Kilátó 
Klubház és III. kerületi Közösségi Ellátás Integrált 

Szolgáltatás 

1035 Bp., Szentendrei út 36. 

Tel.: +36 1 250-3383 

E-mail: kilatoklubhaz@gmail.com 

Honlap: www.soteria.hu 

 

Pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás és 
pszichiátriai betegek nappali ellátása. 

Az Alapítvány a mentális, pszichiátriai problémával élőknek 
nyújt szociális és pszicho-szociális rehabilitációs 
szolgáltatásokat. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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III. 

Bice-Bóca Alapítvány a Mozgássérült Gyermekekért 
– Aranyeső Integrált Támogató Szolgálat 

1032 Bp., San Marco u. 76. 

Tel: +36 70 455-5479 

E-mail: aranyeso.integralt@gmail.com 

 
Támogató szolgáltatás 

Ellátási terület: Budapest közigazgatási területe 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Kolping Oktatási és Szociális Intézményfenntartó 
Szervezet – Kolping Támogató Szolgálat – Budapest-

Óbuda 

1035 Bp., Vihar u. 8. 

Tel:  +36 1 430-0306 

E-mail: mksz@kolping.hu 

 Támogató szolgáltatás 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Mozgáskorlátozottak egyesületeinek Országos 
Szövetsége (MEOSZ) Központi Egyesített Támogató 

Szolgálat 

1032 Bp., San Marco u. 76. 

Tel:  +36 1 388-2388  

E-mail: tamszolg@meosz.hu 

Honlap:www.meosz.hu 

 
Támogató szolgáltatás: személyi segítés, személyszállítás, 
tanácsadás, információnyújtás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Art-Vital 

Idősek Otthona 

1039 Bp., Batthyány u. 45. 

Tel.: +36 1 454-0523 

Tel: +36 70 885-8114 

E-mail: artvital.vezeto@gmail.com 

 Idősek otthona 84 férőhely. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Simeon Református Idősek Otthona 

1037 Bp. Újvár u. 2. 

Tel.: +36 1 250-0911 

E-mail: simeon@diakonia.hu 

Honlap: www.diakonia.hu/szolgalati-
teruleteink/idosellatas 

 Idősek otthona 100 férőhely. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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III. 

Csillaghegyi Evangélikus Egyházközség – 
Gaudiopolis Békásmegyeri Evangélikus Szeretetház  

1038 Bp., Mező u. 12. 

Telefon: +36 1 454-0645  

E-mail: titkarsag@gaudiopolis.hu  

Honlap: www.gaudiopolis.hu/ 

 Idősek otthona 99 férőhely. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

III. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza 
Békásmegyeri Integrált Intézmény 

1039 Bp., Kelta u. 5. 

Tel:  +36 1 243-1298 
E-mail: kelta@maltai.hu 

munkanapokon 

 8:00 – 16:00 

Szociális konyha, időskorúak nappali ellátása, családok 
átmeneti otthona: 41 férőhely. 

A családok átmeneti otthonába az ország egész 
területéről fogadnak családokat. 

III. 

Jó Pásztor Anyaotthon 

1032 Budapest, Zápor u. 50. 

Tel: +36 1 250-3945  

E-mail: jpa@jopasztor.hu 
 

Családok átmeneti otthona 

Férőhely: 40-40 fő 

Országos ellátottsági kör 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. Jó Pásztor Háza Anyaotthon 

1034 Budapest, Bécsi út 163. 

Tel: +36 1 439-1799 

E-mail: jpa@jopasztor.hu 

III. 

Magyar Vöröskereszt III. Kerületi Kirendeltség 

1033 Bp., Szőlőskert u. 6.  

Tel: +36 1 388-8530 

E-mail: obuda@voroskeresztbp.hu 

Az esetleges 
rendezvények, külső 
szervezési feladatok 

miatt ajánlott 
munkatársunkkal 

időpontot egyeztetni 
az iroda 

elérhetőségein. 

Főbb tevékenységek: ruhaosztás, véradásszervezés, 
elsősegélynyújtó tanfolyamok. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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IV. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail 

és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon száma, e-
mail címe: 

Jegyző, aljegyzők 
telefon száma, 

 e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal foglalkozó 
osztály neve és elérhetősége 

Budapest Főváros  

IV. kerület Újpest 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatal 

 

1041 Bp., István út 14. 

Tel: +36 1 231-3101,  

      +36 1 231-3135 

E-mail: info@ujpest.hu 
Honlap: www.ujpest.hu 

dr. Trippon Norbert 

Tel: +36 1 231-3131, 

E-mail: 

polgarmester@ujpest.hu 

Déri Tibor 

Városfejlesztés és várostervezés 

Tel: +36 1 231-3101 

E-mail: info@ujpest.hu 
dr. Moldván Tünde  

jegyző 

Tel: +36 1 231-3197 

E-mail: jegyzo@ujpest.hu 

Szociális Osztály 

Tel: +36 1 231-3178 

E-mail: 
szocialis_osztaly@ujpest.hu 

 

 

Szecsődi Tamás 

Városüzemeltetés, beruházás 

Tel: +36 1 231-3101 

E-mail: info@ujpest.hu 

Czigler László 

Közbiztonság és közrendvédelem 

Tel: +36 1 231-3101 

E-mail: info@ujpest.hu 

 

dr. Gácsi Anett 
Erzsébet 

aljegyző 

Tel: +36 1 231-3197 
E-mail:  

aljegyzo@ujpest.hu  

Lakásosztály 

Tel: +36 1 231-3101  

E-mail:  
lakas.osztaly@ujpest.hu 

Bedő Kata 

Kultúra, oktatás, társadalmi kapcsolatok 

Tel: +36 1 231-3101 

E-mail: info@ujpest.hu 

 

dr. Szentes Kinga 

aljegyző 

Tel: +36 1 231-3197 
E-mail:  

aljegyzo@ujpest.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest IV. kerület Újpest 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatal 

 

1041 Bp., István út 14. 

Tel: +36 1 231-3101 

+36 1 231-3135 

E-mail: info@ujpest.hu 

ujpest@ujpest.hu 

Honlap: www.ujpest.hu 

Szociális Osztály 

Ápolási díjat kiegészítő támogatás, Babaköszöntő program, Beiskolázási támogatás, 
Energiafogyasztáshoz nyújtott kiegészítő támogatás, Gondozási támogatás, Gyermek születéséhez 
kapcsolódó támogatás, Gyermeket egyedül nevelő szülő támogatása, Gyógyszerutalvány, 
Hátralékkezelési támogatás, Fogyatékos személyek díjhátralék-kiegyenlítő támogatása, 
Köztemetés, Lakbértámogatás, Lakhatási támogatás, Nyugdíjszerű ellátásban részesülők plusz 
támogatása, Rendkívüli települési támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Temetési 
támogatás, Védőoltáshoz nyújtott támogatás, Védendő fogyasztó igazolás 

Nyomtatványok elérhetők: https://ujpest.hu/ugyintezes/#ugyintezes_id_123 

1042 Bp., Király u. 12-14. 

Tel: +36 1 231-3178 

E-mail: szocialis_osztaly@ujpest.hu 

 

Hétfő: 14:00 – 18:00 

Szerda: 10:00 – 17:00 

Péntek: 8:00 – 12:30 
 

Lakásügyi Osztály 

Bérleti szerződés meghosszabbítása, albérletbe adás, befogadás, bérlakásra vonatkozó tartási 
szerződés jóváhagyása, bérlemény megvásárlása, bérleti jogviszony folytatása, bérleti jogviszony 
közös megegyezéssel történő megszüntetése másik lakás bérbe adásával, bérleti jogviszony közös 
megegyezéssel történő megszüntetése pénzbeli térítéssel, bérleti jogviszony rendezése, bérlőtársi 
jogviszony létesítése, csatolás, Fecskeház, kizárólagos bérlőnek történő elismerés, lakás 
bérbeadása iránti kérelem, lakáscsere, lakáskérelem bírói ítélet alapján, lakbér és külön 
szolgáltatási díj hátralék részletekben történő megfizetése, lakbér felülvizsgálata, névváltozás 
bejelentése. 

Nyomtatványok elérhetők: https://ujpest.hu/ugyintezes/#ugyintezes 

1041 Bp., István út 14. 

ügyfélfogadási időben - előzetes telefonos 
időpont egyeztetést követően. 

Tel: +36 231-3179 

E-mail: lakas.osztaly@ujpest.hu 

 

Hétfő: 14:00 – 18:00 

Szerda: 10:00 – 17:00 

Péntek: 8:00 – 12:30 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerül
et 

Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

IV. 

Újpesti Önkormányzati Bölcsődék 
Intézmények Központja  

1041 Bp., Lőrinc utca 35-37. 

Tel: +36 1 380-4488 
E-mail: kocsis.ildiko@ujpestibolcsik.hu 

Honlap: www.ujpestibolcsik.hu/ 
 

Az Újpesti Önkormányzati Bölcsődék Intézménye, az 
Intézményvezető (a munkáltató), a szakmai irányitás és a 
gazdálkodás székhelye. A központosított gyermek felvétel, 
intézményi képzési színhely. Az Újpesti Önkormányzati 
Bölcsődék ruhajavító szolgálata is itt működik. 

IV. 
Aradi Bölcsőde  

1043 Bp., Aradi u. 9. 
Tel: +36 1 389-0943 

E-mail: aradibolcsode@ujpestibolcsik.hu 
 

Bölcsődénk 78 férőhellyel rendelkezik, 6 gyermek csoporttal, 3 
gondozási egységgel üzemel. Minden egységhez külön 
udvarrész tartozik. Az udvaron homokozó, pancsoló és 
mozgásfejlesztő játékok állnak a gyermekek rendelkezésére. A 
csoport szobák tágasak világosak, elég teret biztosítanak a 
gyermekek szabad játéktevékenységéhez, otthonosan 
berendezett játéksarkok kialakításával. 

IV. 
Hajló Bölcsőde  

1048 Bp., Hajló u. 2-8. 
Tel: +36 1 380-6218 

E-mail: hajlobolcsode@ujpestibolcsik.hu 
 

Bölcsődénk Káposztásmegyer zöldövezeti környezetben 
csendes, nyugodt utcában található. Négy bölcsődei csoportban 
50 férőhelyen látjuk el a kisgyermekeket. A mai kor 
követelményeinek megfelelő intézményünk belső terei 
esztétikusak, dekoratív színekkel és berendezésekkel 
rendelkeznek. 

IV. 
Homoktövis Bölcsőde  

1048 Bp., Homoktövis u. 104. 

Tel: +36 1 233-3736 
E-mail:  

homoktovisbolcsode@ujpestibolcsik.hu 

 

Bölcsődénk Káposztásmegyer II. lakótelep legszebb részén, 
zöldövezeti környezetben, lakóparkok közelében található. 14 
csoportszobában folyik a nevelő-gondozó munka, amelyet jó 
felkészültségű, sokoldalúan képzett szakembereink és az Ő 
munkájukat segítő dolgozók végeznek. 

IV. 
Labdarúgó Bölcsőde  

1047 Bp., Labdarúgó u. 24. 

Tel: +36 1 369-1740 
E-mail: 

 labdarugobolcsode@ ujpestibolcsik.hu 

 

Jelenleg 76 férőhellyel biztosítjuk a gyermekvédelmi törvényben 
előírt bölcsődei alapellátási feladatot. Három gondozási 
egységben hat csoport szobában látjuk el a gyermeket. 
A csoportok összesen 13 kisgyermeknevelője egységes nevelési 
elvek mentén segíti a gyermekek beilleszkedését, 
szocializációját a kortárscsoportba. Támogatják a gyermekek 
személyiségfejlődését. 

IV. 
Lakkozó Bölcsőde  

1048 Bp., Lakkozó u. 5. 

Tel: +36 1 380-6521 
E-mail:  

lakkozobolcsode@ ujpestibolcsik.hu 

 

Bölcsődénk Újpest részeként Káposztásmegyer I. központjában, 
zöldövezeti területen helyezkedik el. Intézményünk 96 
férőhelyes, négy egységgel, illetve nyolc gyermek csoporttal 
rendelkezik. 
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IV. 
Leiningen Bölcsőde 

1046 Bp., Leiningen u. 5. 

Tel: +36 1 370-8658 
E-mail:  

leiningenbolcsode@ ujpestibolcsik.hu 
 

Bölcsődénk kertes családi házak által körül határolt, jó levegőjű 
környezetben helyezkedik el. 68 férőhelyes intézmény, melynek 
hat csoportja van. 

IV. 
Munkásotthon Bölcsőde  

1043 Bp., Munkásotthon u.47. 

Tel: +36 1 369-5763 
E-mail: 

munkasotthonbolcsode@ujpestibolcsik.hu 

 

Bölcsődénk Újpest városközpontjának közelében helyezkedik el.  
Intézményünk jelenleg 104 férőhellyel rendelkezik. A gyermekek 
ellátása 4 gondozási egységen belül, gyermek csoportban 
történik. 

IV. 
Pozsonyi Bölcsőde 

1045 Bp., Mártírok u 1 

Tel: +36 1 369-1917 
E-mail:  

pozsonyibolcsode@ ujpestibolcsik.hu 

 

Bölcsődénk Újpest külső részén, lakótelepi házak által körülvett 
részen található.  
A 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátása 72 férőhelyen 
biztosított 3 gondozási egység működésével (gondozási 
egységenként két gyermek csoportszobával), amikhez 
gyermeköltöző és fürdőszoba kapcsolódik. 

 

IV. 

Rózsaliget Bölcsőde 
1042 Bp., Rózsaliget köz 3.  

Tel: +36 1 369-8804 
E-mail:  

rozsaligetbolcsode@ ujpestibolcsik.hu 

 

A Rózsaliget Bölcsőde az Újpesti Önkormányzati Bölcsődék 
Intézményének szervezeti egységeként működik Újpesten a 
Központtól néhány perc sétára, zöld övezetben. 104 férőhellyel 
üzemel. 

IV. 

Újpest Önkormányzatának Szociális 
Intézménye 

1042 Bp., Deák Ferenc u. 93. 

Tel: +36 1 231-0000 

+36 1 231-6010 
E-mail: 

titkarsag@ujpestszi.hu 

 

A Szociális Intézmény szociális szolgáltatásokat biztosít a 
kerületben élők számára, hogy a gyermekek, felnőtt korúak és 
idős személyek minél nagyobb szociális biztonságban, testi és 
lelki egészségben élhessék életüket. Szolgáltatásaik a Család –
és Gyermekjóléti Központon, az Integrált Gondozási Központon, 
a Szociális Foglalkoztatón és a Gyermekek Átmeneti Otthonán 
keresztül érhetőek el a segítséget igénylők számára. 

IV. 
Család- és Gyermekjóléti Központ 

1042 Bp., Deák Ferenc u. 93. 

Tel: +36 1 369-0602 
+36 1 370-4007 

E-mail: csgyk@ujpestszi.hu 
Honlap: ujpestszi.hu 

 

Központunk alaptevékenysége az egyénekkel, családokkal, 
csoportokkal, közösségekkel végzett szociális munka. 
Szolgáltatásaink célja a lelki és szociális nehézségekkel 
küszködők segítése annak érdekében, hogy helyzetükre 
megoldást találjanak, és a segítővel együtt végzett közös munka 
során szerzett tapasztalataikat életük további részében 
kamatoztatni tudják. 

IV. 
Aranyhíd Gyermekek Átmeneti Otthona 

1042 Bp., Hajnal utca 15. 

Tel: +36 1 369-4368 
    +36 1 369-4107 

E-mail: gyao@ujpestszi.hu 
 

A gyermekek átmeneti otthonának kialakítása és működtetése az 
önkormányzatok törvényi kötelezettsége. Újpest központjában 
2001-ben hozták létre a gyermekotthont, egy egykori 
villaépületben, amely átadása óta az Aranyhíd nevet viseli. 
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IV. 
Őszi Fény Integrált Gondozási Központ  

1046 Bp., Tungsram u. 9 

Tel: +36 1 230-5363 
+36 1 230-1125 

E-mail: oszifeny@ujpestszi.hu 
 

Az Őszi Fény Integrált Gondozási Központban, az Időskorúak 
Gondozóháza. Ez az ellátási forma átmeneti jelleggel 
lehetőséget és segítséget nyújt azon idősek és hozzátartozóik 
számára, akik önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos 
segítséggel képesek, illetőleg, akiknek egészségi állapota 
rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, és az otthonában 
biztonsággal már nem ellátható. 

IV. 
Sárga Rózsa Idősek Klubja 

1046 Bp., Tungsram u. 9. 

Tel: +36 1 230-5363 
+36 1 230-1125 

E-mail: oszifeny@ujpestszi.hu 
 

Várjuk azon aktív nyugdíjasok jelentkezését, akik szeretnek 
kirándulni, szórakozni, táncolni, vagy egyszerűen kellemes 
társaságra vágynak. A kerületben három idősek klubja működik. 
A klubok létrehozásának az volt a célja, hogy az újpesti 
nyugdíjasok számára kellemes kikapcsolódást nyújtsunk, és a 
hét öt napján alkalmuk legyen aktív, tartalmas életet élni. 
A klub tagjai terítés mentesen vehetik igénybe a szolgáltatásokat. 
Az idősek klubjában heti rendszerességgel segítséget nyújtanak 
munkatársaink a hivatalos ügyek intézésében is, és a felmerülő 
problémák megoldásában hasznos információkkal segítik a 
klubtagokat. 

IV. 
Őszkacsintó Idősek Klubja 

1044 Bp., Nagyszombati u. 17. 
Tel: +36 1 233-2474 

E-mail: oszkacsinto@ujpestszi.hu 
  

IV. 
Bársonyszív Idősek Klubja 

1042 Bp., Király u. 15. 

Tel: +36 1 380-4945 
+36 1 369-1154 

E-mail: barsonysziv@ujspestszi.hu 
  

IV. 
Szociális Foglalkoztató  

1042 Bp., Tavasz utca 77-79. 

Tel: +36 1 369-8780  
       +36 1 369-1230 

E-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu 
 

Feladata a megváltozott munkaképességű, még aktív korú 
potenciális munkavállalók foglalkoztatását biztosító munkahely 
üzemeltetése, és az itt foglalkoztatott emberek visszavezetése a 
nyílt munkaerő piacra, valamint a halmozottan hátrányos 
helyzetű emberek foglalkoztatásának megszervezése. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

IV. 

Twist Olivér Alapítvány 

1044 Bp., Fóti út 4. 

Tel: +36 1 233-1191 

E-mail: 

intezmenyvezeto@twistoliver.hu 

Átmeneti szálló: 0-24 

Nappali melegedő: 

 9:00 – 15:00 

Hajléktalanok segítése átmeneti szállás, nappali melegedő, 
utcai gondozó szolgálat működtetése. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

IV. 

SOS Krízis Alapítvány 

1047 Bp., Perényi Zs. u. 39. 

Tel.: +36 1 390-3452 

E-mail: info@soskrizis.hu 

folyamatos Krízisbe került családok átmeneti otthona. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

IV. 

"Eötvös József" Cigány-Magyar Pedagógiai 
Társaság 

1045 Bp., Tél u. 52.  

E-mail: info@eotvostarsasag.hu 

 

A Társaság feladata - a magyar és cigány identitású tagjainak 
közös tevékenysége által - a kisebbségi értékek pedagógiai 
feldolgozása, az intézményes közvetítés lehetőségeinek 
bővítése. 

Cigány Kultúra és Művészetek témakörében 
rendezvénysorozat, művészeti táborok, tehetségkutatás-
gondozás, szaktanácsadás képzés. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

IV. 

Káposztásmegyeri Fogódzó Szociális Alapítvány 

1048 Bp Tóth A. u. 2-4. 

Tel: +36 70 225-7319 

 

 H-P: 14:00 – 15:00 

Szo-V: 17:00 – 18:00 

Telefonos egyeztetés 
után más 

időpontokban is 

A FOGÓDZÓ Szociális Alapítvány a káposztásmegyeri 
lakótelep rászorulóinak, a magukról gondoskodni nem képes 
embereknek, illetve szegénysorban élő családoknak nyújt 
segítséget. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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V. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail 

és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon száma, 
e-mail címe: 

Jegyző telefon 
száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Belváros-Lipótváros 
Budapest Főváros  

V. kerületi Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatala  

 

1051 Bp., Erzsébet tér 4. 

zöld szám: +36 80 201-580 

Tel: +36 1 872-7272 

  E-mail:  

hivatal@belvaros-lipotvaros.hu 

Honlap:  

www.belvaros-lipotvaros.hu 

Szentgyörgyvölgyi 
Péter 

Tel: +36 1 872-7201 

E-mail: 
polgarmester@belvaros-

lipotvaros.hu 

Jeneiné dr. Rubovszky Csilla  

Tel: +36 1 872-7203 

E-mail: 

rubovszky.csilla@belvaros-lipotvaros.hu 
dr. Tusor 
Gabriella 

jegyző 

Tel: +36 1 872-7206 

E-mail: 
jegyzo@belvaros-

lipotvaros.hu 

Népjóléti Osztály 

1051 Bp. Erzsébet tér 4. 

Tel: +36 1 872-7453 Dr. Balla Valéria  

Tel: +36 1 872-7777 

E-mail: 

balla.valeria@belvaros-lipotvaros.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Belváros-Lipótváros Budapest 
Főváros V. kerületi Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala  

 

1051 Bp., Erzsébet tér 4. 

zöld szám: +36 80 201-580 

Tel: +36 1 872-7272 

E-mail: hivatal@belvaros-lipotvaros.hu 

Honlap: www.belvaros-lipotvaros.hu 

Polgármesteri Hivatal Ügyfélszolgálati Iroda 

Az ügyfélszolgálaton be lehet szerezni az ügyintézésekhez 
szükséges nyomtatványokat, és itt is lehet leadni a 
kérelmeket, iratokat, amelyeket az ügyben eljáró szervezeti 
egységhez továbbítanak. Itt lehet tájékozódni az aktuális 
hirdetményekről, helyi rendeletekről és pályázati 
lehetőségekről. 

1051 Bp., Erzsébet tér 5. 

Tel: +36 1 872 7328,  

+36 872 7321 

Zöldszám: +36 80 201-580 

E-mail: hivatal@belvaros-lipotvaros.hu 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Csütörtök: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 13:30 
 

Népjóléti Osztály 

Lakhatási támogatás, Gyógyszertámogatás, Hátralékkezelési 
támogatás, Temetési támogatás, Krízistámogatás, Eseti 
támogatás, Köztemetés, Létfenntartási támogatás, 
Jövedelempótló támogatás, Lakás-karbantartási támogatás, 
Fűtési szezonban történő időszaki támogatás, Támogatás 
idősek napjára, Kedvezményes élelmiszervásárlási 
jogosultság, Belvárosi Egészségmegőrző Támogatás, 
Időskori tüdőgyulladás és szamárköhögés elleni védőoltás 
költségének átvállalása, Belvárosi kismamabérlet támogatás, 
Ápolási támogatás, Lakbértámogatás, Belvárosi 
családtámogatás, Belvárosi étkezési térítési díj támogatás,  
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, 
Hátrányos/halmozottan hátrányos helyzet megállapítása, 
Nevelési támogatás, Tömegközlekedési támogatás, 
környezettudatos közlekedési eszköz vásárlásának 
támogatása,  Időszaki támogatás, Belvárosi tanulmányi 
ösztöndíj, Beiskolázási támogatás, Karácsonyi támogatás, 
Gyermekek védőoltás költségeinek átvállalása, Belvárosi 
gyermekek egészségügyi támogatása, életmentő adrenalin 
injekció költségeinek átvállalása, fiatalok életkezdési 

1051 Bp., V. Erzsébet tér 4. 
Tel: +36 1 872-7453;  

+36 1 872-7451 

E-mail: 

 hivatal@belvaros-lipotvaros.hu 

Honlap:  

http://www.belvaros-lipotvaros.hu 
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támogatása, babaköszöntő csomag, mosható nadrágpelenka 
támogatás, belváros „Élj Okosan” támogatás. Bursa Hungarica 
Felsőoktatási Ösztöndíj Pályázat, családvédelmi koordináció, 
gyámnevezés/gyámságból kizárás. 

Vagyon-nyilvántartási és Hasznosítási Osztály 

Helyiséggazdálkodás, bérbeadás, lakásgazdálkodás (piaci, 
költségelvű lakások), életjáradéki ügyek, lakáselidegenítés, 
jelzálogjog törlési kérelmek, elővásárlási jog, külföldiek 
ingatlanszerzése, üzemeltetéssel kapcsolatos feladatok 

1051 Bp., Erzsébet tér 4. 
Tel: +36 1 872-7272 

Zöld szám: +36 80 201-580 
E-mail: hivatal@belvaros-lipotvaros.hu 

  



 
 
 

41 
 

Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

V. 
Egyesített Szociális Intézmény 

1056 Bp. Belgrád rkp. 27. 

Tel: +36 1 615-7825 

E--mail: 

eszi@belvaros-szocialis.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatások 

a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátás, a személyes 
gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások 

V. 

 

Család és Gyermekjóléti Központ 

1056 Bp. Havas. u. 2. 

. 

Tel: +36 1 302-0100 

+36 1 302-3307 
E-mail:  

belvarosi.csgyk@belvaros-szocialis.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások. 

V. 
Kossuth Lajos utcai Szolgáltató Központ 

1053 Bp. Kossuth Lajos u.3. 

Tel: +36 1 317-3584  
E-mail: 

 kossuth@belvaros-szocialis.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

 

Étkeztetés megszervezése, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás. 

V. 
Vadász Utcai Idősek Klubja 

1054 Bp. Vadász utca 11-13.  

Tel: +36 1 786-4852 

E-mail: 

vadasz.klub@belvaros-szocialis.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szombat-ünnepnap: 
9:00 – 14:00 

Házi segítségnyújtás:  

H-P 8:00 – 16:00 

Étkeztetés, nappali ellátás, házi segítségnyújtás. 

V. 
Falk Miksa utcai Telephely  
1055 Bp. Falk Miksa u. 28. 

Tel: +36 30 405-7539  
E-mail: 

kozossegi@belvaros-szocialis.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

 

Közösségi pszichiátria. 

 

V. 
Balassi Bálint Utcai Idősek Klubja 
1055 Bp., Balassi Bálint utca 9-11. 

Tel: +36 1 207-0451  
E-mail:  

balassi.klub@belvaros-szocialis.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szombat-ünnepnap: 
9:00 – 14:00 

Étkeztetés, nappali ellátás. 

V. 
Belgrád rakparti Idősek Klubja 

1053 Bp. Belgrád rkp. 27. 

Tel: +36 1 780-7985 
E-mail: 

belgrad.klub@belvaros-szocialis.hu 

 

H.-P: 8:00 – 16:00 

szombat-ünnepnap:  
9:00 – 14:00 

Étkeztetés, nappali ellátás. 

V. 
Időskorúak Gondozóháza 

1054 Bp. Nádor u. 6. III. em. 

Tel: +36 1 317-2910 
E-mail:  

gondozohaz@belvaros-szocialis.hu 

folyamatos Időskorúak gondozása, átmeneti jellegű, bentlakásos intézmény. 

V. 
Segítő Kezek az Aktív Évekért 

Közhasznú Nonprofit Kft. 
1051 Bp., Mérleg utca 9. 

Tel: +36 1 790-3143 
E-mail:  

segitokezek@segitokezek.com 

 Időslátogató program, diszpécser szolgálat, okosotthon program. 
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V. 
Belvárosi Közösségi Tér 

1051 Bp., Mérleg u. 9. 
Tel: +36 1 791-3637 

E-mail: info@belvarosikozossegiter.hu 
H-P: 8:00 – 19:00 Foglalkozások, rendezvények minden korosztály számára. 

V. 

Egyesített Bölcsődék 

Papnövelde utcai bölcsőde 
1053 Bp., Papnövelde utca 4-6. 

Tel: +36 1 235-0538 
E-mail: 

papnovelde@belvarosibolcsodek.hu 
 

 
V. 

Egyesített Bölcsődék 

Balaton utcai bölcsőde 
1055 Bp., Balaton u. 10. 

Tel: +36 1 786-6098 
E-mail: 

balaton@belvarosibolcsodek.hu 
 

V. 

Egyesített Bölcsődék 

Széchenyi rakparti bölcsőde 
1054 Bp., Széchenyi rakpart. 7. 

Tel: +36 1 787-6483 
E-mail: 

szechenyi@belvarosibolcsodek.hu 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

V. 

Magyar Vöröskereszt V. kerületi szervezete 

1051 Bp., Szövetség utca Arany János utca 31. 

Tel: 06 1 311-3660 

E-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu 

 

H-P: 8:00 – 16:00 
Természetbeni segélyezés, felnőttképzés: munkahelyi és 
közúti elsősegélynyújtás, házi betegápolás, babysitter, 
nyugdíjas klub, egészségvédelem. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

V. 

Nagycsaládosok Országos Egyesülete 

1056 Bp., Március 15. tér 8. 

Tel: +36 1 235-0945 

E-mail: noe@noe.hu. 

Szerda: 10:00 – 16:00, 
Péntek: 10:00 – 13:30 

Telefonos ügyelet: 

 H-CS: 08:00 – 16:00 

P: 08:00 – 14:00 

 

„A Nagycsaládosok Országos Egyesülete (NOE) célja az élet 

és az anyaság tiszteletére való nevelés és a jövendő 
generációjáért érzett felelősség erősítése. Elősegíti a 
nagycsaládosok valós társadalmi helyzetének felmérését és 
bemutatását, javaslatot terjeszt elő az illetékes állami és 
társadalmi szervekhez és szervezetekhez a nagycsaládosokat 
érintő ügyekben.” 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

V. 

 

MOTIVÁCIÓ Mozgássérülteket 

Segítő Alapítvány 

1055 Bp., Honvéd u. 22. 

Tel: +36 1 317-4417 

E-mail: motivacio@motivacio.hu 

 

Támogató szolgálat, munkaközvetítő és tanácsadó szolgálat, 
fogyatékos fiatalok reintegrációját segítő szolgálat, 
akadálymentesítési tanácsadás, általános információs 
szolgálat, jogsegélyszolgálat. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

V. 

Nyugdíjasok Budapesti Szövetsége 

1054 Bp., Akadémia u. 1. 

Tel: +36 1 269-5824 

E-mail: nyubusz@gmail.com 

Hétfő-Csütörtök:  

10:00 – 14:00 

Péntek: ügyelet  

9:00 – 13:00 

Időskorúak érdekképviselete, fogyasztóvédelem, Harmadikkor 
Egyetem, ingyenes jogsegélyszolgálat, bűnmegelőzés, 
tanácsadás. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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VI. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail 

és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály 

neve és 
elérhetősége 

Budapest Főváros  

VI. kerület Terézváros 
Önkormányzatának 

Polgármesteri Hivatala 

 

1067 Bp., Eötvös u. 3. 

Tel: +36 1 342-0905   

E-mail: 
onkormanyzat@terezvaros.hu 

Honlap: www.terezvaros.hu 

Soproni Tamás  

Tel: +36 1 351-7967 

E-mail: 
polgarmester@terezvaros.hu 

Győrffy Máté 

Tel: +36 1 351-7966 

E-mail: gyorffy.mate@terezvaros.hu 

dr. Mogyorósi 
Sándor 

jegyző 

Tel: +36 1 351-7965 

 E-mail: 
jegyzo@terezvaros.hu 

Humánszolgáltatási 
Főosztály Szociális, 
Gyermekvédelmi és 

Egészségügyi 
Osztály  

Tel: +36 1 342-0905 / 
2153 mellék 

Tel: +36 1 342-0905 / 
2155 mellék  

Kocsis-Cake Olivio 

Tel: +36 1 351-7966 

E-mail:  

kocsis-cake.olivioa@terezvaros.hu 

Temesvári Szilvia 

Tel: +36 1 342-0905 / 2106 mellék 

E-mail: 
temesvari.szilvia@terezvaros.hu 

dr. Vilics Csilla 

aljegyző 

Tel: +36 1 342-1373 

E-mail: 

vilics.csilla@terezvaros.hu 

Lakás és 
Helyiséggazdálkodá

si Osztály 

Tel: +36 1 342-0905 / 
2435 mellék 

Tel: +36 1 342-0905 / 
2288 mellék 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros VI. kerület 
Terézvárosi Polgármesteri 

Hivatala 

 

1067 Bp., Eötvös u. 3. 

Tel: +36 1 342-0905 

E-mail: 
onkormanyzat@terezvaros.hu 

Honlap: www.terezvaros.hu 

Humánszolgáltatási Főosztály 

. 

Az ügyfélszolgálaton be lehet szerezni, vagy a honlapról le lehet 
tölteni az ügyintézésekhez szükséges nyomtatványokat, és az 
ügyfélszolgálaton, vagy postai úton, vagy E-papír használatával be 
lehet nyújtani a kérelmeket, iratokat, amelyeket az ügyben eljáró 
szervezeti egységhez továbbítanak 

Agyhártyagyulladás elleni védőoltás, Ápolási támogatás, Eseti 
támogatás, Fiatalok életkezdési támogatása, Fogyatékossági 
támogatás, Fűtéstámogatás, Gyógyszertámogatás, 
Hátralékkiegyenlítő támogatás, Intim csomag támogatás, 
Koronavírus miatt árván maradt kerületi gyermekek támogatása,  
Lakásfelújítási támogatás, Lakbértámogatás, Lakhatási támogatás, 
Méltányossági segély, Mosható pelenka támogatás, Nyelvvizsga- 
és jogosítvány támogatás, Pneumococcus elleni védőoltás, 
Rendkívüli bérletidíj támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény, Rotavírus elleni védőoltás, Siófoki üdülés, Születési 
támogatás, Tartósan beteg gyermeket nevelő vagy tartósan beteg 
személyek önkormányzati támogatása, Temetési támogatás 

Nyomtatványok elérhetők: 
www.terezvaros.hu/ugyintezes/szocialisugyek  

Budapest Főváros VI: kerület 
Terézvárosi Polgármesteri Hivatal 

Ügyfélszolgálat 

1067 Bp., Eötvös u.4. 

Tel: +36 1 351-8939, 

E-mail:hivatal@terezvaros.hu 

Honlap: https://www.terezvaros.hu 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd, 
Csütörtök: 

8:00 – 16:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 13:30 
 

Lakás és Helyiséggazdálkodási Osztály 

Lakásigénylés, Életjáradéki program, Egyéb lakásügyek, 
Önkormányzati lakásbérlemény részének bérbeadása, Bérelt 
helyiség egy részének albérletbe adása, Önkormányzati 
lakásbérlemény átalakítása, korszerűsítése, Önkormányzati lakás 
bérlése, Bérlőtársi jogviszony megszüntetése, Bérelt helyiségben 
végezhető tevékenység megváltoztatása, Bérlő névváltozása, 
Hozzájárulási kérelem befogadáshoz, Hozzájárulási kérelem tartási 
szerződéshez, Jogviszony folytatása bérlő halála esetén, 
Jogviszony folytatása tartási szerződés esetén, Kérelem bérlőtársi 
jogviszony elismerésére, Kérelem helyiségbérleti jog 
átruházásához, Kérelem helyiségbérleti jog jogutódlásához, 
Kérelem kizárólagos bérlő elismeréséhez, Lakáscsere kérelem 
(magán). Nyomtatványok elérhetők: 

www.terezvaros.hu/ugyintezes/lakasugyek 

Lakásgazdálkodási ügyintézés: 

1067 Bp., Eötvös u.4. 

Tel: 

+36 1 342-0905 / 2435 mellék 

+36 1 342-0905 / 2288 mellék 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím 
Ügyfélfogadás 

ideje 
Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

VI. 

Terézvárosi Család- és Gyermekjóléti 
Központ  

1068 Bp., Király utca 82.  

Tel: +36 1 344-6060 

       +36 1 344-6064  
E-mail: kozpont@tcsgyk.hu H: 13:00 – 18:00 

K: 8:00 – 16:00 
SZ: 13:00 – 18:00 
CS: 8:00 – 16:00 
P: 08:00 – 14:00 

Család és Gyermekjóléti Központ, óvodai és iskolai szociális segítők. 

VI. 
Terézvárosi Család- és Gyermekjóléti 

Szolgálat  
1061 Bp., Hegedű utca 7.  

Tel: +36 1 322-0623 
E-mail: szolgalat@tcsgvk.hu 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egység a gyermekjóléti szolgáltatás 
Gyermekvédelmi törvény szerinti, a családsegítés Szociális törvény szerinti 
feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítőmunkával (családgondozás), 
valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások 
közvetítésével látja el. 

VI.  
Terézvárosi Családok Átmeneti 

Otthona 
1061 Bp., Hegedű utca 7. 

Tel: +36 1 322-7811 
E-mail: csao@tcsgyk.hu 

 

Az intézmény 45 fős férőhelyszámmal rendelkező, folyamatos munkarend szerint 
működő Családok Átmeneti Otthonában életvezetési problémák, vagy más 
szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált — továbbá védelmet kereső — 
szülő és gyermek együttes elhelyezése biztosított. 

VI. 
Terézvárosi Gondozó Szolgálat 

1061 Bp., Király u. 38. 

l. sz. Gondozási Központ 1061 
Budapest, Király utca 38. 

Tel: 36 1 268-0394 

+ 36 1 413-6601 

E-mail: tegosz@tegosz.hu 

Il. sz. Gondozási Központ 

1068 Budapest, 

Benczúr utca 35/c, 

Tel: +36 1 342-4826 

E-mail: klub@tegosz.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

l. sz. Gondozási Központ házi segítségnyújtás, Idős taxi szolgáltatás. 

Il. sz. Gondozási Központ szociális étkeztetés, Idősek Klubja (nappaliellátás 
időskorúak részére), jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

A férőhelyszám: 50 fő. 

VI. 

Terézvárosi Értelmi Fogyatékosok 
Napközi Otthona 

1065 Bp. Podmaniczky u. 18. 

Tel: +36 1 311-2230 
E-mail: iroda@terezeno.hu 

H-P: 7:00 – 18:00 
Nappali ellátás felnőtt korú értelmi fogyatékos személyek részére. A férőhelyszám 
16 fő. 

VI. 
Terézvárosi Egyesített Bölcsődék 

1068 Bp., Dózsa György út 104.  

Tel: 06-1-302-1747 

E-mail:  
intezmenyvezeto@terezvarosibolcsik.hu  

Honlap: 

https://wvwvterezvarosibolcsik.hu  

H: 9:00 – 14:00 

Sze: 9:00 – 14:00 

A Terézvárosi Egyesített Bölcsődék tagintézményeibe a beiratkozás egész évben 
folyamatos. A bölcsődékbe 20 hetes kortól 3 éves korig (indokolt esetben tovább) 
maradhatnak a gyermekek. 
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VI. 
I.sz. (Micimackó) Bölcsőde  
1062 Bp., Aradi u. 17. II. em. 

Tel: +36 1 312-1222 
E-mail: 

micimackobolcsi@terezvarosibolcsik.hu 

Honlap:  
https://wvwvterezvarosibolcsik.hu  

 
A bölcsőde a belváros szívében, az Oktogonnál található. A bölcsődében 40 
gyermek nevelését, gondozását végzik a szakképzett kisgyermeknevelők és 
dajkák. 

VI.  
II.sz. (Csemetelak) Bölcsőde 

1068 Bp., Szondi utca 88.  

Tel: +36 1 312-5068 
E-mail: 

csemetelak@terezvarosibolcsik.hu 

Honlap:  
https://wvwvterezvarosibolcsik.hu 

 
Városliget közelében, házak között állva, Csemetelak bölcsődénk 
gyermekeket várja. A bölcsödében 40 gyermek nevelését, gondozását végzik a 
szakképzett kisgyermeknevelők és dajkák. 

VI. 
III.sz. (Manófészek) Bölcsőde 

1068 Bp., Városligeti fasor 40. földszint 
2. 

Tel: +36 1 312-5068 
E-mail: 

manofeszek@terezvarosibolcsik.hu 

Honlap:  
https://wvwvterezvarosibolcsik.hu 

 

 
A bölcsőde Terézváros egyik legszebb részén, a Városligeti fasor és a Benczúr kert 
közötti zöld övezetben üzemel, megújulva, megszépülve. 50 férőhelyen várja a 
gyermekeket. 

VI. 
Ficánka Bölcsőde  

1068 Bp., Dózsa György. út 104.  

Tel: +36 1 302-1747 
E-mail: ficanka@terezvarosibolcsik.hu 

Honlap: 

https://wvwvterezvarosibolcsik.hu 

 
Városliget közeiében található bölcsödében, 50 gyermek ellátását, gondozását 
tudjuk biztosítani. Valljuk, hogy a bölcsődei gondozás bensőséges kapcsolat 
kisgyermeknevelő és a gyermekek között. 

  



 
 
 

48 
 

Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

VI. 

SINOSZ Siketek és 

Nagyothallók Országos 

Szövetsége 

1068 Budapest, Benczúr utca 21. 

Tel: + 36 1 351-0434 

E-mail: info@sinosz.hu 

Hétfő: zárva 

Kedd: zárva 

Szerda: 9:00 – 12:00 

Csütörtök: 13:00 – 17:00 

Péntek: zárva 

Szakmai és érdekképviseleti országos szövetség. 
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

VI. 

Jelnyelvi tolmácsolás  

Tel: 36 1803-7385 

E-mail: bp.nagvothallok@sinosz.hu  

info@sinosz.hu 

 Jelnyelvi tolmácsolás, jogsegélyszolgálat.  

 

MMSZ Belvárosi Hajléktalan Centrum Terézvárosi Nappali 
Melegedő  

Cím: 1067 Budapest, Eötvös utca 21. 
Telefonszám: 06-1-312-2217 

 

Hétfőtől péntekig 8:00-
14:00  

szociális ügyintézés, fürdési, mosási lehetőség, kávé, tea, 
csoportfoglalkozások, ruhaosztás. Hajléktalan ügyfeleket és 
lakossági rászoruló ügyfeleket is fogad az intézmény, a szolgáltatások 
térítésmentesek 
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VII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző  
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve 

és elérhetősége 

Budapest Főváros  

VII. Kerület 
Erzsébetváros 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala 

 

1073 Bp., Erzsébet krt.6. 

1076 Bp., Garay u. 5. 

Tel: +36 1 462-3100 

E-mail: info@erzsebetvaros.hu 

Honlap: www.erzsebetvaros.hu 

Niedermüller Péter  

Tel: +36 1 462-3100 

E-mail: 
polgarmester@erzsebetvaros.hu 

 Molnár István 

Tel: +36 1 462-3137  

E-mail: 
molnar.istvan@erzsebetvaros.hu 

Tóth János  

jegyző 

Tel: +36 1 462-3206 

E-mail: 
jegyzo@erzsebetvaros.hu Humánszolgáltató 

Iroda 

1076 Bp., Garay utca 5. 

Tel: +36 1 462-3328 

E-mail: 
human@erzsebetvaros.hu 

Dr. Kispál Tibor 

Tel: +36 1 462-3207 

E-mail: 
kispal.tibor@erzsebetvaros.hu 

dr. Mészáros-Rajczi 
Andrea 

aljegyző 

Tel: +36 1 462-3392 
E-mail:  

aljegyzo@erzsebvaros.hu 

Szűcs Balázs  

Tel: +36 30 690-9149 

E-mail: 
szucs.balazs@erzsebetvaros.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok  

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros VII. 
Kerület Erzsébetváros 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatala 

 

1073 Bp., Erzsébet krt.6. 

1076 Bp., Garay u. 5. 

Tel: +36 1 462-3100 

E-mail: info@erzsebetvaros.hu 

Honlap: www.erzsebetvaros.hu 

Humánszolgáltató Iroda 

Átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési 
támogatás, Egyszeri gondozási települési támogatás, Ápolási díjat 
kiegészítő támogatás, Temetési  települési támogatás, 
Gyermekvédelmi települési támogatás, Bérleti díj támogatás, 
Gyógyszerkiadásokhoz és gyógyászati segédeszköz vásárláshoz 
nyújtott települési támogatás,  Szemüvegvásárlási támogatás, Az 
adósságcsökkentési támogatás, Kiegészítő szállítási támogatás, 
Köztemetés, Rezsitámogatás, Táborozási támogatás, Ösztöndíj-
támogatás,  

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Bursa Hungarica 
Felsőoktatási Ösztöndíj Pályázat 

Nyomtatványok letölthetők: 
www.erzsebetvaros.hu/page/letoeltheto-nyomtatvanyok 

1076 Bp., Garay u. 5. 

Telefon: +36 1 462-3328 

E-mail: human@erzsebetvaros.hu 

 

Hétfő: - 

Kedd 08:00 – 12:00 

Szerda: 08:00 – 12:00 
13:00 – 18:00 

Csütörtök: 13:00 – 16:00 
 

Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ 

Intézményünk integrált formában biztosítja Erzsébetváros 
lakosságának magas színvonalú, differenciált ellátását család- és 
gyermekvédelmi, egészségügyi és szociális területeken. Célunk az 
igénybe vevőknek kiszámítható, megbízható, a kerületben könnyen 
elérhető, magas minőségű szolgáltatást biztosítani a szakmai 
ismeretek felhasználásával és alkalmazásával, biztosítva a 
lakosság hatékonyabb segítését, hangsúlyt fektetve a kerületben 
élők szociális biztonságának megteremtésére és megőrzésére, a 
szükségletek alakulásával átjárható ellátást nyújtani az aktív és 
időskorú személyeknek. Az intézmény alap és szakosított ellátása 
minden nehéz szociális helyzetbe kerülő család, idős és aktív korú 
személy számára nyitva áll. 

1072 Bp., Nyár u. 7. II. em. 

Tel: +36 1 413-3631  

E-mail: info@bjhuman.hu 

Intézményvezetői fogadó óra a 
hónap minden első hétfője,  

14:00 és 16:00 óra között 

Helyszín: 1072 Bp., Nyár u 7. II. 
emelet, bejelentkezés szükséges 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

VII. 
Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató 

Központ 
1072 Bp., Nyár u. 7. 

Tel: +36 1 413-3631 
E-mail: info@bjhuman.hu 
Honlap: www.bjhuman.hu 

 

Intézményünk integrált formában biztosítja Erzsébetváros 
lakosságának magas színvonalú, differenciált ellátását család- és 
gyermekvédelmi, egészségügyi és szociális területeken. 

 

VII.  

Család- és Gyermekjóléti Központ  
Szolgáltatási Centrum;  

1073 Bp., Kertész u. 20. (bejárat a Wesselényi utca 
felől) 

Tel: +36 1 352-8672 
E-mail:  

csaladesgyermekjolet@bjhuman.hu 

H: 13:00 – 18:00 
K-CS: 8:00 – 18:00 

P: 8:00 – 13:30 

A Szolgáltatási Centrum feladata a gyermekek testi, lelki 
egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a 
gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a már kialakult 
veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt 
gyermek visszahelyezésének elősegítése. 

VII. 

 Család-és Gyermekjóléti Központ  
Fejlesztési Centrum;  

1074 Bp., Hutyra F. u. 11-15.  

(bejárat a Rottenbiller u. 32. felől) 

Tel: +36 1 322-0272 
E-mail:  

csaladesgyermekjolet@bjhuman.hu 

H: 13:00 – 18:00 
K-CS: 8:00 – 16:00 

P: 8:00 – 14:00 

A Fejlesztési Centrum a krízishelyzetben lévő szociális, életvezetési, 
munkanélküliséggel kapcsolatos problémákkal küzdő egyének és 
családok számára nyújt segítséget ahhoz, hogy képessé váljanak 
problémáik megoldására, a krízishelyzethez vezető okok 
megelőzésére. 

VII. 

Házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás szolgálat 

1074 Bp., Dohány u. 22-24.  
(bejárat a Síp utca felől) 

Tel: +36 1 342-9576 

E-mail: hazisegitseg@bjhuman.hu 

 

 

A házi segítségnyújtás célja, hogy az Erzsébetvárosban élő rászorulók 
- idősek, fogyatékkal élők, illetve pszichiátriai betegek - önálló 
életvitelének fenntartását segítse lakóhelyükön, saját lakásukban 
szükségleteik figyelembevételével.  

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, 
egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó 
készülék használatára képes időskorú, vagy fogyatékos személyek, 
illetve pszichiátriai betegek részére önálló életvitelük fenntartása mellett 
felmerülő krízishelyzetek elhárítására nyújtott ellátás, amelyhez 50 
jelzőkészülék áll rendelkezésre. 

 

VII. 

Szociális étkeztetés 

1071 Budapest, Dózsa György út 70. (pénzkezelés) 

1071 Budapest, Dózsa György út 46. 

1071 Budapest, Peterdy u. 16. 

1074 Budapest, Dohány u. 22-24.  

(bejárat a Síp utca felől) 

1077 Budapest, Király u. 97.  

(bejárat a Rózsa utca felől) 

Tel: +36 1 342-5907   

E-mail: etkeztetes@bjhuman.hu 
 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászoruló 
személyeknek nyújtunk legalább napi egyszeri meleg étkezést, akik 
azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti 
jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi 
állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 
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VII. 

FECSKE Szolgálat 

1074 Budapest, Dohány u. 22–24.  

(bejárat a Síp utca felől) 

Tel: +36 1 342-9576  

hazisegitseg@bjhuman.hu 
 

A Humán Szolgáltató által nyújtott FECSKE szolgálat egy speciális 
gyermek- és felnőttfelügyelet, amit fogyatékos gyermeket, 
személyeket nevelő/gondozó családok számára biztosítunk megadott 
és az igénybe vevőkkel egyeztetett időintervallumban. 

VII. 

Idősek Nappali Klubja 
1071 Bp., Peterdy u. 16.  

1071 Bp., Dózsa György út 46. 

1077 Bp., Király utca 97.  

(bejárat a Rózsa u. felől) 

1074 Bp., Dohány u. 22-24. (bejárat a Síp u. felől) 

Tel: +36 1 322-4489 

+36 1 341-5533     

+36 1 322-6362 

+36 1 322-1897                         
E-mail:  

klubok@bjhuman.hu 

 

H-P: 8:00 – 16:00 

Az ellátás célja a saját otthonukban élő tizennyolcadik életévüket 
betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális 
támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, 
valamint a fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai 
betegek részére lehetőséget biztosítani a napközbeni tartózkodásra, 
társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik 
kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezni az ellátottak – ide nem 
értve az idős személyeket – napközbeni étkeztetését. 

A Dózsa György út 46. szám alatti telephelyen található a pszichiátriai és 
a demens betegek nappali ellátása. 

VII. 
Dózsa György úti Idősek Bentlakásos Otthona 

1071 Bp., Dózsa György út 46.  

Tel: +36 1 351-9657 

+36 1 351-9658 

E-mail: dozsa.bentlakas@bjhuman.hu 

 

Az ellátás célja, hogy az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos 
segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, 
szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális 
gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 
ellátásáról, valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó intézmény 
gondoskodjon, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 

VII. 
Peterdy utcai Idősek Bentlakásos Otthona 

1071 Bp., Peterdy u. 16. 

Tel: +36 1 322-4489 

E-mail: peterdy.bentlakas@bjhuman.hu 
 

Az ellátás célja, hogy az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos 
segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, 
szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális 
gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 
ellátásáról, valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó intézmény 
gondoskodjon, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 

VII. 

Mozgáscentrum  
1071 Bp., Lövölde tér 7. 

 (bejárat a Király utca felől) 

Tel: +36 1 321-0635  

E-mail: mozgascentrum@bjhuman.hu 
 

A Mozgáscentrum Erzsébetváros mozogni vágyó lakosai számára jött 
létre. Feladata az egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, fizikai 
aktivitás növelése és fejlesztése díjmentesen. A szakképzett 
gyógytornászok által vezetett órák minden korosztály számára kínálnak 
mozgási lehetőséget, de egyéni mozgásterápiára is van lehetőség. 

VII. 
Dob Bölcsőde 

1074 Bp., Dob utca 23. 

Tel: +36 1 321-2577 
E-mail: dob.bolcsode@bjhuman.hu 

H-P: 6:30 – 17:30 A bölcsőde a családban nevelkedő – 20 hetestől 3 éves korú – 
kisgyermek számára a családi nevelést segítve, napközbeni ellátás 
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonságának és jóllétének 
megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, 
kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőség 

VII. 

Városligeti Bölcsőde 

1071 Bp., Városligeti fasor 39-41. 

 

Tel: +36 1 342 41 34   
E--mail: 

varosligeti.bolcsode@bjhuman.hu 
H-P: 6:30 – 17:30 
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VII. 
Lövölde Bölcsőde 

1071 Bp., Lövölde tér 1. 

Tel: +36 1 342-7607  
E-mail: lovolde.bolcsode@bjhuman.hu 

H-P: 6:30 – 17:30 
biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíti a harmonikus 
fejlődést. 

VII. 
Varázsdoboz Fejlesztő Központ és Játszóház 

1074 Bp., Dob utca 27.  

Tel: +36 1 266-0485 

E-mail: 
varazsdobozjatszohaz@bjhuman.hu 

Honlap: www.varazsfejleszto.hu 

H-P: 8:00 – 19:00 

Sz-V: időpont 
egyeztetéssel 

A családok számára – prevenciós jelleggel – minőségi szabadidő-
eltöltési lehetőség biztosítása – a készségeket fejlesztő, biztonságos, 
kulturált környezetben –, ahol gyakorlatilag észrevétlenül tudnak a 
szakemberek számukra normákat, értékeket közvetíteni, készségeket-
képességeket fejleszteni, mindezt korosztály-specifikus játékok 
segítségével. 

Játszóházi tevékenységünk a gyermekek napközbeni ellátása körébe 
tartozó alternatív napközbeni ellátás.  
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

VII. 

Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú 
Egyesület 

1076 Bp., Thököly út 5. 

Tel: +36 1 343-6680 

E-mail: egyesulet@feherkereszt.hu 

Honlap: www.feherkereszt.hu 

 

A működtető gyermekek átmeneti gondozását biztosítja 
helyettes szülői szolgáltatás keretében. A szülő kérelmére vagy 
beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátást 
biztosít, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési 
problémája, indokolt távolléte, vagy más akadályoztatása miatt 
a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. Az 
ellátás időtartama maximum 1 év, amely rászorultság alapján 
meghosszabbítható 6 hónappal, legfeljebb a tanítási év végéig. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Lámpás '92 Közhasznú Alapítvány 

Erzsébet Családok Átmeneti Otthona 

1078 Bp., Nefelejcs utca 63. 

Telefon: +36 70 364-7442 

E-mail: erzsebetcsao@gmail.com 

Honlap: www.lampas92.hu 

 

0-24 

A Családok Átmeneti Otthona gyermekjóléti alapellátás 
keretében, átmeneti gondozást nyújtó intézmény. 

Befogadja az életvezetési problémák, vagy más szociális és 
családi krízis miatt otthontalanná vált továbbá védelmet kereső 
szülőt és gyermekét, valamint a válsághelyzetben lévő, 
bántalmazott, vagy várandós anyákat, illetve a szülészetről 
kikerült anyát és gyermekét. 

Biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását, és 
befogadja otthontalanná vált szüleit, ezáltal lehetővé téve a 
szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást, és a 
szükség szerinti ellátást. Segítséget nyújt a szülőnek gyermeke 
teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez. A 
szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichólógiai és 
mentálhigiénés segítséget nyújt. 
Közreműködik az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok 
megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, 
otthontalanságának megszüntetésében. 

A Lámpás '92 Közhasznú Alapítvány 
fenntartásában működő Erzsébet Családok 
Átmeneti Otthona kizárólag VII. kerületi 
lakosokat fogad. 
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VII. 

Magyar Vöröskereszt Budapest VI-VII. kerületi 
Szervezete 

1074 Bp., Szövetség u. 17. 

Tel: +36 1 342-2712 

Honlap: www.voroskeresztbp.hu 

 

A Szervezet a VII. kerületi szociálisan rászorult lakosság 
részére gyermekvédelmi, szociális és egészségügyi területen 
biztosít szolgáltatásokat. : 

Biztosított szolgáltatások: 

- élelmiszeradományok, ruha-, illetve bútoradományok, 

- háztartási felszerelések közvetítése, 

- a kerületi általános- és középiskolák tanulói számára 
előadások, vetélkedők, versenyek szervezése az egészséges 
életmód és elsősegélynyújtás ismereteinek elsajátítása 
érdekében, 

- a kerületben élő rászorult és hátrányos helyzetben lévő 
gyerekek számára minden évben kedvezményes nyaralási 
lehetőség biztosítása, elsősegélynyújtó ifjúsági táborok 
meghirdetése, 

- igény esetén a rászorulók részére egészségmegőrző és a 
mindennapi életet segítő előadások, klubok szervezése. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Golgota Keresztény Gyülekezet 

Szociális és Integrációs Alapprogram  
Vörösmarty Utcai Nappali Központ 

1074 Bp. Vörösmarty u. 17. 

Tel.: +36 1 786-1946 

E-mail: elláto@golgota.hu 

Honlap: www.golgota.hu 

Nappali melegedő: 

H-P: 8:00 – 14:00 

Vörös kód idején 
meghosszabbított 

nyitvatartással működik 
0-24 óráig 

(takarítás miatt  

06:00 – 7.00, 

13.00 – 14.00, 

20.00 – 21.00 

 óra között zárva tart) 

Személyi tisztálkodás, étkezés napi 1 alkalommal meleg étel 
biztosítása, természetbeni juttatások/gyógyszer, vitaminok, 
ruházat pótlása/csomag-értékmegőrző, elsősegélynyújtás, 
postacím és telefonhasználat biztosítása, információs 
szolgáltatás, ügyintézés, tanácsadás, munkakeresés, 
szabadidő eltöltése. 

100-110 fő/nap 

Nagykorúság, 6 hónapnál nem régebbi 
érvényes tüdőszűrő lelet, házirend betartása. 
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VII. 

Menhely Alapítvány 
„KÜRT” Nappali Centrum 

1073 Bp., Kürt u. 4. 

Levélcím: 1410 Bp., Pf. 216. 
Tel: +36 1 322-3423; +36 1 413-0585 

E-mail: kuert@menhely.hu 

Honlap: www.menhely.hu 

 

 

Erzsébetvárosi utcai Gondozó Szolgálat 

 

 

 

 

Úton Lakhatási Csoport 

E-mail: uton@menhely.hu 

Tel: +36 20 502-8440 

Melegedő: 
H-Szo: 8:00 – 14:00 

 

Ügyfélszolgálati Iroda:  
H, K, Sz, P 

9:30 – 14:00 

 

Ételosztás:  

H-P:  

8:00 – 9:30 - reggeli 

11:30 – 13:00 - ebéd 

 

 

Utcai Gondozó 
Szolgálat: 

IV.1. – X.31. között: 

H-P: 16:00 – 22:00 
XI.1. – III.31. között: 

H-V: 16:00 – 22:00 

 

 

Hajléktalan személyek nappali ellátása, levélküldemények 
fogadása, postázása, iratok pótlása, kiállítása, tanácsadás, 
információnyújtás, ruházat pótlása, tisztálkodás lehetősége, 
telefonhasználat, internethasználat. 

 

 

Az utcai szociális munkások napi rendszerességgel keresik fel 
az Erzsébetváros utcáin, közterületein élő fedél nélküli 
embereket és egyéni igényekhez alkalmazkodva igyekeznek 
segítséget nyújtani. Tanácsadás, információnyújtás, szükség 
esetén elhelyezés, takaró, élelmiszer biztosítása. 

 

 

Lakhatási tanácsadás - nyitvatartási időben, előzetes 
bejelentkezéssel. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálat 

1073 Bp., Kürt u. 4. 

Tel: +36 1 338-4186 

Email: diszpecser@menhely.hu 

kartyas@menhely.hu 

 

Közterületeken krízishelyzetbe került hajléktalan emberekkel 
kapcsolatos bejelentések fogadása; téli krízisellátások 
tevékenységének koordinálása; a regionális diszpécser 
szolgálatok tevékenységének koordinálása; krízis autó 
működtetése. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Art Éra Alapítvány 

1074 Bp., Rottenbiller u.10. 

Tel: +36 1 413-1380 

E-mail: info@artera2007.hu 

Honlap: www.artera2007.hu 

H-P: 10:00 – 16:00 

minden hónap utolsó 
szombatja: 8:00 – 16:00 

Szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása (egészségügyi 
ártalmak csökkentése, megkereső tevékenység, 
információszolgáltatás, tűcsere program.) 
 

Szenvedélybetegek közösségi ellátása 
(információszolgáltatás, egyéni esetkezelés, 
problémaelemzés, problémamegoldás, konzultáció, 
pszichoszociális rehabilitáció). 

Megelőző, felvilágosító szolgáltatás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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VII. 

BZSH Herman Lipót Idősek Klubja 

1075 Bp., Síp u. 12. 

Tel: +36 1 413-5571 

Tel: +36 1 413-5500 / 112 mellék 

E-mail: info@bzsh.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 Szociális étkeztetés, nappali ellátás időskorúak részére. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

BZSH Szociális étkeztetés 

1075 Bp., Síp u. 12. 

Tel: +36 1 413-5500 / 157 mellék 

E-mail: info@bzsh.hu 

H-Cs: 8:00 – 15:00 Szociális étkeztetés, kiszállítással. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Kiút Szociális és Mentálhigiénés Egyesület 

1072 Bp., Rákóczi út 34. 

Tel: +36 1 413-3554 

Tel: +36 30 312-7698 

E-mail: kiutegyesulet@gmail.com 

Honlap: www.kiutegyesulet.sokoldal.hu 

H-P: 11:00 – 18:00 
Életvezetési-, jogi- és addiktológiai tanácsadás, leszakadók 
képzése, szociális és mentális tanácsadás, utcai szociális 
munka. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

„Egyről a Kettőre” Egyszülős Családokért 
Alapítvány 

1071 Bp., Peterdy u. 24. 

Tel: +36 20 315-2747 

E-mail: egyszulos@chello.hu 

Honlap: www.egyszulos.hu 

hétköznapokon előzetes 
telefonos egyeztetés 

után 

Családi mediáció, tanácsadás, Egyszülős klub fenntartása, 
gyermekvédelem. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Otthon Segítünk Alapítvány 

1074 Bp., Szövetség utca 43. 

Tel: +36 1 365-1436 

Tel: +36 20 383-3297 

Tel: +36 20 299-0672 

Honlap: www.otthonsegitunk.hu 

 
Heti rendszerességgel 3-9 hónapig segít a segítséget kérő 
kisgyermeket nevelő családoknak mindennapi tevékenységek, 
nehézségek leküzdésében. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

Belvárosi Hajléktalan Centrum 

Erzsébetvárosi Nappali Melegedő 

1078 Bp., Murányi u. 38. 

Tel: +36 1 321-6976 

Honlap: www.maltai.hu 

H-Sz 8:00-14:00 

Nappali melegedő, szociális ügyintézés, fürdési, mosási lehetőség, 
kávé, tea, csoportfoglalkozások, ruhaosztás. Hajléktalan ügyfeleket 
és lakossági rászoruló ügyfeleket is fogad az intézmény, a 
szolgáltatások térítésmentesek. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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VII. 

Myrai Vallási Közhasznú Egyesület 

1078 Bp., Nefelejcs u. 39. 

Tel: +36-1 797-7760 

+36 70 931-4765 

E-mail: szocialis@myrai.hu; info@myrai.hu 

Honlap: www.myrai.hu 

H-V: 

0-24-ig 
Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye – 60 fő részére. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Küldetés Egyesület 

1078 Bp., Murányi u. 32. Tel: +36 20 581-9370 

1075 Bp., Klauzál tér 5. Tel: +36 20 952-8210 

1078 Bp., István u. 20. III. 40. 

Tel: +36 20 952-8210 

E-mail: kuldetesegyesulet91@gmail.com 

Honlap: www.kuldetes.shp.hu 

Klauzál tér:  
H-P 8:00-16:00 

István u.: 

H-P 7:00-17:00 

Fogyatékos személyek nappali ellátása. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

VII. 

Haré Krisna Ételt az Életért Misszió 

1077 Bp., Rózsa u. 3.  
Tel: +36 30-678-3217 

E-mail: info@karitativ.hu 

Honlap: karitativ.hu 

H-P: 12:00-12:45 

Szociális étkeztetés – népkonyha. 

 

VII. kerületi szociálisan rászoruló személyek részére történő 
ingyenes ételosztás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
Erzsébetváros Polgármesteri Hivatalának 
Humánszolgáltató Irodája nyújt tájékoztatást. 
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VIII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest VIII. kerület 
Józsefvárosi 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatala 

 

1082 Bp., Baross u. 63-67. 

Tel: +36 1 459-2100 

E-mail: hivatal@jozsefvaros.hu 

Honlap: www.jozsefvaros.hu 

Pikó András  

Tel: +36 1 459-2201 

E-mail:  
polgarmester@jozsefvaros.hu 

dr. Udvarhelyi Éva Tessza 

Tel: +36 1 459-2206  

E-mail: 
tessza.alpolg@jozsefvaros.hu 

dr. Törőcsik Edit 
Julianna 

jegyző 

Tel: +36 1 459-2208 

E-mail: 
jegyzo@jozsefvaros.hu 

Társadalompolitikai 
Ügyosztály  

Szociális Támogatási 
Iroda 

1082 Budapest Baross u. 66-68. 
(bejárat a Német utca felől) 

Tel: +36 20 539-0533 

E-mail: szocialis@jozsefvaros.hu 

Sátly Balázs 

Tel: +36 1 459-2544 

E-mail:  

satlyb@jozsefvaros.hu 

Rádai Dániel 

Tel: +36 1 459-2109  

E-mail:  

radaid@jozsefvaros.hu 

dr. Bojsza Krisztina 

aljegyző 

Tel: +36 1 459-2133 
E-mail:  

bojszak@jozsefvaros.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó 
megnevezése, címe, 

telefon/fax száma 

Telephelyek, 
irodák, 

igazgatóság 
Igényelhető támogatások 

Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest VIII. Kerület Józsefvárosi 
Önkormányzat Polgármesteri Hivatala 

 

1082 Bp., Baross u. 63-67. 

Tel: +36 1 459-2100 

Zöld szám:+36 80 277-256 

E-mail: hivatal@jozsefvaros.hu 

Honlap: www.jozsefvaros.hu 

Társadalompolitikai Ügyosztály 

Humán Szolgáltatások Irodája 

A Józsefvárosi Önkormányzat szakpolitikájának 
megalkotása, értékelése, felügyelete és fejlesztése a 
szociális ellátás, a pénzbeli és természetbeni juttatások, a 
gyermekvédelem és gyermekjólét, az oktatás és nevelés, 
valamint az egészségügyi ellátás területén. A kapcsolódó 
stratégiák, koncepciók, programok létrehozása és 
rendszeres értékelése és felülvizsgálata. Az egyes 
szakterületekhez tartozó önkormányzati intézmények 
felügyelete. A szakpolitikai irányításhoz és az egyes 
szakterületekhez kapcsolódó koordinálási és igazgatási 
feladatainak ellátása. 

1082 Budapest, Baross utca 63-67. III. em. 

email: humankapcsolat@jozsefvaros.hu 

 

Óvodai, bölcsődei ügyek, beiratkozás: +36 1 459-2551 

Szociális és gyermekjóléti ügyek:         +36 1 459-2197 

                                                              +36 1 459-2260 

Egészségügyi ellátás:                           +36 1 459-2197 

                            +36 1 459-2260 

Sport ügyek:                                          +36 1 459-2130 

Gyermekügyi referens:                        +36 1 459-2100 / 418 

Józsefváros Kártya:                               +36 1 459-2130 

 

Ügyfélfogadás 

Hétfő: 13:30-18:00 

Kedd 12.45 -16:00 

Szerda: 08.15-16:30 
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Társadalompolitikai Ügyosztály 

Szociális Támogatási Iroda 

1. Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíjpályázat 
koordinálása,  

2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti 
kérelmek elbírálása 3. Ápolási támogatás  

4. Bérlettámogatás 14 és 18 év közötti fiataloknak  

5. Bérlettámogatás óvodás gyermeket nevelő szülőknek  

6. Biztos Kezdet támogatás   

7. Bölcsődéztetési támogatás  

8. Egyszeri, 10 ezer forintos készpénztámogatás 
(inflációs támogatás)  

9. Éves készpénzkeret   

10. Gyógyszer- és gyógyászati segédeszköz támogatás,  

11. Iskolakezdési támogatás  

12. Kapcsolattartási támogatás,  

13. Lakhatási támogatás   

14. Méltányossági támogatás  

15. Rendkívüli támogatás – Aktív korú családtag 
keresőképtelensége esetén  

16. Rendkívüli támogatás – Bűncselekmény áldozatainak  

17. Rendkívüli támogatás – Gázszolgáltatásból való 
ideiglenes kizárás esetén  

18. Rendkívüli támogatás – Hozzátartozó elhalálozása 
esetén,  

19. Rendkívüli támogatás – Lakás megsemmisülése, 
lakhatatlanná válása, életveszély miatti kiürítés 
esetére   

20. Rendkívüli támogatás – Rendkívüli gyógyászati 
segédeszköz igény esetén,  

21. Szénmonoxid érzékelő  

22. Szociális lakbér önkormányzati bérlőknek  

23. Születési támogatás  

24. Szünidei gyermekétkeztetés  

25. Táboroztatási támogatás  

26. Tanodáztatási támogatás  

27. Újszülött ajándékcsomag  

28. Hátralékkezelési támogatás  

29. Adósságkezelési akcióprogram 

 

 

 

1082 Bp. Baross u. 66-68 (bejárat a Német u. felől) 

email: szocialis@jozsefvaros.hu 

 

telefon: +36 20 539-0533 

+36 20 433-9100 

 

Ügyfélfogadás 

 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Kedd 12:45 – 16:00 

Szerda: 08.15 – 16:30 
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Társadalompolitikai Ügyosztály 

Esélyegyenlőségi Iroda 

Az esélyegyenlőség megteremtésével kapcsolatos 
szakpolitika megalkotása. A hátrányos helyzetű emberek, 
különös tekintettel a nők, a romák, a fogyatékos személyek 
és a nem magyar állampolgárságú kerületi lakók 
esélyegyenlőségének monitorozása az Önkormányzat 
összes szakpolitikai területén és intézményeiben. A Helyi 
Esélyegyenlőségi Program és a Józsefvárosi 
Esélyegyenlőségi Program értékelése és felülvizsgálata, 
valamint a megvalósítás koordinálása. A lakossági 
integrációs és szemléletformáló programok megvalósítása 
és koordinálása. 

1082 Budapest, Baross utca 63-67.II. em. 

Ügyfélfogadás: 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Kedd 12:45 – 16:00 

Szerda: 08:15 – 16:30 
 

Lakáspolitikai és 
Vagyongazdálkodási Ügyosztály 

A Józsefvárosi Önkormányzat lakáspolitikájával, valamint 
ingatlan vagyonával kapcsolatos hivatali feladatok. 

1082 Budapest, Baross utca 63-67 III. em. 

Ügyfélfogadás 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Kedd 12:45 – 16:00 

Szerda: 08:15 – 16:30 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerül
et 

Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

VIII. 

Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 
Gyermekjóléti Központ 

 1081 Bp., Népszínház u. 22. 
(bejárat a Kiss József u. felől) 

Tel: +36 1 333-0582 
E-mail: info@jszszgyk.hu 

  

VIII. 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

1081 Bp., Népszínház u. 22. 
(bejárat a Kiss József u. felől) 

Tel: +36 1 333-0582 

+36 1 313-4062 

+36 20 426-7257 

H: 8:00 – 18:00 
K: 8:00 – 16:00 

Sz: 13:00 – 18:00 
Cs: 8:00 – 16:00 
P: 8:00 – 12:00 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a kerületben élő egyének, családok, 
fiatalok és gyermekek részére információt szolgáltat, tanácsod ad, segítséget 
nyújt a szociális helyzetükből adódó hátrányok csökkentésében, szabadidős 
programokat szervez és közvetít, valamint kapcsolatot tart a jelzőrendszer 
valamennyi tagjával, önkormányzati intézményekkel, más szervekkel, 
hatóságokkal, valamint civil szervezetekkel. 

VIII. 
Család- és Gyermekjóléti Központ  

1089 Bp., Kőris u. 35. Tel: +36 1 333-9775  

H: 8:00 – 18:00 
K: 8:00 – 16:00 

Sz: 13:00 – 18:00 
Cs: 8:00 – 16:00 
P: 8:00 – 12:00 

A gyermekjóléti alapellátás során folytatott tevékenysége során hozzájárul a 
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban 
történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és 
a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek 
családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez. 

VIII. 
Gyermekek Átmeneti Otthona 

1088 Bp., Szentkirályi u. 15. 
Tel: +36 1 266-0617  

Otthont nyújtó ellátást biztosít gyermekek számára. A gyermekek gondozását, 
nevelését átmeneti időszakra biztosítja (maximum 1 ½ év). 

VIII. 
Családok Átmeneti Otthona  
1086 Bp., Koszorú utca 14-16. 

Tel: +36 1 324-3004  

A Családok Átmeneti Otthona szolgáltatásait a kerületben élő – kizárólag VIII. 
kerületi állandó bejelentett lakcímmel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező – 
átmenetileg szociális krízishelyzetbe került, átmeneti ellehetetlenülés, adósság 
felhalmozódás, családi krízishelyzet vagy bántalmazás miatt hajléktalanná vált, 
menedéket kereső családok, egyedülálló szülők és gyermekeik vehetik 
igénybe. 

VIII. 
Napraforgó Idősek Klubja 

1089 Bp., Delej u. 34. 

Tel: +36 70 367-0801 
E-mail: delej@jszszgyk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

A 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális 
és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes 
személyek részére nyújt az állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatásokat. 

VIII. 

Ciklámen Idősek Klubja 

1081 Bp., II. János Pál pápa tér 17. 

 

Tel: +36 1 614-9996 
         +36 70 367-6975 

E-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu 
H-P: 8:00 – 16:00 

A 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális 
és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes 
személyek részére nyújt az állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatásokat. 

VIII. 

Víg Otthon Idősek Klubja 

1084 Bp. Víg u. 18. 

 

Tel: +36 1 313-4198 
         +36 20 384-4033 

email: vig@jszszgyk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 A 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális 
és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes 
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személyek részére nyújt az állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatásokat. 

VIII. 
Őszikék Idősek Klubja 

1082 Bp., Baross u. 109. 

Tel: +36 1 614-1810 
        +36 70 367-4919 

E-mail: baross@jszszgy.hu 
H-P: 8:00 – 16:00 

A 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális 
és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes 
személyek részére nyújt az állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatásokat. 

VIII. 
Reménysugár Idősek Klubja 

1084 Bp., Mátyás tér 4. 

Tel: +36 1 210-5763 
         +36 70 367-5094 

E-mail: matyas4@jszszgy.hu 
H-P: 8:00 – 16:00 

A 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális 
és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes 
személyek részére nyújt az állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatásokat. 

VIII. 

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona  
1082 Bp., Kisstáció u. 11. 

 

Tel: +36 1 615-1371 
         +36 70 366-5065 

email: kisstacio@jszszgyk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 Értelmi fogyatékosok napközi otthona 

VIII. 
Spirál Felépülési Központ 

1084 Bp., Mátyás tér 12. 

Tel: +36 70 366-4728 

email: spiral@jszszgyk.hu 

Hétfő: 12:00 – 16:00 
Kedd: 9:00 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:00 
Csütörtök: 9:00 – 18:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

A Spirál Felépülés Központ napközbeni ellátást biztosít otthonukban élő, 16. 
életévüket betöltött szenvedélybetegek (drog, alkohol, gyógyszer, munka, játék 
és egyéb viselkedéses függőségben szenvedők) és hozzátartozóik részére.  

VIII. 
Házi segítségnyújtás  
1089 Bp., Orczy út 41.  

(bejára a Kőris utca felől) 

Tel: +36 1 477-0352 
      +36 1 477-0353 

Ügyfélfogadás: 

H-P: 8:00 – 12:00 

Pénztár:  

H: 12:00 – 14:00 
K: 10:00 – 12:00 
Sz: 12:00 – 14:00 
Cs: 10:00 – 12:00 

P: zárva 

Fő tevékenység: fizikai gondozás (bevásárlás, fürdetés, ebédeltetés stb.), 
mentális gondozás (beszélgetés), egészségügyi gondozás (gyógyszer 
felíratás, kiváltás, adagolás), szociális és egyéb ügyintézés (orvoshoz kísérés, 
csekkbefizetés stb.), étkeztetés (házhozszállítással). 

VIII 
Szociális étkeztetés 

1086 Bp., Magdolna u. 43. 
Tel: +36 1 210-2838  

A szociális étkeztetés célja, hogy napi egyszer meleg ételt biztosítsunk azon 
rászorulók (életkoruk, betegségük és szociális helyzetük miatt) számára, akik 
önmaguk részére tartósan, vagy átmenetileg nem tudják ezt megtenni. 

VIII. 
Ezüstfenyő Gondozóház  
1087 Bp., Kerepesi út 29/a Tel: +36 1 323-0438  

 

Az Időskorúak Átmeneti Otthona Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi 
Önkormányzat által nyújtott szociális szolgálatát 21 fő részére. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. Jelzőrendszeres segítségnyújtás és 
krízisvonal: 06-1-299-2030 
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VIII. 
Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék 

1082 Bp., Baross u. 112 

Tel: +36 1 210-9188 
        +36 1 303-1767 

E-mail: jeb@bolcsode-bp08.hu 
Honlap: www.bolcsode-bp08.hu 

Ügyfélszolgálat- 

Ügyfélfogadás idő: 

hétfő: 13:00 – 16:00  

szerda: 9:00 – 15:00 

péntek: 9:00 – 12:00  

A JEB hét telephelyen 492 férőhelyen biztosítja, 20 hetes kortól – 3 éves korig, 
illetve a harmadik életév betöltését követő augusztus 31- ig a kisgyermekek 
napközbeni ellátását. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel 
együtt, illetve azt kiegészítve szolgálja a kisgyermekek optimális fejlődését. 

VIII. 
Mini-Manó Bölcsőde 

1083 Bp., Baross u. 103/a 

Tel: +36 1 333-7752 
 +36 20 233-7740  

E-mail: 

 mini-mano@bolcsode-bp08.hu 

 

VIII. 
Babóca Bölcsőde 

1083 Bp. Baross u. 117. 

Tel: +36 1 314-3696 
 +36 20 233-7469 

E-mail:  

baboca@bolcsode-bp08.hu 

VIII. 
Játékvár Bölcsőde 

1085 Bp. Horánszky u. 21. 

Tel: +36 1 338-4816 
 +36 20 233-5354 

E-mail: 

 jatekvar@bolcsode-bp08.hu 

VIII. 
Gyermekkert Bölcsőde 

1082 Bp. Nagy Templom u. 3. 

Tel: +36 1 313-1011 
 +36 20 233-6963 

E-mail: 

 gyermekkert@bolcsode-bp08.hu 

VIII. 
Fecsegő-tipegők Bölcsőde 

1087 Bp. Százados út 1. 

Tel: +36 1 210-7960  
+36 20 233-6149 

E-mail: 

fecsego-tipegok@bolcsode-bp08.hu 

VIII. 
Tücsök-lak Bölcsőde 

1084 Bp. Tolnai Lajos u. 19. 

Tel: +36 1 210-9372  
+36 20 233-7240 

E-mail: 

 tucsok-lak@bolcsode-bp08.hu 

VIII. 
Katica Bölcsőde 

1089 Bp., Vajda Péter u. 37-39. 

Tel: +36 1 333-0381 
 +36 20 233-6474 

E-mail: 

katica@bolcsode-bp08.hu 



 
 
 

66 
 

VIII 
Biztos Kezdet Gyerekház 

1083 Bp. Szigetvári u. 1. 

Tel: +36 1 631-0480  
+36 20 240-4578 

E-mail:  

biztoskezdet@bolcsode-bp08.hu 

Hétfő: 08:00 – 17:00 

családok fogadása: 08:00 – 14:00 

Kedd: 08:00 – 16:00 

családok fogadása: 08:00 – 14:00 

Szerda: 08:00 – 16:00 

családok fogadása: 08:00 – 14:00 

Csütörtök: 08:00 – 16:00 

családok fogadása: 08:00 – 14:00 

Péntek: 08:00 – 15:00 

családok fogadása: 08:00 – 14:00 

A Biztos Kezdet Gyerekház gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézmény. A 
fővárosban egyedülálló szolgáltatás, mely bizonyítottan növeli a gyermekek 
esélyét egy sikeresebb jövőre. A Gyerekház Józsefváros Magdolna 
negyedében, a Szigetvári utca 1. szám alatt található. 2009 óta várja a VIII. 
kerületben élő (0-3 éves korú) kisgyermekes családokat. Intézményünkben két 
főállású kolléga látja el a napi feladatokat. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

VIII. 

Menhely Alapítvány Éjjeli Menedékhely 

1082 Bp., Vajdahunyad u. 3. 

Tel: +36 1 333-5987,  

+36 20 529-0650  

E-mail: @vajda3@menhely.hu 

18:00 – 08:00 

csomagmegőrző: 

8:00 – 11-00, 

14:00 – 17:00  

Elhelyezés 5-16 ágyas szobákban. Tisztálkodási, 
mosási lehetőség, törölközőt, szappant, sampont, WC 
papírt biztosítanak. Ételmelegítési lehetőség, teát, 
zsíros kenyeret adnak. 

Lábadozó férőhelyek a közterületen élő, és onnan 
krízisautóval beszállított személyek részére  

52 férfi 

Lábadozó: 35 ágyas 

Tüdőszűrő leletet első naptól kérnek, új ügyfelek esetében 
rugalmasak. A tüdőszűrő lelet fél évig érvényes. Részben 
akadálymentesített intézmény. 

VIII. 

Menhely Alapítvány Hajléktalanok 
Otthona 

1082 Bp., Vajdahunyad u. 3 

Tel: +36 1 334-3965 

E-mail: vajda3@menhely.hu 

Honlap: www.menhely.hu 

folyamatos 

Határozatlan időre biztosítanak szállást. Elhelyezés 3-
5 ágyas szobákban, ágyneműt, zárható szekrényt 
biztosítanak. Tisztálkodási, mosási lehetőség, 
szappant, törölközőt, sampont tudnak adni. Teljes 
ellátást biztosítanak. 

24 férfi 

Elsősorban budapesti lakóhellyel rendelkezőket fogadnak. 
56 évesnél idősebb nyugdíjasokat helyeznek el. Jelentkezni 
személyesen vagy írásban lehet. Beköltözéskor fél évnél 
nem régebbi tüdőszűrő leletet kérnek. Részben 
akadálymentesített intézmény. 

VIII. 

Menhely Alapítvány Nappali Melegedő 

1082 Bp., Vajdahunyad u. 3 

Tel: +36 1 334-3965 

E-mail: vajda3@menhely.hu 

H-P: 09:00 – 12:00 

és 

14:00 – 17:00 

Tisztálkodási, mosási lehetőség, törölközőt, szappant 
tudnak adni. Ételmelegítés. Csomagmegőrzés 827 
zárható szekrényben. H-P: 08:00-11:00 és 14:00-
17:00. 

100 fő 

Fél évnél nem régebbi tüdőszűrő leletet kérnek. Csomag-
megőrzéshez fényképes igazolványt kérnek. 

VIII. 

Menhely Alapítvány Práter utcai Nappali 
Melegedő 

1082 Bp., Práter u. 29/b. 

Tel: +36 1 333-5998 

E-mail: prater@menhely.hu 

Honlap: www.menhely.hu 

H-P: 08:00 – 14:00 

Szo-V: 09:00 – 15:00 

Tisztálkodási, mosási lehetőség, szappant, sampont, 
törölközőt, borotvát adnak. H-V: 10,00 órától 
szendvics, tea. H-P: 08:00-09:00 álláskereső klub. 
Álláskeresés, tele-fon és internet használat 
munkaügyben, önéletrajzírás, tanácsadás, képzésekre 
regisztrálás. Elhelyezkedési támogatás. 
Munkaszerződéssel élelmiszercsomag. Szociális 
ügyintézés. Postacím biztosítása. 

Gyermekeket 14 év alatt szülői kísérettel fogadnak. Fél évnél 
nem régebbi tüdőszűrő leletet kérnek. Kerekes székes 
embert nem tudnak fogadni. 

VIII. 

Menhely Alapítvány Józsefvárosi utcai 
Gondozó Szolgálat  

1082 Bp., Práter u. 29/b. 

Tel: +36 1 333-5998,  

E-mail: prater@menhely.hu 

IV.1. – X.31. között: 

H-P: 16:00 – 22:00 
XI.1.– III.31. között: 

H-P: 16:00 – 22:00 

Utcai szociális munka, egyéni és csoportos 
tanácsadás, információnyújtás, szükség esetén 
elhelyezés, takaró, élelmiszer, tea, víz biztosítása 

Térítésmentesen, közterületen élő hajléktalan emberek 
számára. 
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VIII. 

Menhely Alapítvány Külső-Ferencvárosi 
utcai Gondozó Szolgálat  

1082 Bp., Práter u. 29/b. 

Tel: +36 1 333-5998 

E-mail: prater@menhely.hu 

IV.1. – X.30. között: 

H-P: 16:00 – 22:00 
XI.1.– III.31. között: 

H-P: 16:00 – 22:00 

Utcai szociális munka, egyéni és csoportos 
tanácsadás, információnyújtás, szükség esetén 
elhelyezés, takaró, élelmiszer, tea, víz biztosítása. 

Térítésmentesen, közterületen élő hajléktalan emberek 
számára. 

VIII.  

Menhely Alapítvány Zuglói Utcai Gondozó 
Szolgálat 

1082 Bp., Baross u. 41.  

 Tel: +36 1 338-4186 

XI.-III. 31. között: 

V-Cs: 18:00 – 22:00 

Utcai szociális munka, egyéni és csoportos 
tanácsadás, információnyújtás, szükség esetén 
elhelyezés, takaró, élelmiszer, tea, víz biztosítása.                                                                        

Térítésmentesen, közterületen élő hajléktalan emberek 
számára. 

VIII. 

Szeretet Misszionáriusai Rend 

1083 Bp.,Tömő 19.  

Tel: +36 1 334-2151 

Szo: 14:00 – 15:30   Népkonyha, ételosztás.  
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Menhely Alapítvány HGK 

1082 Bp., Baross u. 41.  

Tel: +36 1 266-1901 

+36 1 477-0735 

E-mail: aknai.zoltan@ menhely.hu 

Honlap: www.menhely.hu 

  
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Magyarországi Evangéliumi 
Testvérközösség „Fűtött utca” 

Hajléktalanok Központja 

1086 Bp., Dankó u. 15.  

Tel: +36 1 210-5400 

E-mail: oltalom@oltalom.hu 

 

Tisztálkodás, ruhamosás, ételmelegítés, ruházat 
pótlása, postacím biztosítása, térítésmentes fodrászat, 
ingyenes tea és pékáru biztosítása lábadozó a kórházi 
kezelésre kikerült vagy kórházi kezelésre váró részére 
a folyamatos ápolást és orvosi segítséget igénylők az 
Oltalom Kórház és Orvosi Rendelő szolgáltatást 
vehetik igénybe, 100 férőhely éjjeli menedékhely, 
nappali melegedő 90 fő, lábadozó. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Magyar Vöröskereszt 

Nappali Szociális Központ 

1089 Bp., Diószeghy S. u. 5. 

Tel: +36 1 322 8667 

E-mail: budapest@voroskereszt.hu 

E-mail: csaszaradrienn@voroskeresztbp.hu 

Nappali melegedő 

H-CS: 8:00 – 16:30 

P: 8:00 – 14:00 

Időszakos férőhely: 

H-V: 18:00 – 8:00 

Mosás, tisztálkodás, étkezés, saját étel melegítése, 
ruhaosztás, iratpótlás, információnyújtás szociális 
ellátásokról, segítségnyújtás hivatali ügyintézésben, 
telefonálási lehetőség, internet használat, 
csomagmegőrzés, postacím biztosítása, 
segítségnyújtás álláskeresésben, Nappali melegedő 
120 fős, Időszakos férőhely19 fő. 

18. életév betöltése, személyes okmányok megléte, negatív 
tüdőszűrő lelelt. 
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VIII. 

Üdvhadsereg Új Reménységháza  

Hajléktalan Férfiak Átmeneti Szállása 

1086 Bp., Dobozi u. 29. 

Tel: +36 1 303-9318 

+36 1 314-2775 

E-mail: ujremenyseg@swisalvatiormy.org 

  
100 fős férfi átmeneti szállás, szociális népkonyha 
(étkeztetés) naponta 250 személy részére. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Szenvedélybetegeket Mentő 
Szamaritánus Egyesület  

1084 Bp., Őr u. 9. 

Tel: +36 30 944-1370 

Nappali melegedő 

H-P: 9:00 – 18:00 

Pihenés, mosás, fürdés, borotválkozás, ételmelegítés 
és elfogyasztási lehetőség, 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

LÉLEK-Program 

cím:1086 Budapest, Koszorú utca 4. 

Tel:+361/ 612-7817, +361/ 612-7819 

email: lelek@jszszgyk.hu 

Lélek-Pont: ügyfélfogadási idő 

H-Sz: 08:00 – 16:00 

Cs: 12:00 – 16:00 
P: 08:00 – 16:00 

Józsefvárosban hajléktalanná vált személyek komplex 
rehabilitációját célzó program. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Félúton Alapítvány  

1172 Bp., Liget fasor 26. 

Tel: +36 1 258-6878  

E-mail: feluton@feluton.hu 

addiktologia@feluton.hu 

Honlap: www.feluton.hu 

 
Szenvedélybetegek részére alacsonyküszöbű 
szolgáltatást. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

KAPOCS Ifjúsági Önsegítő Szolgálat, 
Alapítvány 

1089 Bp. Mátyás tér 14. 

Tel:+36 1 468-3113 

E-mail: kapcsolatalapítvány@gmail.com 

kapocsster@gmail.com 

Honlap: www.kapocsalapitvany.hu 

H-Cs: 9:00 – 16:30 

A Kapocs elsődlegesen, segítő szervezet 12-29 éves 
fiatalok számára. 1992-től 2006-ig a Petőfi 
Csarnokban, azóta a 8. kerületben működünk. Nincs 
semmilyen feltétele annak, hogy bejöjjél 
hozzánk.  Segítő szervezetként fordulhatsz hozzánk, 
ha bármilyen nehézséggel, akadállyal, kérdéssel vagy 
problémával szeretnél megbirkózni, lehet az családi, 
iskolai, tanulási, pénzkereseti lehetőségekkel vagy 
egyébbel kapcsolatos.  

12-29. éves korúakat segítő szervezet, ahol kortársakkal 
találkozhatnak, különböző programok, csoportos 
foglalkozásokban való részvétel. 
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VIII. 

 

Szigony-Útitárs a Komplex Pszicho-
szociális Rehabilitációért Közhasznú 

Nonprofit Kft. 

1083 Bp., Práter u. 44. fszt 5/ü. 

Tel: +36 1 618-3339 

E-mail: szigonyutitars@ szigonyutitars.hu 

H-P: 8:00 – 17:00 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása, pszichiátriai 
betegek részére nyújtott közösségi ellátás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Moravcsik Alapítvány, 

Felépülés Központ és Alkotóház a 
pszichoszociális rehabilitációért  

1083 Bp., Baross u. 119/a 

Tel:+36 1 781-6744 

Tel:+36 70 342-3559 

Intézményvezető: Pucsek József 

E-mail: pucsek.jozsef@gmail.com 

H-P: 8:00 – 16:00 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása, közösségi 
gondozása, fejlesztő foglalkoztatása, foglalkozási 
rehabilitáció. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Megálló Csoport Alapítvány 
Szenvedélybetegekért  

1084 Bp., József u. 49. 

Tel: +36 1 303-6574,  

+36 1 323-1297 

E-mail: megallocsoport@gmail.com 

Honlap: www.stopgroup.hu 

 
Szenvedélybetegek nappali ellátása és közösségi 
alapellátás, valamint szenvedélybetegek részére 
nyújtott alacsonyküszöbű ellátás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

VIII. 

Magyar Emberi Jogvédő Központ 
Alapítvány 

1085 Bp., Baross u.28.fsz.2. 

T:+36 1 303-7563 

T:+36 1 303-7565 

E-mail: info@mejok.com 

Honlap: www.mejok.com, 

 www.jozanbabak.hu 

 Emberi jogok védelme. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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IX. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve 

és elérhetősége 

Budapest Főváros  

IX. kerület Ferencváros 
Önkormányzata 

Polgármesteri Hivatal 

 

1092 Bp., Bakáts tér 14. 

Tel: +36 1 215-1077  

E-mail: hivatal@ferencvaros.hu  

Honlap: www.ferencvaros.hu  

Baranyi Krisztina 

Tel: +36 1 215-1077/ 253 
mellék 

E-mail: 
polgarmester@ferencvaros.hu 

Döme Zsuzsanna 

Tel: +36 1 215-1077/ 244 mellék 

E-mail: 
dome.zsuzsanna@ferencvaros.hu 

Dr. Szüts Korinna 

jegyző 

Tel: +36 1 215-1077/ 256 
mellék 

E-mail:  

szuts.korinna@ferencvaros.hu 

Humánszolgáltatási 
Iroda 

1096 Bp., Lenhossék utca 24-
28. 

Tel: +36 1 215-1077/ 320 
mellék 

E-mail:  

humanszolg@ferencvaros.hu  

Reiner Roland 

Tel: +36 1 215-1077/ 236 mellék 

E-mail: 
reiner.roland@ferencvaros.hu 

dr. Enyedi Mária 

aljegyző 

Tel: +36 1 215-1077/ 256 
mellék 
E-mail: 

enyedi.maria@ferencvaros.hu 

Kovács András 

Tel: +36 1 215-1077/ 238 mellék 

E-mail: 
kovacs.andras@ferencvaros.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások 
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros 

 IX. Kerület Ferencváros 
Önkormányzata 

Polgármesteri Hivatal 

 

1092 Bp., Bakáts tér 14. 

Tel: +36 1 215-1077 

E-mail: hivatal@ferencvaros.hu   

Honlap: www.ferencvaros.hu   

Humánszolgáltatási 
Iroda 

65+támogatás, Iskolakezdési támogatás, Gyermeknevelési 
támogatás, Gyógyszertámogatás, Köztemetés, Rendkívüli 
támogatás, Szülészeti és életkezdési támogatás, 
Védőoltások, Adósságkezelési szolgáltatás, B kategóriás 
jogosítvány megszerzésének támogatása, Bérlettámogatás, 
Internet támogatás, Jövedelem kiegészítő támogatás, 
Lakásfenntartási támogatás, Lakbértámogatás Rendkívüli 
gyermekvédelmi kedvezmény, Lakhatáshoz kapcsolódó 
rendkívüli támogatás, 

Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíj Pályázat 

Nyomtatványok letölthetők: 

https://www.ferencvaros.hu/ugyintezes/szocialis-ellatasok 

Online ügyintézés: https://www.ferencvaros.hu/ugyintezes/szocialis-ellatasok/  

Ügyfélszolgálat 

Tel: +36 1 215-1077 / 459 mellék 

E-mail: humanszolg@ferencvaros.hu  

Hétfő: 8:00 – 17:30 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda 8:00 – 16:00 

Csütörtök: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 13:00 
 

Vagyonkezelési 
Iroda 

Lakásügyi Csoport 

Bérleti szerződés megszüntetése pénzbeli térítés ellenében, 
bérlőtársi jogviszony létesítése, csatolási kérelmekkel 
kapcsolatos ügyintézés, bérleti jogviszony folytatása bírói 
ítélet alapján, bérleti jogviszony folytatása hozzátartozó 
esetén, bérleti jogviszony folytatása eltartási szerződés 
alapján, bérleti szerződések visszaállítása, bérleti 
szerződések határozatlan időre történő megkötése, eltartási 
szerződések jóváhagyása, kizárólagos bérlőként elismerés 
iránti kérelem, lakásba történő befogadás iránti kérelem, 
lakáskérelmek nyilvántartása, részletfizetési megállapodások 
megkötése, bérleti szerződések meghosszabbítása, bérleti 
szerződések módosítása névváltozás miatt, távollét 
bejelentés, lakások elidegenítése, visszamaradt személy 
elhelyezésével kapcsolatos ügyintézés. 

1092 Bp, Ráday u. 26. 

Telefon: +36 1 215-1077 / 502,511, 267 mellék 

E-mail: vagyonkezeles@ferencvaros.hu 

Hétfő: 13:00 – 17:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

IX. 
Ferencvárosi Egyesített Bölcsődék 

1092 Bp., Ráday u. 46. II. em. 

Tel: +36 1 476-0187 
E-mail: intezmenyvezeto@9bolcsi.hu 

honlap: www.9bolcsi.hu 

H-CS: 7:30 – 16:00 

P: 7:30 – 13:30 

A bölcsőde, mint gyermekintézmény a gyermekjóléti alap ellátás része, amely a 
családban nevelkedő 20 hetes kor és 3 éves kor közötti gyermekek számára biztosítja 
a napközbeni ellátást, szakszerű gondozást, nevelést. 

IX. 
Aprók Háza IX/4. számú Bölcsőde 

1092 Bp, Ráday u. 46. 
Tel: +36 1 476-0192 

E-mail: aprokhaza@9bolcsi.hu 
 

IX. 
Varázskert IX/1 számú Bölcsőde 

1092 Bp., Thaly Kálmány u. 17. 
Tel: +36 1 210-9124 

E-mail: varazskert@9bolcsi.hu 
 

IX. 
Manólak IX/14. számú Bölcsőde 

1098 Bp., Désu Huber u. 9. 
Tel: +36 1 215-5540 

E-mail: feherhollo@9bolcsi.hu 
 

IX. 
Pöttyös IX/10. számú Bölcsőde  

1098 Bp., Pöttyös u. 8/a. 
Tel: +36 1 358-0263 

E-mail: manolak@9bolcsi.hu 
 

IX. 

Ferencvárosi Szociális és 
Gyermekjóléti Intézmények 

Igazgatósága 
(FESZGYI) 

1096 Bp., Lenhossék u. 7-9 

Tel: +36 1 218-6175 
       +36 1 216-0983 

E-mail: info@fegyszi.hu  
H-P: 8:00 – 16:00 

A Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Igazgatósága (FESZGYI) 
integrált szociális intézmény. 

IX. 
FESZGYI 

Család- és Gyermekjóléti Központ 
1095 Bp., Üllői út 69. 

Tel: +36 1 216-2875 
       +36 1 216-2876 

E-mail: csgyk@feszgyi.hu  

H: 8:00 – 18:00 

K: 8:00 – 13:00 

Cs: 11:00 – 16:00 

P: 8:00 – 13:00 

A Család- és Gyermekjóléti Központ egyének és családok számára, valamint a 
gyermekek családban való nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében, igényeiknek és szükségleteiknek megfelelő szolgáltatásokat 
nyújt, kapcsolattartási ügyelet. 

IX. 

FESZGYI 
Család- és gyermekjóléti Központ 

Jelzőrendszer 
1096 Bp., Lenhossék u. 7-9. 

Tel: +36 1 215-6027 
       +36 1 215-8437 

E-mail: csgyk@feszgyi.hu  
H-P: 8:00 – 16:00 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, családok segítése érdekében 
működteti az észlelő és jelzőrendszert, egyben elősegíti a nem állami szervek, 
magánszemélyek részvételét a megelőző rendszerben, koordinálja a járás területén 
működő jelzőrendszer munkáját, valamint szakmai segítséget nyújt a szolgálat és a 
jelzőrendszeri tagok számára. 

IX. 
FESZGYI 

Áldozatsegítő Csoport 
1096 Bp., Lenhossék u. 24-28. 

Tel: +36 20 518-3311 
E-mail: ovohely@feszgyi.hu  

H-P: 8:00 – 16:00 
Családon belüli erőszak felnőtt- és gyermekáldozatai számára krízis szolgáltatást 
biztosít, jogi tanácsadást, sértetti képviseletet és mentálhigiénést támogatást nyújt.  

IX. 
FESZGYI 

H52 Ifjúsági Iroda és Közösségi Tér 
1096 Bp., Haller út 69. 

Tel: +36 1 431-7475 
         +36 20 452-5466 
E-mail: h52@feszgyi.hu  

H-P: 12:00 – 18:00 

Elsődleges cél, a segítségnyújtás az intézményt megkereső fiatalok számára a 
mindennapi életük során felmerülő problémák megoldásában, kérdéseik 
megválaszolásában, információs igényeik kielégítésében. Az Iroda szolgáltatásait az 
önkéntesség elve alapján veszik igénybe. 
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IX. 
FESZGYI 

Gyermekek Átmeneti Otthona 
1097 Bp., Fehér Holló u. 2-4. 

Tel: +36 1 -210-1468 
E-mail: gyao@feszgyi.hu  

 
A Gyermekek Átmeneti Otthonában 24 férőhelyen két csoportban átmeneti gondozást 
biztosítunk azoknak a 0-18-év közötti ferencvárosi gyerekeknek, akiket családjuk 
valamilyen ok miatt nem tud ellátni. 

IX. 

FESZGYI 
Díjhátralék-kezelő és Lakhatást Segítő 

Központ 
1096 Bp. Lenhossék u. 24-28. fszt. 8-as 

szoba 

Tel: +36 1 216-0167 
E-mail: 

 adossagkezelok@feszgyi.hu  

Hétfő: 9:00 – 18:00  

Szerda: 12:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 

A lakhatással összefüggésben eladósodott, szociálisan rászoruló személyeknek és 
családoknak, akik maguk is készek és képesek tartozásuk részbeni megfizetésére. A 
díjhátralék és adósságkezelés fő célja az érintettek fizetőképességének helyreállítása, 
ezért abban is segítséget kíván nyújtani, hogy a jövőben hogyan kerülhetik el az 
eladósodást. 

IX. 

FESZGYI 
LÉLEK-Pont és Utcai Szociális Munkás 

Csoport 
1094 Bp, Tűzoltó u. 23. 

Tel: +36 1 264-1375 
E-mail:  

lelek-utca@feszgyi.hu  

Hétfő: 09:00 – 18:00 

Kedd: 08:00 – 16:00 

Szerda: 09:00 – 15:00 

Csütörtök: 08:00 – 16:00 

Péntek: 08:00 – 14:00 

Utcai szociális munka keretében az utcán tartózkodó hajléktalan személyek 
helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérése, szükség esetén ellátásának 
kezdeményezése, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedések 
megtétele. 

Az önkormányzat által fenntartott LÉLEK Program keretében LÉLEK-Pont 
működtetésével a kerületi hajléktalanok segítését koordinálja, programban való 
részvételüket, illetve egyéb segítési formák igénybevételét támogatja. 

IX. 
FESZGYI 

Nappali Melegedő 
1097 Bp., Gubacsi u. 21. 

Tel: +36 1 219-5568 
E-mail:  

nappalimelegedo@feszgyi.hu  

H–P: 9:00 – 15:00 

A Nappali melegedő azon személyek ellátását biztosítja, akik tartósan vagy 
átmenetileg a hajléktalanság állapotába kerültek (közterületen, utcán élők, nem lakás 
céljára szolgáló helyiségben élők, az éjszakát éjjeli menedékhelyen töltők, és átmeneti 
szállók lakói). A Nappali melegedő nyitott azok számára is, akik a hajléktalanság 
veszélyállapotában vannak. Ők, a lakosság legszegényebb rétegei: a lakbért éppen 
még fizetők, de ennivalóra, meleg vízre már nem telik, illetve a már kilakoltatás előtt 
állók. 

IX. 

FESZGYI 
Nefelejcs - Belső Ferencvárosi 

Gondozási Központ 
1092 Bp., Knézich u. 17. 

Tel: +36 1 218-3683 
E-mail:  

nefelejcs@feszgyi.hu  

H–P: 8:00 – 16:00 

A házi segítségnyújtás, az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartása érdekében 
szükséges ellátást –szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében 
biztosítja. 

IX. 

FESZGYI 
Tavirózsa – Közép Ferencvárosi 

Gondozási Központ 
1095 Bp., Mester u. 33-35. 

Tel: +36 1 217-5693 
E-mail:  

tavirozsa@feszgyi.hu  

H–P: 8:00 – 16:00 

IX. 

FESZGYI 
Szivárvány - Külső Ferencvárosi 

Gondozási Központ 
1098 Bp., Toronyház u. 11. 

Tel: +36 1 280-9598 
szivarvany@feszgyi.hu  

H–P: 8:00 – 16:00 

IX. 
Szerető Kezek 

Időskorúak Gondozóháza 
1098 Bp. Friss u. 5. 

Tel: +36 1 280-1128 
E-mail: 

szeretokezekgondozohaz@feszgyi.hu  
 

Az ellátás átmeneti megoldást kíván nyújtani gondozási szükségletekre. Célként 
fogalmazódik meg, hogy az igénybe vevő a gondozási időszak lejártát követően ismét 
vissza kerülhessen a családjába, illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges 
elhelyezésre kerüljön. 
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IX. 

Írisz Klub Szenvedélybetegek Nappali 
Intézménye 

1094 Bp., Berzenczey u. 26. 
1-es kapucsengő 

Tel: + 36 1 216-6053 
E-mail:  

iriszklub@feszgyi.hu  

Hétfő: 8:00 – 16:00 

Kedd: 9:00 – 17:00 

Szerda: 9:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 17:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

A nappali ellátást nyújtó intézmény elsősorban, a saját otthonukban élők részére a 
szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatást nyújt. A szolgáltatás önkéntesen, saját kezdeményezésre vehető 
igénybe. 
Előzetes bejelentkezés és időpont-egyeztetés szükséges az első kapcsolatfelvételnél 
a telephely munkatársainál telefonon. 

IX. 
Borostyán Idősek Klubja 
1092 Bp., Knézits u. 17. 

Tel: +36 1 1218-3683 

E-mail:  

borostyan@feszgyi.hu  

H–P: 8:00 – 16:00 

Az idősek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztosító szociális, egészségi és 
mentális állapotuknak megfelelő szolgáltatást nyújt. 

Szociális étkeztetés 

IX. 
Napsugár Idősek Klubja 
1095 Bp., Mester u. 33-35. 

Tel: +36 1 217-5693 

E-mail:  

tavirozsa@feszgyi.hu   

IX. 
Árvácska Idősek Klubja 
1097 Bp., Osztag u. 17. 

Tel: +36 1 280-5701 
E-mail:  

arvacska@feszgyi.hu  

IX. 
Szerető kezek Idősek Klubja 

1098 Bp., Friss u. 5. 

E-mail:  

szeretokezekklub@feszgyi.hu  

IX. 
Platán Idősek Klubja 

1098 Bp., Toronyház u. 11. 

Tel: +36 1 280-6684 
E-mail:  

platan@feszgyi.hu  
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

IX. 

Értelmi Fogyatékossággal Élők és Segítőik Országos 
Érdekvédelmi Szövetsége 

1093 Bp.,, Lónyay u. 17. I/1. 

Tel: +36 1 411-1356 

Honlap:  

efoesz@efoesz.hu 

 
Jogi tanácsadás, érdekvédelem támogató 
szolgálat, otthoni segítés szolgáltatás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

IX. 

Szociális Szakmai Szövetség 

1094 Bp., Liliom u. 8. f. I 

Tel: +36 1 216-2866 

+36 1 216-2867 

Honlap:  

www.3sz.hu 

 Szociális szakmai koordináció. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

IX. 

Magyar Vöröskereszt IX. ker. Szervezete 

1051 Bp., Arany János u. 31. 

1094 Bp., Mester u. 38. f. I. 

Tel: +36 1 215-4638 

 Rászorulók támogatása. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

IX. 

Szent Rafael Caritas Alapítvány 

1091 Bp., Üllői út 145. 

1094 Bp., Balázs Béla u. 13. f. I. 

Tel:+36 30 367-9493 

E-mail:  

sztrafaelszolgalat@gmail.com  

 
Rászorulók, közterületen élők, szállón lakók, 
szenvedélybetegek, egyéb nehéz helyzetben 
lévők támogatása. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

IX. 

Kézenfogva Összefogás a Fogyatékosokért Alapítvány 

1093 Bp., Lónyay u. 19. f. I 

Tel: +36 1 215-5213 
Honlap:  

www.kezenfogva.hu  

E-mail: 

kezenfogva@kezenfogva.hu  

 
1993 óta működik, fogyatékos emberek 
részére szervez ellátást, támogatást. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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IX. 

Nagycsaládosok Országos Egyesülete Ludotéka 
Ferencvárosi Csoportja 

1056 Bp., Március 15. tér 8. 

 Tel: +36 1 217-9529 

1091 Bp., Üllői út 121. p. IX. 

Tel: +36 1 217-9529 

 Rászorulók támogatása. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

IX. 

Horizont Szociális Alapítvány 

1092 Bp., Ráday u. 52. fszt. 7.  

Honlap:  

www.horizontszocialis.hu  

E-mail:  

horizontszocialis@gmail.com  

 Egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

IX. 

Gond-Viselés Nonprofit Kiemelkedően Közhasznú Kft. 

1096 Bp., Thaly Kálmán u. 40. fsz. 1. 

Tel: +36 1 323-0312  

Honlap:  

www.gondviseles.hu  

E-mail:  

info@gondviselohaz.hu  

 Fogyatékos személyek nappali ellátása. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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X. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester 
telefon száma, e-

mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-

mail címe: 

Szociális ellátásokkal foglalkozó 
osztály neve és elérhetősége 

Budapest Főváros  

X. kerület Kőbányai 
Polgármesteri Hivatal 

 

1102 Bp., Szent László tér 29. 
Tel: +36 1 433-8100 

E-mail:  

hivatal@kobanya.hu 

Honlap:  

www.kobanya.hu 

D. Kovács Róbert 
Antal  

Tel: +36 1 433-8201 

E-mail: 
polgarmester@kobanya

.hu 

dr. Mátrai Gábor Imre 

Tel: +36 1 433-8218 

+36 30 961-3390 

Dr. Szabó Krisztián  

jegyző 

Jegyzői titkárság 

Tel: +36 1 433-8202 

E-mail:  

hivatal@kobanya.hu 

Humánszolgáltatási Főosztály 

Szociális és Egészségügyi 
Osztály 

1102 Bp. Állomás u. 26. 

Tel: +36 1 433-8345 

E-mail:  

hivatal@kobanya.hu 

Somlyódy Csaba 

Tel: +36 1 433-8207 

+36 70 779-8353 

Radványi Gábor 

Tel: +36 1 433-8209; 

+36 1 433-8217 

+36 30 625-6787 

dr. Mózer Éva  

aljegyző 
Tel: +36 1 433-8172 

E-mail: 

hivatal@kobanya.hu 
Weeber Tibor József 

Tel: +36 1 433-8209  

  +36 30 626-4772 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok  

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros  

X. kerület Kőbányai 
Polgármesteri Hivatal 

 
1102 Bp., Szent László tér 

29. 
Tel: +36 1 433-8100;  

E-mail:  

hivatal@kobanya.hu 

Honlap: 

www.kobanya.hu 

Humánszolgáltatási 
Főosztály 

Szociális és 
Egészségügyi 

Osztály 

Szociális támogatások: 

Rendkívüli élethelyzethez nyújtott települési támogatás, erdei iskolához, 
táboroztatáshoz nyújtott települési támogatás, tűzifa támogatás, elemi károsult részére 
nyújtott települési támogatás, térítési díj megfizetéséhez nyújtott települési támogatás, 
temetési költségekhez nyújtott települési támogatás, lakhatási kiadásokhoz nyújtott 
települési támogatás, hátralékrendezéshez nyújtott települési támogatás, köztemetés 
visszafizetése alóli mentesség, rendszeres települési támogatás. 

Ápolási támogatás, egészségügyi támogatás, babakelengye támogatás, 
gyermekétkeztetési térítési díjkedvezmény. 

Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj Pályázat 

Az igénylésekhez szükséges nyomtatványok letölthetők: www. kobanya.hu, 
ügyintézés, nyomtatványok menüpontból 

1102 Bp. Állomás u. 26 

Tel: +36 1 433-8345 

Hétfő: 13:30 – 17:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Ügyfélszolgálat 

1102 Bp., Állomás u. 26. 

Tel: +36 1 433-8287  

       +36 1 433-8286 

Hétfő: 8:00 – 17:30 

Kedd: 8:00 – 15:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Csütörtök: 8:00 – 15:30 
 

Lakásügy: 

Önkormányzati tulajdonú lakások bérbeadása, határozott időre kötött bérleti 
szerződések megszűnését vagy jogviszony felmondását követő kérelemre történő újbóli 
bérbeadások. 

Hozzájárulás önkormányzati bérlakásba történő befogadáshoz, bérlőtárs részére 
történő bérbeadáshoz, önkormányzati bérlakás albérletbe adásához, önkormányzati 
bérlakás nem lakás célú használatához, bérleti jogviszonyhoz kapcsolódó tartási 
szerződéshez, bérlakások bővítéséhez, összevonásához. 

Névváltozásokkal kapcsolatos ügyintézés, kizárólagos bérlőként történő elismerés 
bérlőtárs bérlői jogviszonyról történő lemondása vagy halála miatt, illetve bírósági ítélet 
alapján. 

Önkormányzati lakások cseréjével, illetve lakásbérleti jogviszony folytatásával 
kapcsolatos ügyek. 

Hozzájárulás külföldi állampolgárok ingatlanszerzéséhez, önkormányzati lakáscélú 
hitelekhez kapcsolódó jelzálog ügyek.  

1102 Bp., Szent László tér 29. 

Tel: +36 1 433-8100, 

+36 1 433-8348 

+36 1 433-8344 

+36 1 433-8334 

E-mail:  

hivatal@kobanya.hu 

 

Hétfő: 13:30 – 17:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

X. 
Kőbányai Egyesített Bölcsődék 

1102 Bp., Állomás utca 2. 

Tel: +36 1 260-2139 
E-mail: titkar@kobanyaibolcsodek.hu 
Honlap: www.kobanyaibolcsodek.hu 

 

A Kőbányai Önkormányzat a 20 hetes kortól 3 éves korú gyermekek napközbeni 
ellátására 1984-ben létrehozta az Egyesített Bölcsődéket, ami központilag 
összefogta, szervezetileg egységbe foglalta az akkor működő intézményeket. 

Az Egyesített Bölcsőde jelenleg 7 tagintézménnyel, 554 férőhellyel működik. 
Két bölcsődénkben korai Fejlesztő Központ van kialakítva (Fecskefészek Bölcsőde 
és Gyermeksziget Bölcsőde), ahol sajátos nevelési igényű gyermekek napközbeni 
ellátását tudjuk biztosítani. 

X. 
Kőbányai Fecskefészek Bölcsőde  

1106 Bp., Gépmadár u. 15.  
Tel: +36 30 328-7539 

email: fecskefeszekb@gmail.com  
 

X. 
Kőbányai Napsugár Bölcsőde 

1104 Bp., Mádi u. 127.  
Tel: +366 30 249-6553 

E-mail: napsugarbolcsode10@gmail.com  
 

X. 
Kőbányai Apraja Falva Bölcsőde 

1108 Bp., Újhegyi sétány 5-7.  
Tel: +36 30 327-8922 

E-mail: aprajafbolcsode@gmail.com 
 

X. 
Kőbányai Gyermeksziget Bölcsőde  

1108 Bp., Újhegyi sétány 15-17.  
Tel: +36 30 337-5890 

E-mail: gyermekszigetbolcsi@gmail.com 
 

X.  
Kőbányai Gyöngyike Bölcsőde  

1101 Bp., Salgótarjáni u. 47.  
Tel: +36 30 325-9310 

E-mail: gyongyikebolcsi@gmail.com 
 

X.  
Kőbányai Manóvár Bölcsőde 

1103 Bp., Vaspálya u. 8-10.  
Tel: +36 30 338-0438 

E-mail: manovarbolcsi@gmail.com 
 

X.  
Kőbányai Apró Csodák Bölcsőde 

1105 Bp., Zsivaj u. 1-3.  
Tel: +36 30 249-8130 

E-mail: aprocsodakbolcsi@gmail.com  
 

X. 
BÁRKA Kőbányai Humánszolgálató 

Központ  
1105 Bp., Ihász utca 26.  

Tel: +36 1 261-8183 
       +36 1 262-2632 

E-mail: barka@bkhk.hu 
Honlap: www.bkhk.hu 

  

X.  

BÁRKA Kőbányai Humánszolgáltató 
Központ 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat  
1108 Bp., Sibrik Miklós út 76-78.  

Tel: +36 1 261-8183 
E-mail: kcssk@bkhk.hu 

H: 14:00 – 18:00 
K: 8:30 – 17:00 

Sz: 14:00 – 17:30 
Cs: 8:30 – 17:00 
P: 8:30 – 13:00 

A család – és gyermekjóléti szolgálatok törvényben előírt feladatai: 
- szociális segítőmunkát lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet 
végez: 

szociális és egyéb információkat közvetít, pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást 
szervez, álláskeresési tanácsadás, segítséget nyújt az egyének, családok 
kapcsolatkészségének javításához, segíti speciális önsegítő csoportok szervezését, 
működését, a menedékjogi törvényben meghatározott integrációs szerződésbe foglalt 
társadalmi beilleszkedés elősegítésében közreműködik. 

X.  

BÁRKA Kőbányai Humánszolgáltató 
Központ  

Család- és Gyermekjóléti Központ  
1108 Bp., Sibrik Miklós út 76-78. 

Tel: +36 1 260-1162 
+36 1 260-9479 

E-mail: gyjk@bkhk.hu 

H: 12:00 – 18:00 
K: 8:30 – 17:00 
Sz: 8:30 – 17:30 
Cs: 8:30 – 17:00 
P: 8:30 – 13:00 

A Család- és Gyermekjóléti Központ a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 
tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló 
tevékenységet lát el a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 
évi XXXI. törvény előírása értelmében. 
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X. 

BÁRKA Kőbányai Humánszolgáltató 
Központ  

Gyermekek Átmeneti Otthona  
1101 Bp., Gyöngyike u. 4. 

Tel: +36 70 399-4539 
E-mail: gyao@bkhk.hu 

 

Az Otthon átmeneti gondozást, teljes körű ellátást biztosít azoknak a gyermekeknek, 
akik családi problémák, betegségek, lakhatási gondok miatt, átmenetileg szülői 
gondoskodás, illetve megfelelő szülői felügyelet nélkül maradnak. Az Otthonban 12 
fő 3-18 éves gyermeket, valamint 1 fő 3 év alatti gyermeket egy szülővel tudunk 
egyidejűleg fogadni. 

 
BÁRKA  

Házi Segítségnyújtás  
1101 Bp., Gyöngyike u. 4.  

Tel: +36 1 433-4840 

E-mail: hsny@bkhk.hu 
 

Házi segítségnyújtás keretén belül gondoskodunk azokról a kőbányai lakosokról, akik 
önmaguk ellátására saját erőből koruk, egészségi állapotuk, illetve szociális helyzetük 
miatt nem képesek. 

X. 
Pongrác Idősek Klubja 

1101 Bp., Gyöngyike u. 4. 

Tel.: +36 1 264-9412 

E-mail: pongrac@bkhk.hu 
H-P: 8:00 – 16:00 

A saját otthonukban élő tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségügyi állapotuk 
miatti vagy öregségi nyugdíjasok részére hétfőtől – péntekig 8:00– 16:00 óra között 
kulturált lehetőséget biztosítunk napközbeni tartózkodásra, a szabadidő hasznos, 
tartalmas eltöltésére, társas kapcsolatok kialakítására. 

X. 
Őszirózsa Idősek Klubja 

1105 Bp., Román 4. 

Tel: +36 1 260-3159 
E-mail: oszirozsa@bkhk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

X. 
Borostyán Idősek Klubja 

1106 Bp., Keresztúri út 6/a 

Tel: +36 1 260-2484 
E-mail: borostyan@bkhk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

X. 
Együtt-Egymásért Idősek Klubja 

1106 Bp., Hárslevelű u. 17/a 

Tel: +36 1 262-8467 
E-mail: egyutt@bkhk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

X. 
Pongrác Közösségi Ház 

1101 Bp., Gyöngyike u. 4. 

Tel.: +36 1 431-7268 

E-mail: pkh@bkhk.hu 

H: 9:00 – 12:00 

13:00 – 19:00 

K-CS: 9:00 – 12:00 

13:00 – 18:00 

P: 9:00 – 17:00 

Hétvégén: 
rendezvények esetén 

Szociális, kulturális, közösségi szolgáltatások 0-99 éves korig. 

X. 

Szivárvány Idősek Klubja, Demensek 
nappali ellátása, Időskorúak 

Gondozóháza, Idősek Otthona 

1108 Bp., Sütöde u. 4. 

Tel: +36 1 434-2150  

E-mail: 

kozpont@kobanyaiszivarvany.hu 

 

Az Örökifjak Idősek Klubja családias környezetbe várja a kőbányai időskorúakat, arra 
törekszenek, hogy minden klubtag megtalálja a számára legmegfelelőbb 
elfoglaltságot. 
- Az Időskorúak Gondozóházában azoknak az időskorúaknak biztosítunk elhelyezést, 
akik önmagukról betegségük miatt, vagy más okból otthonukban időlegesen nem 
képesek gondoskodni. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

X. 

Magyar Vöröskereszt X. kerületi Szervezete 

1107 Bp., Bihari út 15. 

Tel: +36 1 263-2744  

E-mail: nagybarbara@voroskeresztbp.hu 

H-P. 8:00 – 16:00 
Természetbeni segélyezés, 
egészségvédelem, nyugdíjas klub, szociális 
segítségnyújtás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

X. 

Baptista Szeretetszolgálat Utcafront részleg 

1102 Bp. Bánya u. 1.  

Tel: +36 20 886-2297 

E-mail: utcafront@baptistasegely.hu 

 

Hajléktalan-ellátás, utcai megkeresés, nappali 
melegedő, éjjeli menedékhely, krízisellátás, 
szenvedélybetegek alacsonyküszöbű és 
közösségi alapellátása, mobil program. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

 

Kőbányai Baptista Szolgáltató Centrum 

1108 Bp.: Maglódi út 143. 

Tel.: 06 1 426-7865 

E-mail: maglodi@orszik.hu 

 Hajléktalan ellátás, támogatott lakhatás. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

X. 

Magyar Down Alapítvány Gondozóháza 

1107 Bp., Zágrábi út 13.  

Tel: +36 1 260-7758 

E-mail: zagrabi13@downalapitvany.hu 

 
Fogyatékos személyek nappali ellátása, 
átmeneti otthoni ellátása. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

X. 

Emberbarát Alapítvány 

1105 Bp. Cserkesz u. 7-9. 

Tel: +36 30 380-9028  

E-mail: emberbarat@emberbarat.hu 

 

10 éves kortól lát el alkoholbeteg, gyógyszer- 
és drogfüggő, szerencsejáték- és 
internetfüggő, valamint politoxikomán 
személyeket ambulánsan és rehabilitációs 
intézetében. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

X. 

Havasi Gyopár Szociális, Egészségügyi, Kulturális 
Segítő Közhasznú Alapítvány 

1102 Bp., Bánya u. 4/a 

Tel: +36 1 260-6725  

E-mail: postmaster@hgya.t-online.hu 

 
hátrányos helyzetűek, egyedül élő idősek és 
fogyatékkal élők segítése. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

X. 

Érbetegek Rehabilitációja Alapítvány 

Klubfoglalkozás: Kőrösi Csoma Sándor Szabadidőközpont 
1102 Bp., Szt. László tér 7-14. 

Tel.: +36 20 522-4363  

 

Stroke betegszervezet létrehozása, a 
fogyatékossá vált személyek életvezetési 
képességének a kialakítása, rehabilitációjuk 
érdekébe nyújtott szolgáltatások. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az alapítvány 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

E-mail: kiss.judit.budapest@gmail.com 

X. 

Életrevaló Karitatív Egyesület 

Klubfoglalkozás: Önismereti Filmes Műhely  

1101 Bp. MÁV telep 30. 

E-mail: kapcsolat@eletrevaloegyesület.hu 

 

Szociális, mentális vagy egyéb okból 
veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és 
családok segítése, prevenciós programok 
szervezése, prevenciós kiadványok, oktatási 
segédanyagok kiadása. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az alapítvány 
elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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XI. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és  honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros  

XI. Kerület Újbuda 
Önkormányzata 

Polgármesteri Hivatal 

 

1113 Bp., Bocskai út 39-41. 

Tel: +36 1 372-4600 

Zöldszám: +36 80 852-832 

E-mail: 

hivatal@ujbuda.hu  

Honlap: 

www.ujbuda.hu 

dr. László Imre 

Tel: +36 1 372-4638 
E-mail:  

laszlo.imre@ujbuda.hu 

polgarmester@ujbuda.hu 

dr. Bács Márton 

Tel: +36 1 372-4620;  

       +36 70 684-7145 

E-mail: bacs.marton@ujbuda.hu 

dr. Tiba Zsolt 

jegyző 

Tel: +36 1 372-4522 

E-mail: 

hivatal@ujbuda.hu Szociális és Egészségügyi 
Osztály 

Tel: +36 1 372-3410 

E-mail: petra.tunde@ujbuda.hu 

Erhardt Attila 

Tel: +36 70 684-7427 

E-mail: erhardt.attila@ujbuda.hu 

Hintsch György 

Tel: +36 1 372-4624;  

        +36 70 684-7147 

E-mail: hintsch.gyorgy@ujbuda.hu 

dr. Szentandrási-
Sárkány Tamás 

aljegyző  

Tel: +36 1 372-4522 

E-mail: 
sarkany.tamas@ujbuda.hu 

Kreitler-Sas Máté 

Tel: +36 70 797-4264 

E-mail: sas.mate@ujbuda.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros  

XI. Kerület Újbuda 
Önkormányzata 

Polgármesteri Hivatal 

 

1113 Bp., Bocskai út 39-41. 

Tel: +36 1 372-4600 

Zöldszám: +36 80 852-832 

E-mail:  

hivatal@ujbuda.hu 

Honlap: 

www.ujbuda.hu 

Szociális és Egészségügyi Osztály 

Újbudai beiskolázási támogatás, Iskolakezdési csomag, Újbudai nyelvismereti támogatás, 
Újbudai krízistámogatás, Újbudai rendszeres élelmiszertámogatás (Kizárólag a Kormány 
által bevezetett veszélyhelyzet esetén nyújtható be!), Újbudai lakásfenntartási támogatás, 
Újbudai időskorúak támogatása, Gyermekétkeztetési kedvezmény, Gyermekétkeztetési 
támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Újbudai temetési támogatás, 
Rendkívüli újbudai támogatás, Újbudai tartozásrendezési támogatás, Újbudai gondozási 
támogatás,  Újbudai gyógyszertámogatás, Szén-monoxid-jelző készülékre való 
jogosultság, Újbudai kiegészítő energiatámogatás, Újbudai ápolási pótlék, Újbudai 
életkezdési támogatás, Újbudai védőoltás támogatás, Újbudai egészségügyi 
támogatás, Újbudai húsvéti támogatás. 

Nyomtatványok elérhetők: www.kozigazgatas.ujbuda.hu/nyomtatvanyok-es-
dokumentumok/nyomtatvanyok-szocialis-es-egeszsegugyi-osztály 

1113 Bp., Zsombolyai u. 4. I. em. 

Tel: +361 372-3410 

E-mail: forizs.monika@ujbuda.hu 

Lakás- és Helyiséggazdálkodási 
Osztály 

Szociális alapon bérbeadásra kerülő lakásokra vonatkozó kérelem, bérleti 
szerződéskötés, lakáscsere kérelem, életjáradéki szerződések nyilvántartása, eltartási 
szerződés engedélyeztetése, bérleti jogviszony folytatására vonatkozó kérelem, 
Határozott idejű bérleti szerződés megújítására vonatkozó kérelem, 
önkormányzati bérlakásba történő befogadás, lakbértámogatás, lakóház felújítási 
pályázattal kapcsolatos ügyintézés, nyertes pályázókkal kapcsolatos ügyintézés, 
panelprogram, Újbuda Önkormányzat tulajdonában lévő lakások műszaki felújítása, 
korszerűsítés, beruházás, önkormányzati lakások leadása (műszak átvétel), 
önkormányzati tulajdonú lakás eladása bérlő(k) részére, önkormányzattól részletre 
vásárolt bérlemények, társasház működésével kapcsolatos tájékoztatás és társasházi 
ügyintézés, önkormányzati tulajdonú helyiségek számlázási, díjtartozási, felszámolási 
eljárások ügyintézése, a teljes ingatlan szállítói nyilvántartása, közműszolgáltatókkal 
történő levelezés, épületszintű könyvelés, pénzügyi feladatok, Közalkalmazottak házával 
kapcsolatos ügyintézés, önkormányzati tulajdonú nem lakás céljára szolgáló 
helyiségekkel való gazdálkodás,  Újbudai Lakásügynökség. 

1113 Bp., Zsombolyai u. 4. III. em. 304. 

Tel: +36 1 381-1389 

E-mail: bederna.szilvia@ujbuda.hu 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XI. 
Újbudai Szociális Szolgálat 

1115 Bp., Keveháza u. 6. 

Tel: +36 1 203-1327 
E-mail: info@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  

Étkeztetés, házi segítségnyújtás, támogató szolgáltatás, idősek és demens 
személyek nappali ellátása. 

XI. 
Kenderes Telephely 

1116 Bp., Kenderes utca 4. 

idősek klubja, helyben étkezés 

Tel.: +36 1 789-2055 
E-mail: 

kenderes.idosklub@ujbudauszosz.hu 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: 

Tel: +36 1 786-5472 
E-mail: jelzo@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  

Étkeztetés, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idős személyek nappali 
ellátása. 

XI. 
Gazdagrét Telephely 

1118 Bp., Gazdagréti tér 1. 

Tel: +36 1 788-2589 
E-mail: 

gazdagret.idosklub@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  
Étkeztetés, idős személyek nappali ellátása. 

XI. 

Szentimreváros Telephely 

1113 Bp., Bocskai út 43-45.  

VI. lépcsőház 

Tel.: +36 1 789-3022 

E-mail: 
szentimre.idosklub@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  
Étkeztetés, idős személyek nappali ellátása. 

XI. 
Albertfalva Telephely 

1116 Bp., Kisújszállás utca 10. 

Tel.: +36 1 789-2951  

E-mail: 
albertfalva.idosklub@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  
Étkeztetés, idősek és demens személyek nappali ellátása. 

XI. 
Szociális Konyha 

1116 Bp., Mérnök utca 40. 

Tel.: +36 1 481-0505 

 E-mail: etkeztetes@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  
Étkeztetés. 

XI. 
Kelenföldi Szociális Ház 

1119 Bp., Fejér Lipót utca 59.  

fogyatékos személyek nappali ellátása 

Tel: +36 70 492-0450 
 E-mail: kelenfonap@ujbudauszosz.hu 

pszichiátriai problémákkal küzdők nappali 
ellátása 

Tel: +36 70 492-0448 
 E-mail: pszichinappali@ujbudauszosz.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  
Fogyatékos személyek nappali ellátása, pszichiátriai betegek nappali ellátása. 

XI. 
Újbudai Humán Szolgáltató Központ, 

1117 Bp., Bogdánfy u. 7/d.,  

Tel: +36 1 688-6990 
E-mail: hszk@ujbudahszk.hu 

Honlap: https://uhszk.ujbuda.hu/ 

H, K: 8:00 – 18:00 

SZ: 13:00 – 17:00 

CS: 8:00 – 17:00 

P: 8:00 – 13:00 

Az intézmény alaptevékenységeként a család- és gyermekjóléti szolgálat, 
valamint család- és gyermekjóléti központ jogszabályban meghatározott 
feladatait látja el.  

Az intézmény működési területe Budapest XI. kerület, Újbuda közigazgatási 
területe. 
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XI. 
Újbudai Bölcsődei Intézmények 

1119 Bp., Tétényi út 46-48. 

Tel: +36 30 999-2688 
E-mail: info@ubi.ujbudabolcsode.hu 

Honlap: https://ubi.ujbuda.hu 
naponta 6:00 – 18:00  

A kerületben működő bölcsődék engedélyezett férőhelyszáma 908 fő, ebből 
igény szerint sajátos nevelési igényű gyermekek ellátására is biztosítunk 
lehetőséget, mini bölcsődék engedélyezett férőhelyszáma 8 fő. Részleges 
integrációban 24, teljes integrációban 4-8 férőhelyet biztosítunk. 

XI. 
Újbudai Szemünk Fénye Központi 

Bölcsőde 
1119 Bp., Tétényi út 46-48 

Tel.: +36 1 204-6682 
E-mail: 

info@szemunkfenye.ujbudabolcsode.hu 
naponta 6:00 – 18:00  

XI. 
Újbudai Napsugár Bölcsőde 

1118 Bp., Csiki-hegyek utca 9. 

Tel.: +36 1 246-6258;  

      +36 1 248-1794 
E-mail: 

info@napsugar.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00  

XI. 
Újbudai Kuckó Bölcsőde 

1117 Bp., Bogdánfy utca 4/a. 

Tel.: +36 1 466-5008 
E-mail: info@kucko.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00  

XI. 

Újbudai Pöttöm Bölcsőde és Mini 
Bölcsőde 

1118 Bp., Ménesi út 41. 

Tel.: +36 1 466-4859 
E-mail: info@pottom.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00  

XI. 
Újbudai Mogyoróskert Bölcsőde 

1115 Bp., Fraknó utca 13-15. 

Tel.: +36 1 204-2599 
E-mail: 

info@mogyoroskert.ujbudabolcsode.hu 
naponta 6:00 – 18:00 

XI. 
Újbudai Katica Bölcsőde  

1118 Bp., Törökugrató utca 11. 
Tel.: +36 1 246-5346 

E-mail: info@katica.ujbudabolcsode.hu 
naponta 6:00 – 18:00 

XI. 
Újbudai Dúdoló Bölcsőde 

1112 Bp., Menyecske utca 2. 

Tel.: +36 1 310-0133 
E-mail: info@dudolo.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00 

XI. 
Újbudai Bóbita Bölcsőde 

1116 Bp., Fonyód utca 3-5. 

Tel.: +36 1 208-1909 
E-mail:  info@bobita.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00 

XI. 
Újbudai Mesevár Bölcsőde  
1118 Bp., Zólyomi út 20-22. 

Tel.: +36 1 319-3449 
E-mail: info@mesevar.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00 

XI. 
Újbudai Gólyahír Bölcsőde 

1112 Bp., Madárhegyi út 21. 

Tel.: +36 30 999-2813 
E-mail: info@golyahir.ujbudabolcsode.hu 

naponta 6:00 – 18:00 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XI.  

Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személy   

1111 Bp., Budafoki út 34/B.  

www. integracioskozpont.hu 

 

Baptista Integrációs Központ Hajléktalanok Átmeneti Szállása 

1117 Bp., Budafoki út 107.  

 Tel: +36 20 478-0206  

E-mail: szentesi.renata@orszik.hu; bik.ujbuda@orszik.hu 

Felvételi csoport: 

H,Sz,P: 9:00 – 11:00 

K, Cs: 16:00 – 18:00 

Hajléktalanok átmeneti szállása 150 fő 

krízisszálló: november 1-től április 30-ig 45 fő 
Házirendben meghatározottak szerint.  

XI.  

Kürti Erzsébet Önsegítő Egyesület 

1119 Bp., Major u. 37. 

www.kurtierzsebethaz.hu 

 

Kürti Erzsébet Hajléktalan Átmeneti Szállás és Nappali 
Melegedő 

1119 Bp., Major u. 37. 

Tel: +36 70 940-2683  

E-mail: eros.emese@gmail.com   

Délelőtti nappali 
melegedő:  

9:00 – 14:00  

 

Délutáni nappali 
melegedő:  

14:00 – 18:00  

 

Átmeneti Szállás: 

Házirendben 
meghatározottak 

szerint 

Hajléktalan személyek nappali ellátása: 65 fő, 
átmeneti ellátás: 19 fő 

Házirendben meghatározottak szerint. Ellátási 
szerződés.  

XI.  

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

1535 Budapest, Pf. 789 

www.maltai.hu 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

Dél-budai Szociális Központ 

1117 Budapest, Galvani utca 44/a. 

Tel.: +36 70 502-8212 

E-mail: ejjeli.galvani@maltai.hu; mmsz@maltai.hu 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat XI. kerület Északi Utcai 
Gondozó Szolgálat 

0-24  

59 férőhellyel hajléktalanok éjjeli 
menedékhelye, hajléktalan személyek nappali 
ellátása, időszakos férőhely, utcai szociális 
munka, hajléktalan személyek számára élelem 
biztosítása, hajléktalan személyek alapszintű 
egészségügyi ellátása. 

 Hajléktalan személyek utcai ellátása 

Alapszolgáltatás biztosítása: ellátási szerződés 
keretében. Lakossági bejelentések tehetők: 

tel: 06-1- 338-4186/1mellék 0-24 óráig - a Menhely 
Alapítvány diszpécser központján keresztül 

tel: 06-1- 338-4186/2 mellék (budai régió) 
krízisidőszakban november 1. és március 31. között 
reggel 8 órától hajnali 2 óráig, április 1. és október 31. 
között 8-tól 22 óráig. 
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XI.  

Bliss Alapítvány Segítő Kommunikáció Módszertani Központ  

www.bliss-alapitvany.hu 

1112 Bp., Neszmélyi u. 36. 

Tel: +36 1 310-3583 

E-mail: info@bliss.hu 

H: 7:45 – 15:45 

K: 7:45 – 16:30 

Sz: 7:45 – 15:45 

Cs: 7:45 – 16:00 

P: 9:00 – 12:00 

Halmozottan sérült gyermekek és fiatal 
felnőttek segítése. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

XI.  

Újbuda Prizma Közhasznú Nonprofit Kft.  

www.ujbudaprizma.hu 

1113 Bp. Hamzsabégi út 60.  

Tel: +36 1372-7640  

E-mail: ujbudaprizma@ujbudaprizma.hu  

H-Cs: 8:00 – 16:00  

P: 8:00 – 14:00  

Munkához segíti a szociálisan leszakadó 
rétegeket. A megváltozott munkaképességű, 
egészségkárosodott, vagy fogyatékkal élő 
személyek foglalkoztatási rehabilitációját 
végző Kft. két területen biztosít 
munkalehetőséget dolgozóinak. A 
parkfenntartó egység a kerület járdáit, parkjait, 
közterületeit tartja tisztán, míg a kötészeti 
részleg nyomdai rész-, és utómunkálatokat 
végez.  

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

XI.  

Vicus XI. Közalapítvány  

1113 Bp., Bocskai út 39-41.  

Tel: +36 1 372-3454  

E-mail: vicus@ujbuda.hu  

Sz: 10:00 – 12:00 
Cs: 14:00 – 16:00  

A Közalapítvány az Önkormányzat szociális 
rendszerének szerves része, a XI. kerületben 
élő nagycsaládosokat, gyermeküket egyedül 
nevelő családokat, kisnyugdíjasokat, 
fogyatékkal élő személyeket, pályakezdő 
fiatalokat, önhibáján kívül szociálisan nehéz 
helyzetben lévőket segíti. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

XI.  

Magyar Vöröskereszt XI. Kerületi Szervezete   

1117 Bp., Erőmű u. 8.   

Tel: +36 1 209-4250  

E-mail: ujbuda@voroskeresztbp.hu  

H-P: 8:00 – 16:00 
Eü. szűrés, elsősegélynyújtás okt., 
vizsgáztatás, szociális segítségnyújtás, 
katasztrófavédelem. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

XI.  

Katolikus Szeretetszolgálat 

XXIII. János Szeretetotthon Okos Gizella Ház  

1112 Bp., Dayka Gábor u. 102-104.   

Tel: +36 1 319-2533  

Szent Lujza Szeretetotthon  

1118 Bp., Ménesi út 27.  

Szeretet Lányai Társulat  

1118 Bp., Ménesi út 27.  

folyamatosan 

Idősek otthona 102 fő,  

idősek emeltszintű otthona 7 fő,  

gondozóház 6 fő  

idősek otthona 80 fő,  

gondozóház 20 fő 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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XI.  

Down Alapítvány 1. sz. Átmeneti és Napközi Otthona  

1116 Bp., Szalóki u. 53. 

Tel: +36 1 208-5622  

E-mail: szaloki@downalapitvany.hu   

 

Értelmi Fogyatékosok Fejlődését Szolgáló Magyar Down 
Alapítvány  

Kiscsoportos Lakóotthon  

1116 Bp., Andor u. 6.  

Tel.: +36 20 362-0775  

folyamatosan 

Átmeneti gondozóház 30 fő 

fogyatékos személyek nappali ellátása 30 fő 

lakóotthon 15 fő 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
Ellátási szerződés. 

XI.  

Szellemi Sérült Testvéreinkért Alapítvány  

1114 Bp., Ulászló u. 15., 

 Tel.: +36 1 208-1793 

Árpád-házi Szent Margit Értelmi Fogyatékosok Nappali 
Otthona 

1116 Bp., Rátz László u. 73. 

Szent Mihály Otthon  

1116 Bp., Derzsi u. 4.  

Tel.: +36 1 481-0085 

Naponta  

8:00 – 16:00  

 

Naponta  

16:00 – 8:00  

Fogyatékosok nappali intézménye 15 fő 
ellátási szerződéssel 

 

Fogyatékos személyek lakóotthona 10 fő 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat.  

Ellátási szerződés. 

XI.  

Katolikus Karitász-Caritas Hungarica  

1115 Bp., Bartók Béla út 104. 

Tel: +36 1 372-0910  

E-mail: office@caritas.org.hu   

www.karitasz.hu 

Katolikus Karitász-Caritas Hungarica RÉV Szenvedélybeteg-
segítő Szolgálat   

1115 Bp., Bartók Béla út 104.  

Tel.: +36 1 466-4455 

E-mail: caritas.revbp@caritas.org.hu 

Naponta 8:00 – 16:00  

 

Nappali ellátás szenvedélybetegek részére 40 
fő és közösségi ellátás, alacsony küszöbű 
ellátás   

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

Ellátási szerződés. 
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XII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail és 

honlap címe: 

Polgármester 
telefon/fax száma, e-

mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe 

Jegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve 

és elérhetősége 

 

Budapest  

XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatal 

 

1126 Bp.,  
Böszörményi út 23-25. 

Tel: +36 1 224-5900 

E-mail: 
onkormanyzat@hegyvidek.hu 

Honlap:www.hegyvidek.hu 

Kovács Gergely 

 Tel: +36 1 224-5949 

E-mail: 

polgarmester@hegyvidek.hu 

Kocsik Tekla 

 Tel: +36 70 938-9399  

E-mail: 

kocsik.tekla@hegyvidek.hu 

 

Vadász Gábor 

Tel: +36 1 224-5923 

E-mail: 

vadasz.gabor@hegyvidek.hu 

dr. Bitskey Botond 

jegyző 
Tel: +36 1 224-5949 

E-mail: 

jegyzo@hegyvidek.hu  

Népjóléti Iroda 

Machács Mihály 

irodavezető 

1126 Budapest, Ugocsa utca 
11. 

Tel: +36 1 224-5900 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest XII. kerület Hegyvidéki 
Önkormányzat Polgármesteri 

Hivatal 

 

1126 Bp., Böszörményi út 23-25. 

Tel: +36 1 224-5900 

E-mail: 
onkormanyzat@hegyvidek.hu 

Honlap:www.hegyvidek.hu 

Népjóléti Iroda 

Esetenkénti támogatás, Gyógyászati támogatás, Időskorúak eseti 
támogatása, Kiegészítő lakbérbér támogatás, Krízis támogatás, 
Lakásfenntartási támogatás, Lakbér támogatás, Fűtési támogatás, 
Gyógyászati segédeszköz vásárlásának támogatása, 
Temetkezési támogatás, Tüdőgyulladás elleni védőoltás 
költségeihez nyújtott támogatás, Veszettség elleni védőoltás 
támogatás, Rendszeres nevelési támogatás, Rendkívüli 
gyermekvédelmi támogatás, Születési támogatás, Tanévkezdési 
támogatás, Beiskolázási segély, Iskolai tanulók szociális 
ösztöndíja, Gyermekétkeztetés térítési díjának csökkentése, 
Rendkívüli támogatás, Születési támogatás, Beiskolázási 
támogatás utalvány, Bursa Hungarica Felsőoktatási 
Önkormányzati Ösztöndíj Pályázat. 

Online ügyintézés: 
https://eugyintezes.hegyvidek.hu/ugy-

tipusok 

1126 Bp., Ugocsa u. 11. 

Tel: +36 1 224-5960 / 5111, 5146, 5154 
mellék 

Hétfő: 13:00 – 17:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 

 

Ügyfélszolgálati Iroda 

1126 Bp., Böszörményi út 23-25. 

Tel: +36 70 935-7540 

Hétfő: 8:00 – 17.45 

Kedd: 8:00 – 15.45 

Szerda: 8:00 – 16.15 

Csütörtök: 8:00 – 15.45 

Péntek: 8:00 – 13.15 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

Telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
Cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Vagyongazdálkodási Iroda 

Önkormányzati tulajdonú helyiség bérbeadása, meglévő bérleti 
jogviszonyhoz kapcsolódó kérelmek ügyintézése, hozzájárulás a 
lakásba való befogadáshoz, hozzájárulás a helyiségbe való 
befogadáshoz, hozzájárulás helyiség albérletbe adásához, bérleti 
jogviszony folytatása, lakáscsere, hozzájárulás a helyiség bérleti 
jog átruházásához és cseréjéhez, bérleti díj hátralék 
részletfizetéséhez hozzájárulás, székhelyként történő 
használathoz való hozzájárulás, önkormányzati tulajdonú 
ingatlanok értékesítése bérlő részére, önkormányzati tulajdonú 
üres ingatlan értékesítése, telekingatlan értékesítése, 
önkormányzati tulajdont érintő elővásárlási joggal kapcsolatos 
döntések, tulajdonosi állásfoglalások előkészítése – társasházi 
ügyek, Alapító Okirat és SZMSZ vizsgálata – önkormányzati 
társasházak, A Kerületi Szabályozási Terv (KSZT) végrehajtásával 
kapcsolatos feladatok ellátása, ingatlanon fennálló jelzálogjog, 
elidegenítési és terhelési tilalom, biztosítás - kárügyek. 

Online ügyintézés: 
https://eugyintezes.hegyvidek.hu/ugy-

tipusok 

1126 Bp., Böszörményi út 23-25. 

Telefon: +36 1 224-5943 

E-mail: onkormanyzat@hegyvidek.hu 

 

Hétfő: 13:00 – 17:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XII. 
Svábhegyi Bölcsőde 

1121 Bp., Mártonhegyi út 4. 

Tel: +36 1 395-8975 

szick.zsuzsanna@hegyvidek.hu 
 

Az elmúlt években a Hegyvidéki Önkormányzat folyamatosan bővítette a 
bölcsődei férőhelyeket annak érdekében, hogy minden XII. kerületi kisgyermek 
számára biztosítani tudja a bölcsődei elhelyezést. 

A Hegyvidéki Önkormányzat négy saját bölcsődéjében biztosítja a gyermekek 
nappali ellátását. 

XII. 
Zugligeti Bölcsőde 
1125 Bp., Zalai út 2. 

Tel: +36 1 392-0325 
+36 1 200-5486 

KissneFarkas.Eva@hegyvidek.hu 

 

XII. 
Krisztinavárosi Bölcsőde 

1122 Bp., Ráth György u. 18-20. 

Tel: +36 1 355-0019 

JuhaszBaricza.Aniko@hegyvidek.hu 
 

XII. 
Művész úti Óvoda és Bölcsőde 

1121 Bp., Művész út 5-7. 

Tel: +36 1 391-7128 

muvesz.igazgato@gmail.com 
 

XII. 
Boldog Gizella Alapítvány 

Gizella Otthon 
2051 Biatorbágy, Boldog Gizella utca 1. 

Tel: +36 23 530-550  
E-mail: info@gizella.hu 
Honlap: www.gizella.hu 

 Ellátási szerződéssel biztosított önkormányzati ellátás. 

XII. 

Hegyvidéki Szociális Központ 

Házi segítségnyújtás, Otthoni Szakápolási 
Központ 

1122 Bp., Városmajor utca 16. fszt. 1. 

Tel: +36 1 200-8712 
E-mail: hazisegitsegnyujtas@hszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 Házi segítségnyújtás, otthoni szakápolás. 

XII. 
Németvölgy Gondozási Központ 

1126 Bp., Kiss J. altb. u. 33/b. 

Tel: +36 1 457-0648 
E-mail: nemetvolgy@hszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 
A nappali ellátás keretében elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik 
életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és 
mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek 
részére biztosítunk lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok 
kialakítására, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. 

XII. 

 

Normafa Gondozási Központ 

1121 Bp., Normafa út 1. 

Tel: +36 1 395-8176 
E-mail: normafa@hszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

XII. 
Szociális Étterem 

1126 Bp., Kiss J. altb. u. 36. 

Tel: +36 1 275-4861 
E-mail: etkeztetes@hszk.hu 

H-P: 9:00 – 15:00 Szociális étkeztetés. 

XII. 

 

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 

1125 Bp., Szarvas Gábor út 8/C 

Tel: +36 1 319-9299 
+36 1 319-9301 

E-mail: cssk@cssk12ker.hu 

H: 9:00 – 18:00 
K: 9:00 – 17:00 
Sz: 9:00 – 18:00 
Cs: 9:00 – 17:00 
P: 9:00 – 15:00 

Szolgálatások: családsegítés, adósságkezelés, jogi tanácsadás, 
gyermekvédelmi munka, kapcsolattartási ügyek, mediáció, mentálhigiénés 
szolgáltatások, óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység. 

Az intézmény család- és gyermekjóléti csoportja alapellátásban az önkéntes, 
vagy jelzés útján a szolgálathoz került egyénekkel és családokkal foglalkozik 
családsegítés keretein belül. 

XII. 
Félsziget Klubház  

1126 Bp., Kiss J. altb. 34. 

Tel: +36 1 212-9650  
+36 1 212-2752 

E-mail: felsziget@cssk12ker.hu 

H: 12:00 – 18:00 
K: 10:00 – 16:00 
Sz: 12:00 – 18:00 

Nappali ellátás pszichiátriai problémákkal élők számára. Az ellátást a 
FÉLSZIGET KLUBHÁZ biztosítja budapesti bejelentett lakcímmel rendelkezők 
számára. 
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Cs: 12:00 – 18:00 
P: 10:00 – 16:00 

XII. 
Közösségi Szolgálat 

1126 Bp., Kiss J. altb. 28/a 

Tel: +36 1 212-9650  
+36 1 212-2752 

E-mail: felsziget@cssk12ker.hu 

H: 12:00 – 18:00 
K: 10:00 – 16:00 
Sz: 12:00 – 18:00 
Cs: 12:00 – 18:00 
P: 10:00 – 16:00 

Közösségi ellátás pszichiátriai problémákkal élők számára, XII. kerületi 
bejelentett lakcímmel rendelkezők számára. 

XII. 
Ifjúsági Közösségi Tér  

1122 Bp, Hajnóczy J. u. 2. 
Tel: +36 1 393-0728 H-P: 13:30 – 19:30 

Az Ifjúsági Közösségi Tér elsősorban 13-18 év közötti kamaszoknak kínál 
lehetőséget a találkozásra, a szabadidejük strukturált eltöltésére ifjúsági 
tanácsadók kíséretével. 

     

Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XII. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat „Fogadó” 

1122 Bp., Kékgolyó u. 19/c 

Tel: +36 1 201-1045 

E-mail: fogadó@maltai.hu 

Honlap: www.kimondhato.hu 

H. 9:00 – 17:00 

K: 14:00 – 17:00 

SZ: 9:00 – 17:00 

CS: 9:00 – 17:00 

P: 9:00 – 16:00 

Szenvedélybetegek közösségi ellátása, szenvedélybetegek nappali 
ellátása. 

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők 
részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. A helyi igényeknek megfelelő 
közösségi programokat szervez, valamint helyet ad a közösségi 
szervezésű programoknak, csoportoknak. A szolgáltatás nyitott 
formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető 
módon működik. Az intézményben elérhető családterápia, egyéni 
konzultációs, életvezetés segítése szenvedélybetegeknek és 
hozzátartozóknak is, autogén tréning. Továbbá nappali ellátásban 
teát, hideg élelmet adnak, rövid pihenési lehetőséget nyújt, valamint 
ruhaosztást tart. Segít az álláskeresésben, illetve a szociális és 
egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásban, szociális ügyintézést 
és információközvetítést végeznek. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XII. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Nappali Melegedő 

1122 Bp., Széll Kálmán tér 17. 

Tel: +36 1 201-8655 

E-mail: krisztinavaros@maltai.hu 

H-P: 7:00 – 13:00 

Hajléktalanok nappali ellátása: 

Napi egyszeri étkeztetés 

Ruhapótlás 

Információnyújtás 

Szociális munka 

Ügyintézéshez segítségnyújtás 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 



 
 
 

96 
 

XII. 

Rákbetegek Országos Szövetsége 

1122 Bp., Ráth György u. 7-9. VI. ép. I./108. 

Tel: +36 1 426-6672 

H-P: 9:00 – 13:00 Rákbetegek segítése 
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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XIII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyzők telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros  

XIII. kerületi 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatal   

 

1139 Bp., Béke tér 1. 

Tel: +36 1 452-4100  

Zöldszám: +36 80 200-306 

E-mail: 
ugyfelszolgalat@bp13.hu  

Honlap:www.bp13.hu 

Dr. Tóth József 

E-mail: jtoth@bp13.hu 

Holopné Schramek 
Kornélia 

Tel: +36 30 950-6784 

E-mail: holopne@bp13.hu 

dr. Bujdosó Sándor 
jegyző 

Tel: +36 1 350-1765 

E-mail: jegyo@bp13.hu 
Szociális és Köznevelési 

Osztály 

Karácsonyi Magdolna 
Osztályvezető 

1139 Bp., Béke tér 1. 

 Tel: +36 1 452-4300 

E-mail: ph-szko@bp13.hu 

Csiga Gergely 

Tel: +36 1 350-6024 

E-mail: csigagergely@bp13.hu 

Karácsonyi Magdolna 

aljegyző 

Tel: +36 1 452-4100 

E-mail: 
karacsonyimagdolna@bp13.hu 

Dr. Puchner Gábor 

 Tel: +36 1 350-6092 

E-mail: puchnergabor@bp13.hu 

Dr. Kiss Norbert  

aljegyző 

Tel: +36 1 452-4100 

E-mail: kissnorbert@bp13.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros  

XIII. kerületi 

Önkormányzat Polgármesteri 
Hivatal 

 

1139 Bp., Béke tér 1. 

Tel: +36 1 452-4100 

Zöldszám: +36 80 200-306 

E-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu 

Honlap: www.bp13.hu 

Szociális és 
Köznevelési 

Osztály 

Gyógyúszás 6-14 éves gyermekek részére, Mini vízhez szoktató 2-4 éves gyermekek részére, Települési 
támogatás – Lakhatás támogatása – fűtési támogatás, Települési támogatás – Egészségi állapot 
megőrzésére – közgyógy ellátásra jogosultak részére, Települési támogatás – Szépkorúak támogatása, 
Települési támogatás – Létfenntartási gondok enyhítésére, Települési támogatás – Táborozási költségek 
átvállalásához, Települési támogatás-Életkezdési támogatás, Települési támogatás- Gyermeket váró 
édesanyának szűrési költséghez való hozzájárulás, Települési támogatás-Családalapítási támogatás, 
Települési támogatás – Lakhatás támogatása – közüzemi díj támogatása, Települési támogatás – Lakhatás 
támogatása – lakbér hozzájárulás, Települési támogatás – Egészségi állapot megőrzésére – közgyógy 
ellátásra nem jogosultak részére, Ápolási célú települési támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény, Települési támogatás szénmonoxid érzékelő berendezés költségének részbeni átvállalására, 
Települési támogatás lakás karbantartása és akadálymentesítése költségeihez való hozzájárulásra, 
Települési támogatás közüzemi díjhátralék részbeni átvállalására, Települési támogatás egészségügyi 
prevenciót szolgáló szolgáltatás költségének részbeni átvállalására, Települési támogatás tehetséges 
fiatalok esélyegyenlőségét szolgáló támogatásra,  

Települési támogatás egészségügyi prevenciót szolgáló védőoltások költségének részbeni átvállalására., 
Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj Pályázat.Nyomtatványok elérhetők: 
www.budapest13.hu/?s=nyomtatv%C3%A1nyok 

1139 Bp., Béke tér 1. 

Telefon: +36 1 452-4300 

E-mail: ph-szko@bp13.hu 

 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Szerda: 8.15 – 16:30 

Péntek: 8.15 – 11:30 
 

XIII. kerületi 
Közszolgáltató Zrt. 

Adatváltozás bejelentés 2022., Általános vagyonnyilatkozat, Jogcím nélkül lakott lakás újbóli bérbevétele, 
Kérelem bérlakás további bérbevételéhez, Kérelem bérleti jog átadására, Kérelem bérleti jogviszony 
lemondása bérlőtárs javára, Kérelem bérlőtársi jogviszony létesítésére, Kérelem bérlőtársként történő 
elismerés céljából, Kérelem gépjármű beálló bérleti szerződésének megszüntetésére, Kérelem gépjármű 
beálló cseréjéhez, Kérelem gépjármű beálló ismételt bérbevételére, Kérelem helyiség albérletbe adásához, 
Kérelem helyiség további használatára, Kérelem helyiségbérleti szerződés megszüntetésére, Kérelem 
hitellel terhelt ingatlan önkormányzati elővásárlási jog érvényesítésére, Kérelem jogutódlás elismeréséhez, 
Kérelem kizárólagos bérlőként való elismerésre bérlőtárs halála esetén, Kérelem lakás felajánlásához, 
Kérelem lakásba történő befogadáshoz, Kérelem lakásbérleti jogviszony folytatásának elismerése bírói ítélet 
alapján, Kérelem lakásbérleti jogviszony folytatására a bérlő elhalálozásnak bejelentésével, Kérelem 
névváltozás átvezetésére, Kérelem székhely létesítéséhez, Kérelem tevékenységi kör bővítés 
módosításhoz, Kérelem üres gépjármű beálló bérbevételére, Kérelem üres helyiség bérbevételére, Kérelem 
üres telek bérbevételére, Lakáscsere szerződés és kérelem, Melléklet hitellel terhelt ingatlan önkormányzati 
elővásárlási jog érvényesítésére. Névváltozás bejelentés, Székhely, telephely fióktelep bejegyzési kérelem, 
Tájékoztató bérleményben történő székhely létesítésről, Tájékoztató bérleti jogviszony folytatásáról, 
Tájékoztató bérleti jogviszony hosszabbításról, Tájékoztató bérleti jogviszony megszüntetése pénzbeli 
térítés ellenében, Tájékoztató bérleti jogviszony megszüntetéséről, Tájékoztató bérlőtárs részére történő 
bérbeadásról, Tájékoztató bérlőtársi jogviszonyban történő változások bejelentésével kapcsolatban,, 

1131 Bp., Béke u. 65. 

Tel: +36 1 450-3123,  

+36 1 350-3728 

 

Kedd – 
Csütörtök: 

8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 11:00 

Hétfő: 8:00 – 18:00 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Tájékoztató helyiségek további használatáról, Tájékoztató névváltozás bejelentéséről, Tájékoztató 
önkormányzati lakásba történő befogadásról, Vételi szándéknyilatkozat. 

Nyomtatványok elérhetők: https://www.kozszolgaltato.bp13.hu/letoltheto-dokumentumok/ 

 

Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XIII. 
Szociális Szolgáltató Központ 

1131 Bp., Jász u. 130. 

Tel: +36 1 350-3112, 

E-mail: 

SzocialisSzolgKozpont@szoc.bp13.hu 

Honlap: www.frimjakab.bp13.hu/ 

H-P: 8:00 – 16:00  

XIII. 
I. számú Gondozási Központ 

1131 Bp, Jász u. 130. 
Tel: +36 1350-3112 

H -Cs: 7:30 – 16:00 
P: 8:00 – 14:00 

Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

XIII. 

II. számú Gondozási Központ Napfény 
Idősek Klubja 

1133 Bp, Visegrádi u. 96/B. 

Tel: +36 1 329-4226 
H -Cs: 7:30 – 16:00 

P: 8:00 – 14:00 
Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

 

XIII. 

Évgyűrűk Idősek Klubja 
1131 Bp., Jász u. 130. 

Tel: +36 1 350-3112 H-P: 8:00 – 16:00 

Elsősorban a saját otthonukban élő, szociális és mentális támogatásra szoruló, 
önmaguk ellátására részben képes időskorúakat látja el, lehetőséget biztosít a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, alapvető higiéniai 
szükségletek kielégítésére. Továbbá felvehető az a 18. életévét betöltött 
személy is, aki egészségi állapota miatt szorul erre az ellátási formára. 

XIII. 
Derűs Szívek Idősek Klubja 

1131 Budapest, Gyermek tér 1. 
Tel: +36 1 349-0739 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szo: 13:00 – 18:00 
 

XIII. 
Derűs Alkony Idősek Klubja 

1138 Bp., Újpalota u. 14. 
Tel: +36 1 320-1823 H-P: 8:00 – 16:00  

XIII. 
Nosztalgia Ház Idősek Klubja 

1135 Bp., Zsinór u. 14. 
Tel: +36 1 349-8786 H-P: 8:00 – 16:00  
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XIII. 
Indián Nyár Idősek Klubja 1139 Bp Pap 

Károly utca 22/C. 
Tel: +36 1 349-8786 H-P: 8:00 – 16:00  

XIII. 
Reménysugár Idősek Klubja 

1134 Bp., Kassák L. u. 38. 
Tel: +36 1 349-0180 H-P: 8:00 – 16:00  

XIII. 
Napfény Idősek Klubja 

1133 Bp., Visegrádi u. 96/b. 
Tel: 06-1-350-1109 H-P: 8:00 – 16:00  

XIII. 
Ezüst kor Idősek Klubja 

1134 Bp, Szabolcs u. 12-14. 
Tel: +36 1 239-6451 H-P: 8:00 – 16:00  

XIII. 
Őszikék Idősek Klubja 

1133 Bp., Kárpát u. 23-25. 
Tel: +36 1 239-64-51 H-P 8:00 – 16:00  

XIII. 
Klub Kávézó Idősek Klubja 

1137 Bp, Szent István krt. 8. 

Tel: + 36 1 239-5570 
      +36 1 239-7996 

Sze-Szo: 

11:00 – 20:00 

V: 12:00 – 18:00 

A klub két telephelyen működik, Újlipótváros szívében. Speciális feladatok 
ellátására épül. Feladatuk kulturált szabadidő eltöltése mellett, az esti, a hétvégi 
magány oldása. Kedvezményes színházjegyek biztosítása. A klub étkeztetést 
nem biztosít, de szükség esetén szervezésében segítséget nyújt. 

XIII. 
Frim Jakab Napközi otthon 

1138 Bp., Újpalotai út 9-11. 
Tel: + 36 1 329-0248, H-P: 7:00 – 17:00 Fogyatékosok nappali ellátása. 

XIII. 
Nappali Melegedő 

1134 Bp., Szabolcs u. 7. 
Tel: + 36 1 320-9683 H-P: 8:00 – 16:00 

A Nappali melegedő lehetőséget biztosít elsősorban a hajléktalan személyek 
részére a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a 
személyes ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására, 
elfogyasztására, csomagmegőrzésre, postaátvételre. 

XIII. 
Szociális étkezde 

1134 Bp., Huba u. 11. 
  

A nyugdíjasokon és egyéb nyugdíjszerű ellátásban részesülőkön kívül napi meleg 
ebédet adunk a megromlott egészségi állapotú Hajléktalan Szálló lakóinak. Az 
igénybe vevők saját részre elviszik az ebédet. 

XIII. 
Gondozóház 

1138 Bp., Jakab J.u.2-4. 

Tel: +36 1 239-1275 

E-mail: gondozohaz@bp13.hu 
Honlap: www.gondozohaz.bp13.hu 

 
Szociális szakellátás 

Idősek átmeneti bentlakásos otthona 

XIII. 

Prevenciós Központ  
Budapest Főváros XIII. kerületi 

Önkormányzat  
1134 Bp., Tüzér u. 56-58. 

E-mail: prevencio@szoc.bp13.hu 
Honlap: www.bolcsodek.bp13.hu/ 

H: 8:00 – 18:00 
K: 8:00 – 16:30 
Sz: 8:00 – 16:30 
P: 8:00 – 11:30 

 

XIII. 
HÍD Család és Gyermekjóléti Központ  

1134 Budapest Tüzér u. 56-58. 
Tel: +36 1 329-0804  

Szolgáltatások: információnyújtás, tájékoztatás, ügyintézési segítség, 
tanácsadás, közvetítés más szolgáltatásokba, állás-LES, kapcsolattartási 
ügyelet, mediáció, telefonos készenléti szolgálat, jogi tanácsadás, pszichológusi 
szolgáltatás, fejlesztő pedagógus, korrepetálás, pár- és családkonzultáció, 
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mentálhigiénés tanácsadás, utcai és lakótelepi szociális munka, iskolai szociális 
munka, nyári napközis tábor, prevenciós csoportok. 

XIII. 
Aprófalva Bölcsőde 

1133 Bp., Hegedűs Gy. u. 111. 
Tel: +36 1 329-8218  

Kerületünkben (Angyalföld, Újlipótváros és Vizafogó területén) 9 bölcsőde várja 
a kisgyermekeket nevelő családokat. 

 

Mind a kilenc bölcsőde, a Nemzeti Család-és Szociálpolitikai Intézet által kiadott 
módszertani levelekben meghatározott irányelvek figyelembevételével állította 
össze saját szakmai programját, és végzi napi feladatát. A szakmai 
programjainkban meghatározzuk nevelési feladatainkat, céljainkat, gondozási-
nevelési alapelveinket. Az utóbbi évtizedekben a bölcsődei szakemberek sokat 
tettek azért, hogy a bölcsődék családbarát intézménnyé váljanak. Tudjuk, 
ismerjük e korosztály életkori sajátosságait, mivel szeret játszani, mi kell ahhoz, 
hogy jól érezze magát a közösségben egy kisgyermek. Évek óta dolgozunk 
módszereink finomításán, hogy a családokkal együtt, egymást segítve neveljük a 
ránk bízott gyermekeket. 

XIII. 
Boribon Bölcsőde 

1133 Bp., Pannónia u. 92-94. 
Tel: +36 1 329-1662  

XIII. 
Csipet-csapat Bölcsőde 

1139 Bp., Hajdú u. 21. 
Tel: +36 1 239-0727  

XIII. 
Hancúrház Bölcsőde 

1138 Bp., Jász u. 113-117. 
Tel: +36 1 329-6405  

XIII. 
Igazgyöngy Bölcsőde 

1138 Bp., Gyöngyösi sétány 3. 
Tel: +36 1 340-2512  

XIII. 
Minimanó Bölcsőde 

1133 Bp., Visegrádi köz 4. 
Tel: +36 1 329-6105  

XIII. 
Napraforgó Bölcsőde 

1134 Bp., Angyalföldi út 43. 
Tel: +36 1 349-0996  

XIII. 
Szivárvány Bölcsőde  
1132 Bp., Gogol u. 32. 

Tel: +36 1 329-7200  

XIII. 
Ugribugri Bölcsőde 

1138 Bp., Vizafogó sétány 6. 
Tel: +36 1 349-4906  

XIII. 
Családi Bölcsőde 

1135 Bp., Petneházy u. 83. 
Tel: +36 1 239-0565  

A XIII. kerületi Önkormányzat Képviselő Testülete 2009-ben megszavazta a 
bölcsődei férőhelyek számának bővítését. Kísérletképpen 2010-ben megnyitották 
a főváros első önkormányzati fenntartású családi napközijeit, amelyet XIII. kerület 
Esküvő köz 1-3. szám alatt nyitottak meg. A nagy érdeklődésre való tekintettel 
2011 őszén bővítették a családi napközik számát 8 csoporttal a Petneházy utca 
83. szám alatt, így a 11 családi napközit hálózatba szervezve működtette tovább 
az önkormányzat.  A kerület Újlipótváros részében a Képviselő Testület 2016. 10. 
17-én egy új telephelyen, a Tátra utca 48-52. szám alatt, további 3 új családi 
napközivel bővítette az Angyalföldi Családi Napközi Hálózatot. A Hálózat így már 
98 férőhellyel járult hozzá a kerületi kisgyermekek nappali ellátásához. 

2017. január 1-től jogszabályi változás következtében az Angyalföldi Családi 
Napközi Hálózat neve Angyalföldi Családi Bölcsőde Hálózat névre változott. Az 
Angyalföldi Családi Bölcsőde Hálózat családi bölcsődéi 20 hetestől 3 éves korú 
gyermekek számára nyújtanak nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, 
étkeztetést és foglalkoztatást. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XIII. 

Mozgássérültek Budapesti Egyesülete Központi Iroda 

1136. Bp., Hegedűs Gyula u. 43.  

Tel: +36 1 349-8172  

E-mail: pestikozpont@mbeinfo.hu  

H-Cs: 10:00 – 15:30  
Támogató szolgálat, Otthonápolási szolgálat, információnyújtás, 
sorstársi tanácsadás, jogsegélyszolgálat, akadálymentesítési 
tanácsadás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. Egyetemes Tervezési Információs Kutató Központ 

ETIKK), Lurdy Ház  

1097 Bp., Könyves K. Krt. 9-14.  

Tel: +36 1 205-3174  

H-Cs: 10:00 – 15:00  

Akadálymentesítési tanácsadás, 

akadálymentes munkahelyi környezet bemutatása, 
segédeszköz-kölcsönzés. 

XIII. 

Alapítvány a Nyugdíjasok és a Családok 
Önszervezésének Elősegítésére  

1132 Bp., Kresz G u. 6. 

 
A nyugdíjasok és a családosok érdekeit szolgáló társadalmi 
szervezetek és tömegkommunikációs eszközök anyagi 
támogatása. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Angyalföldért Egyesület 

1132 Bp., Váci út 50. fszt.2.  
 

A közösségi élet szervezése, közéleti tevékenységének 
elmélyítése. Szervezeti keretek biztosítása azoknak, akik 
segíteni kívánják a XIII. kerület fejlődését, környezetvédelmét, 
szociális, egészségügyi és kulturális helyzetének javítását. 
Szociális, karitatív segítés, támogatás. Kölcsönös 
együttműködés más civil szervezetekkel. Művelődési, 
szórakozási lehetőség biztosítása. Közéleti fórumok, 
ismeretterjesztő, kulturális, egészségügyi programok 
szervezése. Ingyenes és kedvezményes szolgáltatások 
biztosítása. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat 

XIII.  
Angyalföldi Nagycsaládosok Egyesülete 

1139 Bp., Jász u. 63/a.  
 3, vagy annál több gyermekes családok támogatása. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Mozgássérültek XIII. kerületi Szervezete  

1135 Bp., Váci út 50.  
  

Mozgássérült embereknek a segítségnyújtás, programok 
szervezése. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Szabadevangéliumi Gyülekezet  

1135 Bp., Béke út 33.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Angyalföldi Szent László Plébánia  

1132 Bp., Béke tér 1/A  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XIII.  
Árpádházi Szent Margit Plébánia  

1132 Bp., Váci út 34. I. em. 6.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Angyalföldi Baptista Gyülekezet  

1134 Bp., Váci út 51/a  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Budapesti Zsidó Hitközség  

1136 Bp., Hegedűs Gy. U.3.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Budapesti-Vizafogói Szent Márton Plébánia  

1139 Bp., Váci út 91/b  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Evangélikus Gyülekezet  

1134 Bp., Kassák L. u. 22.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  

Frangepán utcai Református Egyházközség 
Mentálhigiénés Szolgálata  

1139 Bp., Frangepán u 43.  

    
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Kármelhegyi Boldogasszony Lelkészség  

1134 Bp., Huba u.12.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  

Külső Angyalföldi Mária Keresztények Segítsége 
Plébánia  

1131 Bp., Rokolya u 28.  

    
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Pozsonyi úti Református Egyházközség  

1133 Bp., Pozsonyi út 58.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Szent Ágoston Kápolnaigazgatóság  

1137 Bp., Pozsonyi út 26.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Szent Mihály Plébánia Hivatal  

1131 Bp., Babér u. 17/b  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XIII.  
XIII. Kerület Roma Nemzetiségi Önkormányzat  

1139 Bp., Forgách u. 18.  
  

Közösség építő programok, amiknek célja a hátrányos helyzetű 
gyermekek integrációjának elősegítése, a cigány hagyományok 
és nyelv ápolása, valamint a kerületi roma lakosok és 
intézmények közötti hidak kiépítése.  

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Angyalföldi Szociális Egyesület  

1138 Bp., Szekszárdi út 34.  
  

Hátrányos helyzetű egyének/társadalmi csoportoknak a javak és 
szolgáltatások termeléséhez, a fogyasztáshoz, az anyagi jólét 
elemeihez való hozzáférésnek, részvételének segítése és a civil 
szférában. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
POFOSZ (Politikai Foglyok Országos Szövetsége)  

1139 Bp., Csongor u 5.c.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Tea Egyesület  

1136 Bp., Hollán E. u 22.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Neurofibromatózisos Betegek és Segítőik Titkársága  

1133 Bp., Váci út 76.  
  

Országos, egységes, magas színvonalú NF-es ellátás 
megteremtésében való közreműködés, a betegek 
érdekképviselete, felvilágosító munka az érintett betegek 
körében és az egész társadalomban. Társaságunk közel öt éve 
aktívan vállalja betegtársaink sorsának jobbá tételét, 
egészségügyi, szociális problémáik megoldását.  

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
XIII. k. Baráti Klub  

1136 Bp., Hegedűs Gy. u. 8.  
    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
MI Alapítvány  

1131 Bp., Fivér u 8/a I/2.  
  

A Budapesti Főváros XIII. ker. lakosai közművelődési, sportolási 
igényeinek kielégítése, ezzel kapcsolatos rendezvények, 
képzések, kiadványok támogatása; szociális segítség. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Angyalföldi Együtt Egymásért Nyugdíjas Klub  

1138 Bp., Váci út 136/a. III/11.  
Kedd délután    

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Éjféli Kiáltás Misszió  

1135 Bp., Palócz u.2.  
   

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XIII.  
Félúton Alapítvány Közösségi Szenvedélybeteg Ellátás  

1132 Bp., Visegrádi u. 48. III/4  
  Közösségi szenvedélybeteg ellátás. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  
Magyar Őkomenikus Segélyszervezet  

1139 Bp., Országbíró u. 16.  
  

Ételosztás, lakhatásban segítségnyújtás, álláshoz jutás segítése, 
nehéz sorsú gyerekek fejlesztése.  

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  

Soteria Alapítvány Matéria Klubháza és XIII. kerületi 
Közösségi Ellátás Integrált Szolgáltatás   

1131 Bp., Visegrádi u., 113.  

Tel: +36 1 799-0831 

Tel: +36 20992-7782  

E-mail: materiaklubhaz113@gmail.com  

H-P: 12:00 – 18:00 Pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás.  
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XIII.  

Magyar Vöröskereszt XIII. kerületi Szervezete  

1134 Bp., Váci út 67.  

Tel: +36 1 329-5082 

Tel: +36 1 342-1027 

E-mail: angyalfold@voroskereszt.hu  

H: 12:00 – 16:00  

Sz 9:00 – 13:00  

Állandó akció:  

 Ingyen ruhaosztás: 1134 Bp., XIII. Hegedű u. 7.   

elsősegélynyújtás oktatás, vizsgáztatás.  

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XIV. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail 

és honlap címe: 

Polgármester 
telefon száma, e-

mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros 

XIV. kerület Zuglói 
Polgármesteri Hivatal 

 

1145 Budapest Pétervárad u. 2. 

Tel: +36 1 872-9100 

E-mail: hivatal@zuglo.hu 

Honlap: www.zuglo.hu 

Rózsa András 

Tel: +36 1 872-9168 

+36 70 479-3847 

E-mail: 
polgarmester@zuglo.hu 

Busznyák Imre 

Tel: +36 1 872-9440 

+36 70 479-3835 

E-mail: busznyak.imre@zuglo.hu 

dr. Lehoczky Balázs 

jegyző 

Tel: +36 1 872-9359 

+36 1 872-9376 

E-mail: jegyzo@zuglo.hu 
Humánszolgáltatási 

Főosztály  
Szociális Osztály 

 

Bondorné Gyurcsi Mária 

Főosztályvezető: 

Tel: +36 1 872-9353 

Hevér László György 

Tel: +36 1 872-9107 

+36 70 436-0768 

E-mail: hever.laszlo@zuglo.hu 

Kinisch Andrea 

Tel: +36 1 872-9340 

+36 70 704-2594 

E-mail: kinisch.andrea@zuglo.hu  

dr. Pecho Napsugár 

aljegyző 

Tel: +36 1 872-9359 

+36 1 872-9376 

E-mail: aljegyzo@zuglo.hu 

Várnai László 

Tel: +36 1 872-9104 

+36 70 436-0767 

E-mail: varnai.laszlo@zuglo.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros  

XIV. Kerület Zuglói 
Polgármesteri Hivatal 

 

1145 Bp., Pétervárad u. 2. 

Tel: +36 1 872-9100 

E-mail: hivatal@zuglo.hu  

Honlap: www.zuglo.hu 

Humánszolgáltatási 
Főosztály 

Szociális Osztály 

Adósságcsökkentési támogatás, Ápolási díj méltányossági alapon, Babacsomag, 
Eseti szociális segély, Fűtési szezonban történő időszaki támogatás, Méltányossági 
időszaki fűtés támogatás, Gyermekintézményi étkezési térítési díj megfizetéséhez 
nyújtott támogatás, Gyógyszertámogatás, Hatósági bizonyítvány, Hátrányos, 
halmozottan hátrányos helyzet, Időskorúak év végi támogatása, Köztemetés, 
Minimumjövedelem-juttatás, Pneumococcus baktérium elleni védőoltás, 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Rendszeres lakásfenntartási 
támogatás, Szépkorú személyek elismerése, Szociális kölcsön, Születési 
támogatás, Tanévkezdési támogatás, Tűzifajuttatás, Zuglói nyugdíjasokat 
támogató alap, Sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók támogatása,  
Agyhártyagyulladás elleni védőoltás támogatása. 

1145 Bp., Pétervárad u. 2. 

Tel: +36 1 872-9136 

 

Hétfő: 12:30 – 18:00 

Szerda: 8:15 – 12:00 

12:30 – 16:30 

Péntek: 8:15 – 11:30 
 

  



 
 
 

108 
 

Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím 
Ügyfélfogadás 

ideje 
Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XIV. 
Zuglói Egyesített Bölcsődék  

1141 Bp., Mályva köz 12.  

Tel: +36 1 467-0944 
E-mail :kozpont@zugloibolcsik.hu 

Honlap: www.zugloibolcsik.hu/ 
 

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része. A családban nevelkedő 3 éven aluli 
gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását – nevelését végző 
intézmény. Működésének feltételeit a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997 évi XXXI tv. határozza meg. 

XIV. 
Mályva Kerületi Vezető Bölcsőde 

1141 Bp., Mályva köz 12.  
Tel: +36 1 384-0356 

E-mail: malyva@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Aprótalpak Bölcsőde 
1141 Bp., Jerney u. 32.  

Tel: +36 1 363-0053 
E-mail: aprotalpak@zugloibolcsik.hu 

 

XIV. 
Csibe Bölcsőde 

1143 Bp., Utász u. 23.  
Tel: +36 1 252-7080 

E-mail: csibe@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Mazsola Bölcsőde 

1141 Bp., Tihany tér 37-39.  
Tel: +36 1 363-1605 

E-mail: mazsola@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Meseház Bölcsőde 

1144 Bp., Ond vezér sétány 9-11.  
Tel: +36 1 383-7570 

E-mail: mesehaz@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Mesevonat Bölcsőde 

1142 Bp., Öv utca 204-208. 
Tel: +36 1 784-7432 

E-mail: mesevonat@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Micimackó Kuckója Bölcsőde 

1149 Bp., Bölcsőde u. 1.  
Tel: + 36 1 383-2916 

E-mail: micimacko@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Móka-kacagás Bölcsőde 
1142 Bp., Róna park 5-9.  

Tel: +36 1 251-2208 
E-mail: 

mokakacagas@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Patakparti Bölcsőde 

1147 Bp., Ilosvai tér 5-7. 
Tel: +36 1 252-0144 

E-mail: patakparti@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 
Tipegő kert Bölcsőde 

1144 Bp., Tipegő u. 3-5.  
Tel: +36 1 384-0117 

E-mail: tipegokert@zugloibolcsik.hu 
 

XIV. 

Zuglói Szociális Szolgáltató 
Központ 

1142 Bp., Erzsébet királyné útja 49. 

Tel: +36 1 799-9081 
       +36 1 383-8336 

E-mail: kozpont@zszszk.hu 
Honlap: www.zugo.hu 

 

A Szolgálat a szociális alapszolgáltatások biztosítására Gondozási Csoportokat, 
Idősek Klubjait és Tálaló részleget, valamint Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtást 
működtet. 

Intézményeik a Zuglóban élő idős és szociálisan rászorult személyek gondozását, 
ellátását végzik. 

Szociális alapszolgáltatásaink: étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás, nappali ellátás / idősek klubjai. 
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XIV. 

Kerékgyártói utcai Gondozási 
Csoport  

„Eleven élet” Idősek Klubja  

1147 Bp., Kerékgyártó u. 33/b 

Tel: +36 1 467-0914 
E-mail: kerekklub@zszszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 
Ha házi segítségnyújtásra van szüksége, vagy csak étkeztetést szeretne, ha nem érzi 
magát biztonságban mivel egyedül él, akkor keressen meg bennünket 
telephelyünkön, és mi segítünk a problémák megoldásában. 

XIV. 

Emília utcai Gondozási Csoport  
„Őszirózsa” Idősek Klubja 

1145 Bp., Emília u. 29-31. 

Tel: +36 1 383-2989 
E-mail: gondozasemilia@zszszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 
Otthonában segítünk Önnek, étkeztetést biztosítunk amennyiben nehézséget okoz a 
főzés, bevásárlás. 

XIV. 

Bánki Donát parki Gondozási 
Csoport  

„Árnyas kert” Idősek Klubja  

1148 Bp., Bánki Donát park 12/f 

Tel: +36 1 220-7063 
         +36 1 220-10451 

E-mail: gondozasbanki@zszszk.hu 
H-P: 8:00 – 16:00 

Ha étkeztetést, házi segítségnyújtást, vagy éppen jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtást szeretne igénybe venni, forduljon hozzánk bizalommal, segítünk 
Önnek. 

XIV. 
„Harmónia” Idősek Klubja 

1141 Bp., Fogarasi út 113. 

Tel: +36 1 363-3414 
E-mail: harmoniaklub@zszszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 
Családias klubunk várja a csatlakozni vágyókat. Kedves személyzet gondoskodik 
arról, hogy Ön jól érezze magát. Születésnapok megünneplése, nyáron bográcsozás, 
és egyéb programok várják. Az étkezési lehetőség, mosási lehetőség biztosított. 

XIV. 
„Liget” Idősek Klubja 

1146 Bp., Bethesda u. 4. 

Tel: +36 1 222-5935 
E-mail: ligetklub@zszszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Családias jellegű kis létszámú klubunk szeretettel vár új tagokat. Színvonalas 
programok várják. A klubban étkezhet, igénybe vehet mosási lehetőséget. 
Önköltséges áron fodrász áll rendelkezés.  Rendszeresen van gyógytorna és 
zeneterápia is. 

XIV. 
„Patronus” Nappali Otthon 

1145 Bp., Gyarmat u. 58-62. 

Tel: +36 1 383-3077 
E-mail: patronus@zszszk.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 Fogyatékos személyek nappali ellátása, szociális foglalkoztatás. 

XIV. 

Zuglói Család- és Gyermekjóléti 
Központ 

1144 Bp., Füredi park 6. 

Tel: +36 1 364-3013 
Email: zcsk@zcsk.hu 
Honlap: www.zcsk.hu/ 

H: 9:00 – 18:00 
K: 9:00 – 1800 

SZ: 9:00 – 12:00 
Cs: 9:00 – 18:00 
P: 9:00 – 15:00 

Ahogyan a szociális törvény (1993. évi III. tv.) megfogalmazza, a családsegítés a 
szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre 
szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, 
a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése 
céljából nyújtott szolgáltatás. A Zuglói Családsegítő Szolgálathoz bármilyen egyéni, 
családi, szociális, foglalkoztatási vagy lelki hátterű probléma, vagy kérdés esetén 
fordulhat. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XIV. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat  

1142 Bp. Szatmár u. 26. 

Tel: +36 1 252-3135 

 
Anyaotthon, családok átmeneti otthonának működtetése. 

  

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XIV. 

Myrai Vallási Közhasznú Egyesület  

Nappali Melegedő  

1143 Bp., Cserei u. 10.  

Tel: +36 1 794-7566  

         +36 70 629-2121  

E-mail: szocialis@myrai.hu  

H-V: 8:00 – 18:00 

Tisztálkodási, mosási lehetőség, szappant, törölközőt, sampont, 
borotvát adnak. Délben egytál melegétel, kórházi csomag. 
Csomag- és értékmegőrzést 1 hónapra vállalnak. Fodrászat, 
filmklub, ruhaosztás. Számítógép és internet használat. Szociális 
ügyintézés, munkakeresésben segítségnyújtás, postacím 
biztosítása.  150 fő 

Nagykorú férfiakat és nőket fogad. 

Fél évnél nem régebbi tüdőszűrő lelet 
szükséges.  Az intézmény akadálymentes. 

XIV. 

Myrai  Vallási Közhasznú Egyesület  

Utcai szociális munka  

1143 Bp., Cserei u. 10.  

Tel: +36 70 333-6610  

E-mail: szocialis@myrai.hu  

H-P 14:00 – 22:00 

Szo: 8:00 – 14:00 
Utcai szociális munka, XIV. kerület, gyalogosan és autóval. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XIV. 

Myrai Vallási Közhasznú Egyesület  

Éjjeli menedékhely 

1143 Bp. Ilka u. 8. 

Tel: +36 70 629-2121   

H-V: 16:00 – 8:00 

Elhelyezés 6, 17 ágyas szobákban. Tisztálkodási, mosási, 
ételmelegítési lehetőség. Mosóport, törülközőt, szappan, WC 
papírt adnak. Kórházi csomag. Érték és csomagmegőrzés 1 
éjszakára. Orvosi rendelés két hetente. Éjszaka 2 szociális 
munkás és 1 szociális gondozó ad ügyeletet.  34 férfi + 6 női  

Tüdőszűrő leletet már az első naptól kérnek, 
félévig érvényes. 2 hétnél nem régebbi 
fertőtlenítő igazolást kérnek. Kerekesszékes 
személyt nem tudnak fogadni. 

XIV. 

Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége 

1146 Bp., Hermina u. 47. 

Tel: +36 1 384-8440 

H, Sze: 8:00 – 16:00 

K: 10:00 – 18:00 

Cs: 9:00 – 17:00 

P: 8:00 – 13:00 

Támogatja a vak és gyengén látó emberek önálló életvitelét, 
egyenlő esélyű hozzáférésük és esélyegyenlőségük biztosítását. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XIV. 

Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi 
Regionális Egyesülete  

Louis Braille Támogató Szolgálat,   

1146 Bp., Hermina út 57. 

Tel+36 1 384-5541 

 Támogató szolgáltatás. 
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XIV. 
Szociális Rehabilitációs Alapítvány  

1152 Bp. Aporháza u. 61-63. 
 Családok átmeneti otthonának működtetése: Csömör, Nagy S. u 

 52 fő 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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Tel: +36 1 308-1301  

E-mail: szocrehab@gmail.com  

Tel: +36 1 308-1301 

XIV.  

Magyarországi Református Egyház  

Filadelfia Ház – Fogyatékosokat Segítő Reform.  

1143 Bp., Hungária krt. 200.  

Tel: +36 1 460-0747 

E-mail: filadelfiahaz@reformatus.hu  

 

Nappali ellátás fogyatékos személyek számára székhelyen: 38 
fő,  

1089 Bp. Baross u. 120 telephelyen 14 fő 

támogató szolgáltatás. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XIV. 
Oltalom Karitatív Egyesület  

1086 Budapest, Dankó u. 9-11. 

 

 

Családok átmeneti otthona 

1171 Budapest Szabadság sgt. 104.- 3 férőhelyen 

A szolgáltatás igénybevétele: Zuglói Család- 
és Gyermekjóléti Központ előzetes 
javaslatával. 

XIV.  

S.O.S. Krízis Alapítvány  

Családok Átmeneti Otthona III.  

1147 Bp., Lőcsei u. 41. 

Tel: +36 1 297-3891 

E-mail: locsei@soskrizis.hu 

 Családok átmeneti otthonának működtetése 

 35 fő 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XIV.  

Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány  

1149 Bp., Tábornok u. 11/B. 

Tel: +36 1 460-9670 

E-mail: tisztajovoert @gmail.com 

 Szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás. 
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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XV. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek 
telefon száma, e-mail 

címe: 

 

Jegyző, aljegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros  

XV. kerület 
Rákospalota, 

Pestújhely, Újpalota 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala 

 

1153 Bp., Bocskai u. 1-3. 

Tel: +36 1 305-3100 

E-mail: info@bpxv.hu 

Honlap: www.bpxv.hu 

Cserdiné Németh 
Angéla 

Tel: +36 1 305-3260 

E-mail: 
polgarmester@bpxv.hu 

Csernák János 

Tel: +36 1 305-3186 

E-mail: 
csernak.janos@bpxv.hu 

dr. Kevevári Edit 

jegyző 

Tel: +36 1 305-3112,  

+36 1 305-3208 
E-mail: jegyzo@bpxv.hu 

Népjóléti és 
Intézményfelügyeleti 

Főosztály 

Reiszné Naszádi 
Magdolna  

főosztályvezető 

Tel: +36 1 305-3185 

E-mail: 
intézményfelugyelet@bpxv.hu 

Gyurkó Dániel 

Tel: +36 1 305-3284 
E-mail: 

gyurko.daniel@bpxv.hu 

Tóth Imre 

Tel: +36 1 3053-244 

E-mail: toth.imre@bpxv.hu 

dr. Zsidei Kinga  

aljegyző 

Tel: +36 1 305-3666, 

+36 1 305-3235 

E-mail: aljegyzo@bpxv.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros  

XV. kerület 
Rákospalota, 

Pestújhely, Újpalota 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala 

 

1153 Bp., Bocskai u. 1-3. 

Tel: +36 1 305-3100 

E-mail: info@bpxv.hu 

Honlap:www.bpxv.hu 

Népjóléti- és 
Intézményfelügyeleti 

Főosztály 

Szociális 

 Osztály 

Palota adósságcsökkentési támogatás, Palota ápolási támogatás, 

Palota biztonsági berendezés támogatás, Palota egészségügyi támogatás, 
Palota gyermekétkeztetési kedvezmény, Palota gyógyszertámogatás, Palota 
iskolakezdési támogatás, Palota karácsonyi támogatás, Palota lakhatási 
támogatás, Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, Palota rendkívüli 
települési támogatás, Palota időskorúak támogatása, Palota temetési 
támogatás, Palota kiegészítő támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény, Helyi támogatás, Köztemetés, Védendő fogyasztókkal 
kapcsolatos igazolás. 

Népjóléti és Intézményfelügyeleti 
Főosztály 

1153 Bp., Bocskai u. 1–3. fsz. 15. 

Tel: +36 1 305-3185 

E-mail: intezmenyfelugyelet@bpxv.hu 

Hétfő: 13:00 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 11:30 

Ügyfélszolgálat 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd - 
Csütörtök: 

8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 12:30 

1153 Bp., Bocskai u. 1–3.  

A. ép. fsz. 

Tel: +36 1 305-3185 

E-mail: intezmenyfelugyelet@bpxv.hu 

Sport Osztály 
Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat, SNI pályázat, 
egyéb tanulmányi ösztöndíjak. 

Jegyzői Iroda 

 

Vagyongazdálkodási 
Osztály 

Bérleti jogviszony létesítése, módosulása, megszűnése, szociális-, költségelvű-
, piaci lakáspályázatok, önkormányzati tulajdonú lakások bérlő által 
kezdeményezett megvásárlása, csatolása, cseréje, pályázaton kívüli bérbeadás, 
méltányossági lakáskérelmek, lakáscsere kérelem, nyugdíjasházi elhelyezés, 
bérlőtársi jogviszonyban történő változás, lakbérfelülvizsgálat (bérlő által 
kezdeményezett, önkormányzat által elrendelt), bérlakásokkal, 
szobabérleményekkel kapcsolatos lakossági bejelentések, panaszok 
továbbítása a vagyonkezelő felé. 

1153 Bp., Bocskai u. 1-3- 

+ 36 1 305-3224 

E-mail: jezo@bpxv.hu 

 

Hétfő: 13:00 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 11:30 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XV. 
Göncz Árpád Szociális Intézmény 

1157 Bp., Árendás köz 4-6.  

Tel: +36 1 306-3184 
       +36 1 307-6263 

E-mail: igazgato@eszixv.hu 
Honlap: www.eszixv.hu/ 

H –P: 8:00 – 15:00 
A GÁSZI általános alaptevékenysége, hogy a kerületben élők számára 
biztosítja a jogszabályban meghatározott szociális és gyermekjóléti 
alapellátási és egyes szociális szakosított ellátási formákat. 

XV. 
Időseket segítő szolgálat  

1154 Bp., Arany János utca 51.  

Tel: +36 1 307-6326 
+36 1 271-0416 

E-mail: arany@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 
Szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. 

XV 
Időseket Segítő Szolgálat  

1158 Bp., Klebelsberg K.u. 20/a.  

Tel: +36 1 418-1713 
+36 1 414-0202 

E-mail: klebelsberg@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 
Szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása. 

XV 
Időseket és Demenciával Élőket Segítő 

Szolgálat  
1156 Bp., Kontyfa u. 3. 

Tel: +36 1 419-0007 
       +36 1 414-0468 

E-mail: kontyfa@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 
Szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, demens 
nappali ellátás. 

XV. 
Gondozóház 

1157 Bp., Erdőkerülő utca 34.  
Tel: +36 1 417-4893 

E-mail: gondozohaz@eszixv.hu 
H –P: 8:00 – 15:00 

Átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondozóháza 12 férőhelyes, 
gondoskodik az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos 
segítséggel képes személyekről. 

XV. 
Közösségi étkeztetés  

Pajtás étterem  
1157 Bp., Zsókavár 24-26. 

Tel:+36 1 226-3633 H-P: 11:00 – 15:00 
A Pajtás Étteremben kedvezményes térítés ellenében, lakossági 
szolgáltatásként közösségi étkeztetést (napi egyszeri ebédet) biztosítunk, 
melyet az igénybe vevők elfogyaszthatnak helyben vagy otthonukban. 

XV. 
Újpalotai Család- és Gyermekjóléti 

Központ 
1157 Bp., Zsókavár 24-26.  

Tel: +36 1 414-0879 
+36 1 414-0880 

E-mail: ucssz@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 Családsegítés, gyermekjóléti alapellátás, adósságkezelési, 
mentálhigiénés, pszichológiai és jogi tanácsadás, családterápia, szülő-
csecsemő/kisgyermek konzultáció, mediáció. 

XV. 
Fióka Család- és Gyermekjóléti Központ 

1155 Bp., Kolozsvár utca 4/b. 

Tel: +36 1 410-0001 
+36 1 410-3077 

E-mail: fioka@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 Gyermekjóléti alapellátás, mentálhigiénés, pszichológiai, fejlesztő 
pedagógiai és jogi tanácsadás, családterápia, szülő-csecsemő/kisgyermek 
konzultáció, készenléti szolgálat. 

XV. 
Men Ta 

1157 Bp., Zsókavár 24-26.  

Tel: +36 1 418-2025 
+36 1 418-3349 

E-mail: menta@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 Pszichológiai tanácsadás, mentálhigiénés tanácsadás, család- és 
párterápiás konzultáció, veszteségfeldolgozás, gyászkísérés, 
gyásztanácsadás, addiktológiai tanácsadás, pályaorientációs és 
munkaerőpiaci tanácsadás, fejlesztő foglalkozás, tanulástámogatás, 
csoportok, általános és középiskolai prevenciós munka. 

XV. 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona,  

1157 Bp, Árendás köz 4-6., 

Tel: +36 1 418-9631 
+36 1 416-0730 

E-mail: eno-ujpalota@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 A Budapest Főváros XV. ker Önkormányzat Egyesített Szociális 
Intézménye Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona, nappali ellátást és 
fejlesztő foglalkoztatást nyújt, a XV. kerületi, felnőtt korú, értelmi 
fogyatékossággal élő emberek számára. 
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XV. 
Fejlesztő Gondozó Központ 
1158 Bp., Molnár V. u. 94-96. 

Tel: +36 1 417-3380 
E-mail: feno-ujpalota@eszixv.hu 

H –P: 8:00 – 15:00 A Fejlesztő Gondozó Központ az ESZI egységeként végzi súlyosan, 
halmozottan fogyatékos személyek nappali ellátását, mint személyes 
gondoskodást nyújtó szociális alapellátást. 

XV. 
Nappali Melegedő és Utcai Gondozó 

Szolgálat 
1156 Bp., Kontyfa u. 3. 

tel: +36 1 416-0733 
+36 1 418-3315 

E-mail: melegedo@eszixv.hu 

H-V: 8:00 – 18:00  

50 fő 

Álláskereső Klub  

K-P: 9:00 – 11:00  

Páratlan hét  

Sze. 16:00 órától filmklub 

Szociális mosoda. Munkakereséshez telefonhasználat, postacím 
biztosítása. Az utcán élő hajléktalanok segítése. Tisztálkodási lehetőség, 
szappant, sampont, törülközőt, borotvát adnak. Munkakereséshez 
telefonhasználat, postacím biztosítása. Az utcán élő hajléktalanok 
segítése. Nagykorú férfiakat és nőket fogadnak. Fél évnél nem régebbi 
tüdőszűrő leletet kérnek. Akadálymentesített intézmény . 

XV. 
XV. kerületi Önkormányzat Egyesített 

Bölcsődék  
1156 Bp., Nádastó-park 1.  

Tel: +36 1 414-0858 

E-mail: igazgato@xvbolcsode.hu 
Honlap: https://ebixv.hu/ 

H-P: 6:00 – 18:00 

Kerületünkben hat tagintézmény működik, összesen 558 férőhellyel.  

Ebből jelenleg 18 fő sajátos nevelési igényű gyermeket tudunk fogadni. 

 

 

Külön szolgáltatásainkkal (időszakos gyermekfelügyelet, játszócsoport, 
sószoba használat) azoknak a családoknak is szeretnénk segítséget 
nyújtani, akik nem szeretnék, vagy nem tudják igény bevenni a bölcsődei 
ellátást. 

XV. 
Gyöngyszem Bölcsőde,  

1158. Bp., Bezsilla Nándor u. 17. 

Tel: +36 1 419-5242 
E-mail: ebi2@xvbolcsode.hu 

H-P: 6:00 – 18:00 

XV. 
Szivárvány Bölcsőde 
1152. Bp., Fő út 33.  

Tel: +36 1 307-7228 

 E-mail: ebi3@xvbocsode.hu 

H-P: 6:00 – 18:00 

XV. 
Mazsolapalota Bölcsőde 
1157. Bp., Kavicsos köz 6. 

 Tel: +36 1 417-8806 

E-mail: ebi5@xvbolcsode.hu 

H-P: 6:00 – 18:00 

XV. 
Csemetekert Bölcsőde 

1154 Bp., Wesselényi u. 31-33.  

Tel: +36 1 416-7368 

E-mail: ebi6@xvbolcsode.hu 

H-P: 6:00 – 18:00 

XV. 
Százholdas Pagony Bölcsőde,  

1156 Bp., Kontyfa u. 6.  

Tel: +36 1 418-3377 

E-mail: ebi10@xvbolcsode.hu 

H-P: 6:00 – 18:00 

XV. 
Idevár Bölcsőde 

1156. Bp. Nádastó park 1. 

Tel: +36 1 416-0530 

E-mail: ebi12@xvbolcsode.hu 

H-P: 6:00 – 18:00 

XV. 

Palota - 15 Rehabilitációs és 
Közfoglalkoztatási Közhasznú Nonprofit 

Kft.  
1151. Bp., Bogáncs u. 10. 

Tel: +36 1 307-7373 
E-mail: info@palota-15.hu 

Honlap: www.palota-15.hu/contact/ 
H-P 7.30 – 16.15 

Budapest Főváros XV. kerületének Önkormányzata tulajdonában lévő 
nonprofit gazdasági társaságakét a kerületben élő hátrányos helyzetű 
munkaképes személyek foglalkoztatása az alapító által megfogalmazott 
elsődleges célkitűzés. Az utóbbi években a megváltozott munkaképességű 
(MMK) személyek foglalkoztatása is nagy hangsúlyt kapott a kerületi 
foglakoztatás elősegítésében. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételei 

XV.  

Baptista Integrációs Központ Családok Átmeneti 
Otthona 

1158 Bp. Sztárai Mihály tér 10. 

+36 20 479-2879   

e-mail: bik.csao@orszik.hu 

http://orszik.hu 

H-V: 8:00 – 20:00 

80 férőhelyen fogadják a lakás nélküliek, hajléktalan, valamint 
menekült és oltalmazott státuszú magyar, vagy más országban 
született gyermekeket, felnőtteket, családokokat, segítve 
beilleszkedésüket és, sikeres társadalmi integrációjukat. 

A felvételről szakmai team dönt egy 
felvételi szempontrendszer alapján. 
Térítési díjat kell fizetni. 

XV.  

"Aranyhíd" Gyermekek Átmeneti Otthona  

Elérhetőség: 

1042 Bp., Hajnal u. 15. 

Tel.: +36 1 369-4107  

E-mail: gyao@szei.hu  

https://www.ujpestszi.hu 

 

2001. évtől a személyes gondoskodás körébe tartozó 
gyermekjóléti ellátások egyik formája keretében, a 
Gyermekvédelmi törvény alapján működik. Az intézményt 
Újpest Önkormányzata tartja fenn – de ellátási szerződéssel 
gondoskodik a XV. kerület gyermekeiről is. A Hajnal utcai 
központban olyan kiskorú gyermekeket fogadnak a IV., a XV. 
és XVI. kerületekből, akiknek felügyelete, ellátása, gondozása 
hosszabb vagy rövidebb, de egy évnél nem hosszabb 
időszakban hozzátartozóik által nem megoldható. 

 Intézményük nagyobbrészt a szülők kérésére végzi 
tevékenységét, huszonnégy órás, bentlakásos ellátást 
biztosítva 5 férőhelyen. 

Jelentkezni személyesen lehet, vagy az 
illetékes Gyermekjóléti Központokon 
keresztül. A gyermek önmaga is kérheti 
felvételét az otthonba, ha otthonról 
önkényesen eltávozott és ellátás, 
felügyelet nélkül maradt. 

A szolgáltatások további igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül lehet felvilágosítást kapni. 

XV.  

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány (SzÉRA)   

1152 Bp., Aporháza u 61-63.  

Tel: +36 1 306-1381 

E-mail: szocrehab@gmail.com 

Honlap: www.szera.eu 

 

 A SZÉRA működését Budapest 15. kerületében 1997-ben 
kezdte meg, önkormányzati intézményként. A kezdetektől 
gyermekvédelmi és hajléktalan ellátást egyaránt nyújtanak 
bentlakásos formában. Így családok átmeneti otthonát (18 
hónapos ellátási időtartammal) és hajléktalan férfiak 
rehabilitációs intézményét (36 hónap ellátási időtartammal) 
működtetnek a XV. kerületi Önkormányzatával kötött ellátási 
szerződéssel. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XV.  

Félút Centrum 

1172 Bp., Liget sor 26.  

Tel: +36 1 258-6878 

E-mail: halfway@feluton.hu  H-P: 8:00 – 16:00   

A két szervezet munkatársai napi szinten több, mint 320 
szenvedély- és pszichiátria beteget látnak el. A szakmai 
szükségletekhez igazodva pszichiáter, addiktológus 
szakorvosok végzik munkájukat. 2006. óta végeznek 
felnőttképzést. szociális szakemberek és saját munkavállalóik 
részére. A foglalkoztatás, - mint szolgáltatás 2010. 
októberében került kiépítésre. – ellátási szerződésekkel. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

Humán Sztráda Nonprofit Kft.  

 1047 Bp., Fóti út 71.   

Tel: +36 1 784-9814  
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XVI. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Jegyző, aljegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest XVI.  

kerületi Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatala 

 

1163 Bp. Havashalom u. 43. 

Tel: +36 1 4011-400,  

+36 1 4011-408 

E-mail: info@bp16.hu 

Honlap: www.budapest16.hu 

Kovács Péter 

Tel: +36 1 401-1401 

E-mail: 

kovacspeter@ bp16.hu 

Szász József 

Tel:  +36 1 401-1545 

E-mail: szaszjozsef@bp16.hu 

dr. Baktay Zsófia 
Zsuzsanna 

jegyző 

Tel: +36 1 401-1555 

E-mail: jegyzo@bp16.hu 

Szociális és Szociális 
Intézményi Iroda 

1163 Bp. Havashalom u. 43. 

Tel: +36 1 401-1773 

E-mail: szocialisiroda@bp16.hu Ács Anikó  

Tel: +36 1 401-1680 

E- mail: acsaniko@bp16.hu 

dr. Sulcz Andrea  

aljegyző 
Tel: +36 1 401-1555 

Email: sandi@bp16.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest XVI. ker. 
Önkormányzat Polgármesteri 

Hivatala 

 

1163 Bp. Havashalom u. 43. 

Tel: +36 1 4011-400,  

+36 1 4011-408 

E-mail: info@bp16.hu 

Honlap: www.budapest16.hu 

Szociális és Szociális Intézményi Iroda 

Fűtési támogatás, Ingyenes bölcsődei és óvodai étkezés, Rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság, Rendkívüli települési 
támogatás veszélyhelyzeti támogatásként, Rendkívüli települési támogatás 
táborozási hozzájárulás, Rendkívüli települési támogatás temetési 
költségekhez, Rendkívüli települési támogatás nagycsaládosok 
tankönyvtámogatásához, Települési támogatás lakhatással kapcsolatos 
rendszeres kiadásokhoz, Rendkívüli települési támogatás Ikerszülési 
támogatásként, Rendkívüli települési támogatás, Fiatal házasok első 
lakáshoz jutásának támogatása, Visszatérítendő, és a vissza nem térítendő 
támogatás, Köztemetés, Bursa Hungarica Felsőoktatási pályázat. 
Szépkorúak köszöntése, családvédelmi koordináció, gyámnevezés és a 
gyámságból való kizárás, családi jogállás rendezése. 

1163 Bp., Havashalom u. 43. 

Tel: +36 1 4011-733 

 

Elektronikus ügyintézés: 
szocialisiroda@bp16.hu 

 

Hétfő: 13:00 – 17:30 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 
 

Vagyongazdálkodási Iroda 

Az önkormányzati vállalkozói vagyon kezelése, vagyongazdálkodás. 

Ingatlan- és ingóvagyon értékesítés, bérbeadás, ingatlanvásárlás. 

Lakás- és helyiséggazdálkodás. 

1163 Bp., Havashalom u. 43. 

Tel: +36 1 407-1400 

E-mail: info@bp16.hu 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XVI.  
XVI. Kerületi Kertvárosi Egyesített 

Bölcsőde  
1163 Bp.,Vívó utca 2. 

Tel: +36 1 400-1263 
Honlap: 

https://bp16kertvarosibolcsodek.hu/ 
 

A bölcsőde, olyan szolgáltató intézmény, amely alapszolgáltatás keretében 
napközbeni ellátást nyújt a kisgyermekek számára. Feladata a 3 éven aluli 
gyermekek szakszerű gondozása-nevelése, harmonikus testi és szellemi 
fejlődésének segítése, az életkori és egyéni sajátosságok 
figyelembevételével. 
Az alapellátáson túl, fokozottabb gondot fordítunk a fejlesztésre, melynek 
alapja a nyugodt, derűs légkör, az egyéni bánásmód, a gyermek igényeihez 
és fejlettségéhez igazodó tevékenységek biztosítása. 

XVI. 
Szivárvány Bölcsőde  
1163 Bp., Cziráki u. 22.  

Tel: +36 403-7368 
E-mail: szivarvanybolcsi@gmail.com 

 

XVI. 
Bóbita Bölcsőde 

1163 Bp., Kolozs u. 36.  
Tel: +36 1 407-2288 

email: bobitabolcsi16@gmail.com 
 

XVI. 
Árpádföldi Borostán Bölcsőde 

1162 Bp., Monoki u. 67. 
Tel: +36 1 409-3516 

E-mail: borostyanbolcsi@gmail.com 
 

XVI. 
Napsugár Bölcsőde  

1164 Bp., Felsőmalom u. 5-7.  

Tel: +36 1 401-0300 
E-mail: 

napsugarbolcsi16@gmail.com 
 

XVI. 
Centi Bölcsőde  

1165 Bp., Centenáriumi stny. 5/A 
tel: +36 1 403-6203 

E-mail: centibolcsi5@gmail.com 
 

XVI. 
Cseperedők Bölcsőde 

1163 Bp., Vívó utca 2.  

tel: +36 1 284-9548 

E-mail: 
cseperedo.bolcsode@gamesz16.hu 

 

XVI. 
Területi Szociális Szolgálat 

1165 Bp., Veres Péter út 109. 

Tel: +36 407-2812 
E-mail: terszoc@gamesz16.hu 

Honlap: 
https://www.terszocszolg16.hu/ 

H-Cs: 7:45 – 16:00 

P: 7:15 – 14:15 

Feladatunk a szükséges mértékű segítségnyújtás a szociálisan rászorulók 
életviteléhez saját környezetükben, lakóhelyükön a XVI. kerület egész 
területén: nappali ellátás, házi segítségnyújtás, szociális étkezés, , idősek 
Klubjai, nyugdíjasok Segítő Szolgálat, betegszállító szolgáltatás. 

XVI. 
„Reménysugár” Gondozási Csoport   

és. Idősek Klubja 
1165 Bp., Veres Péter út 109. 

Tel: +36 407-4957 
 +36 1 407-2816 

 

Gondozási csoport ellátási területe: Mátyásföld, Sashalom 

Szociális étkeztetés, házi szociális gondozás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás, Idősek Klubja, engedélyezett férőhelyek száma: 50 fő. 

XVI. 
„Derűs Alkony” Gondozási Csoport  

és. Idősek Klubja  
1162 Bp. János u. 49. 

Tel: +36 1 405-4615 
+36 1 401-0518 

 

Gondozási csoport ellátási területe: Rákosszentmihály, Sashalom 

Szociális étkeztetés, házi szociális gondozás jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás, Idősek Klubja, engedélyezett férőhelyek száma: 80 fő.. 

XVI. 
„Segítőkéz” Gondozási Csoport  

 Idősek Klubja  
1164 Bp. Vidámvásár u. 7. 

Tel: +36 1 400-3198  
+36 1 402-4584 

 

Gondozási csoport ellátási területe: Árpádföld, Cinkota 

Szociális étkeztetés, házi szociális gondozás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás, Idősek Klubja, engedélyezett férőhelyek száma: 40 fő 

XVI. 
„Borostyán” Idősek Klubja 

1162 Bp. Érsekújvári u. 7-13. 
Tel: +36-401-0516  Ellátási területe: Rákosszentmihály 
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Szociális étkeztetés, IV. sz. Idősek Klubja, engedélyezett férőhelyek száma: 
30 fő. 

XVI. 
Értelmi Fogyatékosok Nappali ellátása 

1161 Bp. Érsekújvári u. 5-7. 
Tel: +36-1-405-3387 

H-Cs: 7:45 – 16:00 

P: 7:45 – 14:15 
Felnőtt értelmi fogyatékosok napközbeni ellátása. 

XVI. 
Napraforgó Gyermekjóléti Központ és 

Családsegítő Szolgálat  
1163 Bp. Czirákí u. 22.  

Tel: +36-1-403-0001 
 +36-1-403-2122 

E-mail: info@napraforgó16.hu 
Honlap: 

https://www.napraforgo16.hu/  

H: 09:00 – 18:00 
K: 09:00 – 18:00 
Sz: 08:00 – 19:00 
Cs: telefonügyelet  
P: 09:00 – 13:00 

szolgáltatások: adományok, adósságkezelés, családgondozás, 
családkonzultáció, egyéni elhelyezési tanácsadás, fejlesztőpedagógiai 
tanácsadás, jogi tanácsadás, információ szolgáltatás, kapcsolattartási 
ügyelet, Kertvárosi Családi Szállító Szolgálat, Mediáció-közvetítés, 
Párkonzultáció, Óvodai és iskolai szociális segítő munka, pszichológiai 
tanácsácsadás, segítő beszélgetés. 

XVI. 
XVI. kerület Kertvárosi Idősek Otthona 

1164 Bp., Csobaj utca 10-12., 

Tel.: +36-1-505-9800  

E-mail: 
szocialis@kertvarosiidosotthon.hu 

Honlap: 
https://www.kertvarosiidosotthon.hu/ 

 
Idősek ápolást-gondozást nyújtó intézménye, demenciában szenvedőket is 
fogad 

XVI. 

„Rehab XVI.” Foglalkoztató és 
Szolgáltató Nonprofit Kft. 

1161 Bp. Pálya u. 48. 

Tel: +36 1 405-0802 
Honlap:  

https://rehab16.hu/ 
 

A REHAB-XVI. Kft. a megalakulását követően kiemelt célként tekintett a 
megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatására és egészségügyi 
állapotuknak megfelelően kialakított munkafolyamatok szervezésére.  
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XVI. 

Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete 
XVI. kerületi Szervezete  

1163 Bp., Veres Péter út 27.  

Tel: +36 1 403-5562 

H-P: 9:00 -14:00  
Tartós élelmiszer és ingyenes lakossági ruhaosztás 
meghirdetett időpontban érdeklődni munkanapokon a 06 
1 403-5562 telefonszámon. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVI. Nagycsaládosok Országos Egyesülete 

XVI. kerületi Nagycsaládosok Egyesülete  

1164 Bp., Lóca u. 4. 

Tel: +36 20 253-6574 

E-mail: nagycsaladosok16@gmail.com  

 

Érdekvédelem, lakossági fórumok szervezése, 
élelmiszeradomány osztása. 

 Minden kedden 16:00-tól 18:00-ig folyamatosan fogadnak 
ruha, könyv, játék és egyéb adományokat. Kulturális 
programok, színházi belépők. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVI. Mozgássérültek Budapesti Egyesülete Mátyásföldi 
Szervezete 

1162 Bp., János u. 49.  

Tel: +36 30 346-6699 

 

Megsegítés különböző fórumok szervezésével, 
egészségügyi programok szervezésével. 

Keres – kínál csereakciók, különböző sérülteket 
foglalkoztató szervezetekkel kapcsolat kiépítése.  

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVI. Vakok és Gyengénlátók Közép-magyarországi 
Egyesülete 

Lámpás Klub 

1163 Bp. Cziráki u. 22. 

Tel.: +36-1-4032122 

 
Látássérültek klubtevékenységének ad otthont a 
Napraforgó Központ. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVI. 

Pszichiátriai Betegek Nappali ellátása – Cogito 
Alapítvány  

1165 Bp., Zsenge u. 33  

 Pszichiátriai betegségben szenvedők szociális 
támogatása, egyéni esetkezelés. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XVII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, telefonszáma, 

e-mail és honlap címe: 

Polgármester telefon 
száma, e-mail címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-

mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros  

XVII. kerület 
Rákosmente 

Önkormányzat 
Polgármesteri Hivatala 

 

1173 Bp., Pesti út 165. 

Levélcím: 1656 Bp., Pf: 110. 

Tel: +36 1 253-3300,  

+36 80 217-217 

E-mail: 
onkormanyzat@rakosmente.hu 

Honlap: www.rakosmente.hu 

Horváth Tamás 

Tel: +36 1 253-3306, 

+36 1 253-3398 

E-mail: 
horvath.tamas@rakosmente.hu 

Dr. Füzesi Péter 

Tel: +36 1 253-3309,  

+36 1 253-3310 

E-mail: 

fuzesi.peter@rakosmente.hu 

Dr. György Rúzsa 
Ágnes 

jegyző 

Tel: +36 1 253-3320 

E-mail: 

jegyzo@rakosmente.hu 

Szociális és 
Egészségügyi Csoport 

1173 Bp., Pesti út 165. 

Tel: +36 1 253-3335 

 

E-mail: 
onkormanyzat@rakosmente.hu 

Dr. Bakos András 

Tel: +36 1 253-3316,  

+36 1 253-3312 

E-mail: 
bakos.andras@rakosmente.hu 

dr. Mód Kristóf  
aljegyző  

Tel: +36 1 253-3323 
E-mail 

jegyzo@rakosmente.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros XVII. kerület 
Rákosmente Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala 

 

1173 Bp., Pesti út 165. 

Levélcím: 1656 Bp., Pf: 110. 

Tel: +36 1 253-3300, 

Tel: +36 80 217-217 

E-mail: onkormanyzat@rakosmente.hu 

Honlap: www.rakosmente.hu 

Szociális és 
Egészségügyi Csoport 

Lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralék csökkentéséhez nyújtott települési támogatás, 

Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj, Étkezési térítési díjkedvezmény, 

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás, Köztemetés, Lakhatási hozzájárulásként nyújtott 
települési támogatás, Gyógyszervásárlási, egészségkárosodás miatti hozzájárulásként 
nyújtott települési támogatás, Rendkívüli élethelyzet esetén nyújtott települési támogatás 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Szilárd tüzelőanyag-vásárlási hozzájárulás, 

Szociális-tanulmányi ösztöndíj, Temetés esetén nyújtott települési támogatás, Települési 
támogatásként nyújtott "Rákosmenti Babacsomag", Iskolakezdéshez, óvodai-, bölcsődei 
nevelési évhez esetén nyújtott települési támogatás, Speciális diétát igénylő gyermek 
közétkeztetésének megváltására nyújtható települési támogatás. 

1173 Bp., Pesti út 165. 

Telefon: +36 1 253-3335, 

+36 1 296-1400 

E-mail: 
onkormanyzat@rakosmente.hu 

Hétfő: 13:00 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 
 

Ingatlangazdálkodási 
Csoport 

Bérlakásba történő befogadás, bérleti jogviszony folytatás, bérleti jogviszony hosszabbítás, a 
határozatlan idejű bérleti szerződés közös megegyezéssel történő megszüntetésével 
egyidejűleg másik önkormányzati lakás bérbe adása, bérlőtársi jogviszony kialakítása, 
hozzájárulás albérletbe adáshoz, hozzájárulás tartási szerződés megkötéséhez, kizárólagos 
bérlőül történő elismerés, lakás bérbeadása rendkívüli élethelyzetre tekintettel, lakás 
bérbeadása szolgálati jelleggel, lakáscseréhez történő hozzájárulás, lemondás a bérleti 
jogviszonyról. 

1173 Bp., Pesti út 165. 

Tel.: +36 1 253-3544 

 

Hétfő: 13:00 – 16:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 12:30 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím 
Ügyfélfogadás 

ideje 
Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XVII. 
Rákosmenti Életfa Humán Segítő 

Szolgálat 
1173 Bp., Újlak u. 106.  

Tel: +36 1 256-2090 
E-mail: info@eletfa17.hu 
Honlap: www.eletfa17.hu 

 

Intézményünk Budapest Főváros XVII. Kerület Rákosmente 
Önkormányzatának szociális és gyermekjóléti alapellátásokat nyújtó 
intézménye, amely az itt élők számára széleskörű szolgáltatásokat 
biztosít. 

XVII. 
Szociális Konyha 

1173 Bp, Akácvirág u. 49. 

Tel: +36 1 256-9350  
E-mail szockonyha@eletfa17.hu 

 

A szociálisan rászorultaknak - akik az önmaguk, ill. eltartottaik részére 
tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani koruk, 
egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
szenvedélybetegségük miatt - legalább napi egyszeri meleg 
étkezéséről gondoskodni kell. Az intézmény ennek megfelelően a 
szociális alapszolgáltatások keretében biztosítja a rászorulók részére 
az ebéd házhozszállítását. 

XVII. 

Holdsugár Gondozási Központ és 
Idősek Klubja 

1174 Bp, Árpád fejedelem u. 57. 

Tel: +36 1 258-4660 
        +36 1 253-6802  

E-mail: holdsugar@eletfa17.hu 
 

Szolgáltatásaink: 
étkezés, idősek és demens betegek nappali ellátása. 

XVII 
LIGET Gondozási Központ  

1172 Bp, Liget sor 46. 

Tel: +36 1 257-6335 
E-mail cím: liget@eletfa17.hu 

 
A Gondozási Központ a szociálisan rászorultak számára alap, nappali 
és átmeneti ellátást biztosít. A biztosított szolgáltatások: Étkeztetés, 
Házi segítségnyújtás, Idősek klubja, Átmeneti Gondozóház. 

XVII. 
Rákoskerti Idősek Klubja  

1171 Bp, Rákoskert sugárút 66. 

Tel: +36 1 257-2013 

E-mail: rakoskert@eletfa17.hu 
 

Szolgáltatásaink: 
étkezés 
idősek nappali ellátása. 

 

XVII. 

Házi Segítségnyújtás 

1171 Bp., Péceli út 106. 

 

Tel: +36 1 258-4660 

E-mail: hsny@eletfa17.hu 
 Házi segítségnyújtás, étkeztetés. 

XVII. 

Rákosmenti Életfa Humán Segítő 
Szolgálat Klub helyisége és Közösségi 

Pszichiátriai Ellátás helyisége 
1173 Bp., Pesti út 29. 

Tel: +36 1 253-5227 
       +36 1 253-5244 

email: kozossegiellatas@upcmail.hu 
 

Pszichiátriai betegek közösségi gondozása egyéni és csoportos 
formákban. 

XVII. 
Rákosmenti Egyesített Bölcsődék 

1173 Kaszáló u. 50.  

Tel: +36 1 200-4622 
E-mail: kozpont@rakosmentibolcsodek.hu 

Honlap: www.rakosmentibolcsodek.hu/ 
 

A bölcsőde a családban nevelkedő 20 hetes kortól 3 éves korig, a 
gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését 
biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy 
szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, 
a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható 
a bölcsődében. 
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XVII. 
Csibe bölcsőde  

1173 Budapest, Újlak u. 112. 
Tel: +36 1 256-1465 

E-mail: csibe@rakosmentibolcsodek.hu 

munkanapokon 

6:00 – 18:00 
 

XVII. 
Gólyafészek bölcsőde 

1173 Budapest, Kaszáló u. 50. 

Tel: +36 1 257-6659 
E-mail: golyafeszek@rakosmentibolcsodek.hu 

  

XVII. 
Napraforgó bölcsőde 

1171 Budapest, Sági u. 5. 

Tel: +36 1 256-6382 
E-mail: 

napraforgo@@rakosmentibolcsodek.hu 
  

XVII. 
Nefelejcs bölcsőde 

1172 Budapest, Dormánd u. 21. 

Tel: +36 1 257-9085 
E-mail: nefelejcs@@rakosmentibolcsodek.hu 

  

XVII. 
Mirr Murr Bölcsőde 

1173 Budapest, Gyökér u. 5. 

Tel: +36 1 256-1545 
E-mail: mirrmurr@rakosmentibolcsodek.hu 

  

XVII. 
Kippkopp Bölcsőde 

1173 Bp, Lázár deák u. 15-17 

Tel: +36 1 257-5061 
E-mail: kippkopp@rakosmentibolcsodek.hu 

  

XVII. 

„Your Self Centrum” Pszichiátriai 
Betegek Integrált Intézménye 

1171 Budapest, Péceli út 119. 

Tel: +36 1 253-8166 

Tel: +36 1 253-8166 

       +36 1 253-5199 
Honlap: www.feluton.hu 

 Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátása. 

XVII. 

„Félút Centrum” Szenvedélybetegek 
Integrált Intézménye 

1172 Budapest, Liget sor 26. 

Tel: +36 1 258-6878 

      +36 1 258-1788 
Honlap: www.feluton.hu 

 Szenvedélybetegek Integrált Intézménye. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XVII. 

Üdvhadsereg II. Hadosztály  

1171 Bp., Lemberg u. 38. 

Tel: +36 20 572-9596  

nappal  
Élelmiszer- és ruhaosztás, lelki segély, csomagmegőrzés, 
egészség helyreállítása, megőrzése.  

Melegedő: 50-150 fő 

Nincs feltétele, fejlesztő foglalkozások, a 
munka világába való visszavezetés. 

XVII.  

Üdvhadsereg Válaszútháza 

1171 Bp., Lemberg u. 38-42. 

Tel: +36 1 259-1095  

E-mail: valaszuthaza@swi.salvationarmy.org  

24 órában  

Rehabilitációs szálló, hajléktalan nőknek, a munka 
világába való visszavezetés, be- és visszailleszkedés 
segítése, háziorvos heti 2x, foglalkoztatási formák.  

24 fő  

Tartózkodási idő max.. 3 év. 

Előzetes jelentkezés után, felvételi 
beszélgetés alapján. 

XVII.  

Üdvhadsereg „Válaszút Háza” Női rehabilitációs 
Intézmény  

1171 Bp., Lemberg u. 38. 

Tel: +36 1 259-1095 

Honlap: udvhadsereg.hu/szocialis-intezmenyek  

Utcai szociális gondozás 

 nyári időszakban  

H-P: 8:00 – 16:00 

 téli időszakban  

H-P: 14:00 – 22:00  

Női rehabilitációs intézmény. 

Két területen biztosít szolgáltatást az otthontalanok és más 
rászorultak számára: hajléktalanok nappali melegedője és 
a népkonyha keretein belül. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Üdvhadsereg „Fény Háza” Anyaotthon  

Tel: +36 20 581-1881  

Honlap: udvhadsereg.hu/szocialis-intezmenyek  

 Családok átmeneti otthona. 
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Magyar Vöröskereszt 

5. régió (X., XVI., XVII. ker.) 

1171 Bp., Péceli út 106. 

Tel: +36 1 257-2525 

 +36 1 263-2744 

 +36 1 262-1511  

E-mail: x.ker@voroskeresztbp.hu  

Melegedő  

H-Cs 8:00 – 16:30-ig,  

P: 8:00 – 14:00  

Konyha 

háromszori étkezést biztosít a 
melegedőbe betérők részére, 

reggeli: 9 óra,  

ebéd 11.15 – 12:30, 

 uzsonna 14:30 

 Hajléktalan embereknek biztosít három nagy 
szolgáltatást: melegedő, étkezés-konyhai szolgáltatások, 
utcai szociális munka szolgáltatás.  

Krízisidőszakban éjjeli menedékhelyszolgálttás. 

.  

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet 
XVII. kerületi kirendeltsége 

1171 Bp., Péceli út 106. 

Tel: +36 1 257-2525 

E-mail: 17.ker@voroskeresztbp.hu   

 Sze: 9:00 – 11:30  Ruhanemű osztás, segélyezés. XVII. ker. területén való tartózkodás. 
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XVII.  

Kaszap István Alapítvány  

1171 Bp., Péceli út 220.  

Tel: +36 20 254-9140  

E-mail: info@kaszapalapitvany.hu  

Székházban  

kéthetenként szerdán  

Családsegítés nagycsaládosok, nyugdíjasok, beteget 
ápolók és beteggel együtt élők hozzátartozói részére,  

egyházi és cserkész táborok szervezése, évente 2 
alkalommal tartós élelmiszerek osztása, ünnepségek. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Mozgássérültek Budapesti Egyesülete XVII. kerületi 
Szervezete  

(székhely: 1136 Bp., Hegedűs Gyula u. 43.)  

1171 Bp., Pesti út 113.  

Tel: +36 1 631-4349  

   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

XVII. kerületi Mozgássérültek Egyesülete  

1173 Bp., Berki Lili u. 13.  

Tel.: +36 1 258-2223  

E-mail: mozgi@dpg.hu;  

 mozgiegyesület@gmail.com  

   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Gyermekbarát „G-Plútó” Egyesület  

1173 Bp., Újlak u. 57.  

Tel: +36 1 256-4278  

E-mail: jozsi.varro@freemail.hu  

   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

ADRA - Adventista Fejlesztési és Segély Alapítvány  

1171 Bp., Borsfa u. 55.  

Tel: +36 1 253-7627  Honlap: www.adra.hu  

    
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Magyar Élelmiszerbank Egyesület  

1172 Bp., Lokátor u. 3.  

Telefon: +36 1 261-3991  

Honlap: www.elelmiszerbank.hu  

    
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  
Magyar Rákellenes Liga Rákosmente Alapszervezete  

1173 Bp., Újlak u. 106.  
   

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

MSZOSZ Területi és Nyugdíjas Szervezet  

Kerületi Nyugdíjas Tagcsoport  

1171 Bp., Gerecsehida u. 42.  

Tel: +36 1 258-7686   

+36 20 334-4241  

   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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XVII.  

Rákosmenti Adományház Egyesület  

1172 Bp., Ferihegyi út 36.  

Tel: +36 80 217-217 (5. gomb)  

P: 10:00 – 17:00   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Rákosmenti Cukorbetegekért Közhasznú Egyesület  

1171 Bp., Rákoskert sugárút 66.  

1106 Bp., Rézvirág u. 5/b.  

Tel: +36 1 264-2582; +36 20 364-1494  

Honlap: www.racukoldalai.org  

   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

RÁGYKE Rákosmenti Gyermekcukorbetegek 
Közhasznú Egyesület  

1172 Bp., Heltai tér 10.  

Tel: +36 20 974-7338  

 
Cukorbetegségben szenvedő szülők és gyermekek 
részére csoportfoglalkozások szervezése orvosok, 
dietetikusok bevonásával, nyári oktatótáborok tartása.   

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  
Rákosmenti Cukorbeteg Klub  

1172 Bp., Robogó u. 54.  
   

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Rákosmenti Nagycsaládosok Madárfészek Egyesülete  

1173 Bp., Marabu u. 29.  

Tel: +36 1 256-8467  

E-mail: elnok@mafesz.hu  

Honlap: www.mafesz.hu  

 Nagycsaládosok egymást ismerő és segítő közösségének 
szervezése, sajátos érdekeinek képviselete. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Rákoshegyi Családok Egyesülete 

1174 Bp., Napkelet u. 50.  

Tel.: +36 1 257-5800  

+36 70 415-7816 

E-mail: info@csaladegyesület.hu 

H-P: 9:00 – 17:00  

Szo: 9:00 – 12:00  

Nagycsaládok, hátrányos helyzetű gyermekek, idősek, 
egyedül élők támogatása. Gyermekek iskolán kívüli 
képzésének támogatása, tehetséggondozás, táborok, 
sport- és kulturális rendezvények szervezése.  

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Újjászületés Rehabilitációs Alapítvány  

1172 Bp., XIII. u. 5.  

E-mail: alapitvany@ujjaszületes.eu  

  szociális tevékenység, családsegítés, időskorúak 
gondozása  

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

XVII. kerületi Közösségi Támogató Hálózat Közhasznú 
Egyesület  

1173 Bp., Péceli út 222.  

Tel: 06 70 639-4107  

E-mail: kozhalo17@gmail.com 

 

Összefogja, koordinálja azokat a kerületi szociális, 
kulturális, egészségmegőrző, betegségmegelőző, 
egészségügyi rehabilitációs, családsegítő, időskorúak 
gondozására irányuló kezdeményezéseket, melyek a 
kerületben élők életkörülményeit, esélyegyenlőségét 
javítják.  

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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XVII.  

„Your Self Centrum” Pszichiátriai Betegek Integrált 
Intézménye  

1171 Bp., Péceli út 119.  

Tel: +36 1  253-8166   

Honlap: www.feluton.hu  

  Pszichiátriai Betegek Integrált Intézménye  
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

 

Félúton Alapítvány  

 1172 Budapest, Liget sor 26.  

Telefon: 06 1 253-5199;  

halfway@feluton.hu, www.feluton.hu 

   

XVII.  

„Félút Centrum” Szenvedélybetegek Integrált 
Intézménye 

1172 Bp., Liget sor 26.  

Tel+36 1  258-6878  

 Az év minden napján nyitva 

Szenvedélybetegek nappali ellátása – 50 fő 

Szenvedélybetegek átmeneti ellátása – 12 fő 

Szenvedélybetegek közösségi ellátása – 75 fő 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Oltalom Karitatív Egyesület Családok Átmeneti Otthona 

Tel: +36 1 314-0668  

Honlap: www.oltalom.hu  

    
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Rés Szociális és Kulturális Alapítvány  

Családok Átmeneti Otthona   

1173 Bp., Összekötő u. 3.  

Tel: +36 1 258-5895,   

    +36 1 258-5896  

E-mail: csaores@gmail.com   

 0-24  

Krízishelyzetbe jutott családoknak lakhatás és 
szociális/mentális segítség-nyújtás, veszélyeztetett fiatalok 
segítése, szabadidős programok szervezése - ellátási 
szerződéssel. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

SUPPORT Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány   

2143 Kistarcsa, Késmárki u. 21.  

Telefon: +36 30 9428-987  

E-mail: support @teleplus.tvnet.hu   

  

Átmeneti tartózkodás a hajléktalanná vált, kisgyermekes 
családok számára, életvezetési tanácsadás, hivatalos és 
egyéb ügyek intézésének segítése. - ellátási 
szerződéssel.   

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 

XVII.  

Rákoscsabai Baptista Gyülekezet Virágoskert Értelmi 
Sérültek Napközi és Átmeneti Otthona  

1173 Bp., Újlak u. 106.  

Tel: +36 1 256-3003,   

E-mail: viragoskertno@gmail.com  

  Értelmi fogyatékosok napközi- és átmeneti ellátása.   
A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény elérhetőségein 
keresztül tájékozódhat. 
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XVIII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester 
telefonszáma, e-mail 

címe: 

Alpolgármester/ek 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Jegyző, aljegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve 

és elérhetősége 

Budapest  

XVIII. kerület 
Pestszentlőrinc-
Pestszentimre 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala  

 

1184. Bp., Üllői út 400. 

Tel: +36 1 296-1300,  

E-mail: uszi@bp18.hu 

Honlap: www.bp18.hu 

Szaniszló Sándor 

Tel: +36 1 296-1320, 

+36 1 296-1330, 

E-mail: 
polgarmester@bp18.hu 

Somody László Zoltán 

Tel: +36 1 296-1312 
E-mail: 

somody.laszlo@bp18.hu dr. Ronyecz Róbert 

jegyző 

Tel: +36 1 296-1392 

E-mail: jegyzo@bp18.hu Humánszolgáltatási 
Főosztály 

Tel: +36 1 296-1331  
E-mail: 

uszi@bp18.hu 

Kőrös Péter 

Tel: +36 1 296-1318;  
E-mail: koros.peter@bp18.hu 

Kürti János 

Tel: +36 1 296-1344 

E-mail: kurti.janos@bp18.hu 

dr. Chrobák Zoltánné  

aljegyző 

Tel: +36 1 296-1331 

E-mail:  aljegyzo@bp18.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó 
megnevezése, címe, 

telefon/fax száma 
telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  

cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest XVIII. 
kerület 

Pestszentlőrinc-
Pestszentimre 
Önkormányzat 
Polgármesteri 

Hivatala 

 

1184. Bp., Üllői út 
400. 

Tel: +36 1 296-1300,  

E-mail: uszi@bp18.hu 

Honlap: www.bp18.hu 

Humánszolgáltatási 
Főosztály 

Szociálpolitikai 
Osztály 

Rendkívüli települési támogatás, Méltányos rendkívüli települési 
támogatás, Rendszeres települési támogatás - Lakhatást segítő 
támogatás, Egészségügyi támogatás, Hátralékcsökkentési 
támogatás, Köztemetés, Utalvány, Élelmiszercsomag, Szociális 
tűzifa, Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, Bursa Hungarica 
Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj Pályázat. 

 

Nyomtatványok elérhetők 
https://www.bp18.hu/ugyintezes/nyomtatvanyok/segelyek 

1184 Bp., Üllő út 400. 

Tel: +36 1 296-1300, 

E-mail: uszi@bp18.hu 

 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 
 

Lakásgazdálkodási 
Osztály 

Önkormányzati bérlakásba befogadás, lakáscsere, bérleti 
szerződés meghosszabbítása, szociális önkormányzati bérlakás 
ügyek, helyi lakásépítési (vásárlási) támogatások 

Nyomtatványok elérhetők: 
https://www.bp18.hu/ugyintezes/nyomtatvanyok/onkormanyzati-
lakasok 

1181 Bp., Üllői út 400. és  

1188 Budapest, Nemes u. 16. 

Telefon: +36 1 297-0799,  

+36 1 290-3165, 

E-mail: lakas@bp18.hu 

 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 12:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje 
Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb 

jellemzői 

XVIII. 

Budapest Főváros XVIII. kerület 
Pestszentlőrinc-Pestszentimre 

Önkormányzata Egyesített Szociális 
Intézmény 

és alábbi 6 db telephelye 
1181 Bp., Kondor Béla sétány 17.  

Tel: +36 1 297-3372 
       +36 1 297-3373 

E-mail: intezmenykozpont@gmail.com 

Honlap: www.eszi18.hu 

 

Szolgáltatásaink közül a Házi segítségnyújtás, ESZI. 
Nappali Szolgálat és az Átmeneti Gondozóház a központi 
épületben található.  

A Reménység, Gyöngyvirág, Borostyán, Életfa, 
Napraforgó és Ezüstfenyő Nappali Szolgálatoknál a 
nappali ellátás (idősek klubja) és a szociális étkeztetés a 
telephelyeken vehetők igénybe. 

XVIII. 

Gyöngyvirág Nappali Szolgálat  
1182 Budapest, 

Marosvásárhely, u. 6-8. 

Tel: +36 1 297-0057 
E-mail: gyongyvirag@eszi18.hu 

 

XVIII. 
Reménység Nappali Szolgálat 

1182 Budapest, Fogaras u. 1. 

Tel: +36 1 295-5808 
E-mail: remenyseg@eszi18.hu 

 

XVIII. 
Borostyán Nappali Szolgálat 

1188 Budapest, Címer u. 88. 

Tel: +36 1 295-3282 
E-mail: borostyan@eszi18.hu 

 

XVIII. 
Életfa Nappali Szolgálat 

1184 Budapest, Lakatos u. 9. 

Tel: +36 1 296-0456 

E-mail: eletfa@eszi18.hu 
 

XVIII. 
Ezüstfenyő Nappali Szolgálat 

1183 Budapest, Gyömrői út 178. 

Tel: +36 1 297-4213 

E-mail: ezustfenyo@eszi18.hu 
 

XVIII. 
Napraforgó Nappali Szolgálat 

1183 Bp., Gárdonyi G. u. 14. 

Tel: +36 1 290-4804 
E-mail: napraforgo@eszi18.hu 

 

XVIII. 

Budapest Főváros XVIII. kerület 
Pestszentlőrinc-Pestszentimre 

Önkormányzata Csibész Család- és 
Gyermekjóléti Központ  

és alábbi 5 db telephelye 
1181 Budapest, Kondor Béla sétány 17. 

Tel: +36 1 294-5680 

Tel: +36 291-9467 
            +36 20 402-0042 

E-mail: kozpont@csibesz18.hu 

H-K: 13:00 – 17:00 

Sze: 08:00 – 17:00 

Cs: 08:00 – 17:00 

A gyermekjóléti központ esetmenedzserei a 
gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 
intézkedésekhez (védelembe vétel, ideiglenes hatályú 
elhelyezés, nevelésbe vétel, családba fogadás, 
utógondozás) kapcsolódó, a gyermekek védelmére 
irányuló tervezett, komplex segítő tevékenységeket látnak 
el Budapest Főváros XVIII. kerületében élő kiskorúak 
vonatkozásában.  

Mindezt a szociális munka módszereinek és eszközeinek 
felhasználásával, az ellátások biztosításával és 
közvetítésével, szervező tevékenységgel, a feladatok 
koordinálásával biztosítják. 
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XVIII. 
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat  

1181 Bp., Kondor Béla sétány 11.  

Tel: +36 1 294-5680 
         +36 20 989-4759 

E-mail: szolgalat@csibesz18.hu 

H: 13:00 – 17:00 
K: 13:00 – 17:00 

Sze: 08:00 – 17:00 

Cs: 08:00 – 17:00 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Havanna 
lakótelep központjában a Kondor Béla sétányon található. 
Szolgálatunk a kerület 1181, 1183, 1184, 1186, 1185-ös 
irányítószámmal jelölt körzet területén élő családoknak, 
fiataloknak, kiskorú gyermekeknek és időseknek nyújt 
segítséget. Családsegítés keretében a szociális vagy 
mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet 
miatt segítségre szoruló személyek, családok számára a 
kialakult nehéz helyzethez vezető okok megelőzése, a 
krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési 
képesség megőrzése céljából nyújtunk támogatást 
szolgáltatás. 

Gyermekjóléti szolgáltatás keretében olyan, a gyermek 
érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatást 
biztosítunk, amely a szociális munka módszereinek és 
eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és 
lelki egészségének, családban történő nevelkedésének 
elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség 
megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek 
visszahelyezését.  

XVIII. 
Pestszentimrei Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálat 
1188 Bp., Vezér u. 52.  

Tel: +36 1 296-0812 
     +36 1 291-3224 

      +36 20 402-0030 
E-mail: pestszentimre.szolgalat@csibesz18.hu 

H: 13:00 – 17:00 
K: 13:00 – 17:00 

Sze: 08:00 – 17:00 

Cs: 08:00 – 17:00 

A Pestszentimrei Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 
Pestszentimre központi részén található. A Szolgálat a 
1182-es és a 1188-as irányítószámmal jelölt körzet 
területén élő családoknak, fiataloknak, kiskorú 
gyermekeknek és időseknek nyújt segítséget a megelőző 
bekezdésben említett telephely szolgáltatási elemei 
szerint. 

XVIII. 
Gyermekek Átmeneti Otthona    

1181 Bp., Kondor Béla sétány 19. 

Tel: +36 1 296-0081 
+36 20 402-0006 

E-mail: gyerotthon@csibesz18.hu 
 

A Gyermekek Átmeneti Otthonának célja, hogy szervesen 
kapcsolódva a gyermekvédelem intézményrendszerébe, 
speciális segítséget nyújtson a szociálisan és mentálisan 
a teljesítőképességük határára sodródott szülőknek és 
gyermekeknek, problémáik időben történő 
felismerésében, kezelésében. 

XVIII. 
Családok Átmeneti Otthona 

 1182 Bp, Üllői út 707. 

Tel: +36 1 290-4011 
         +36 20 402-0005 

E-mail: csalotthon@csibesz18.hu   

 

A Családok Átmeneti Otthona szolgáltatásait elsősorban 
a kerületben élő – XVIII. kerületi állandó bejelentett 
lakcímmel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező – 
átmenetileg szociális krízishelyzetbe került, átmeneti 
ellehetetlenülés, adósság felhalmozódás, családi 
krízishelyzet vagy bántalmazás miatt hajléktalanná vált, 
menedéket kereső családok, egyedülálló szülők és 
gyermekeik vehetik igénybe. 
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XVIII. 
Prevenciós Csoport  

1181 Bp, Kondor Béla sétány 17.  

Tel: +36 20 391-4693 

     +36 1 291-3220 
e-mail: prevencio@csibesz18.hu 

 

A kerületben élő gyermek- és fiatalkorúak, valamint 
családjaik részére szabadidős programok szervezése. 
Mindennapi problémáik megoldását segítő ingyenes 
szolgáltatások nyújtása: tanulási-, fejlesztőpedagógiai-, 
gyógypedagógiai-, pályaválasztási-, pszichológiai 
segítségnyújtás. 

XVIII. 

Budapest Főváros XVIII. kerület 
Pestszentlőrinc-Pestszentimre 

Önkormányzata Egyesített Bölcsődék 
és alábbi 10 telephelye 

1181 Bp, Kondor Béla sétány 5. 

Tel: +36 1 291-0578 
    +36 291-3221 

E-mail: ebi@bolcsi18.hu 
 

Gyermekközpontú bölcsődéinkben, a családi nevelést 
kiegészítve, színvonalas nevelés–gondozást valósítunk 
meg. A gyermekek számára biztosítjuk a szeretetteljes 
légkört, ami az érzelmi biztonság elengedhetetlen 
feltétele.  Egyéni szükségleteiket, tempójukat figyelembe 
véve megteremtjük azokat a feltételeket, amelyek a 
személyiségfejlődésükhöz szükségesek. Nevelési 
programjaink változatosak, arra törekszünk, hogy a 
gyermekek szerezzenek minél több pozitív tapasztalatot, 
és gazdagodjanak sok-sok élménnyel. Nagy hangsúlyt 
fektetünk a környezeti nevelésre, a természet 
megszerettetésére. 

XVIII. 
„Erdei Kuckó” Bölcsőde 

1186 Budapest, Tövishát u. 4. 

Tel: tel: +36 1 294-6026 
E-mail: erdeikucko@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Csibekas” Bölcsőde 

1184 Budapest, Kézműves u. 16. 

Tel: +36 1 295-2810 
E-mail: csibekas@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Hétszínvirág” Bölcsőde 

1184 Budapest, Építő u. 3. 

Tel: +36 1 291-1310 

E-mail: hetszinvirag@bolcsi18.hu 
 

XVIII. 
„Fecskefészek” Bölcsőde 

1181 Bp., Vándor Sándor u. 7. 

Tel: +36 1 291-7017 
E-mail: fecskefeszek@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Micimackó” Bölcsőde 

1188 Bp., Pázsit u. 1-3.  

Tel: +36 1 294-5281 
E-mail: micimacko@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Csiga-biga” Bölcsőde 

1185 Budapest, Fülek u. 2. 

Tel: +36 1 292-2636 
E-mail: csigabiga@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Napsugár” Bölcsőde 

1181 Bp., Kondor Béla stny. 5.  

Tel: +36 1 290-3330 
E-mail: napsugar@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Bambi” Bölcsőde 

1182 Budapest, Halomi u. 113/b. 

Tel: +36 1 292-3290 
E-mail: bambi@bolcsi18.hu 

 

XVIII. 
„Iciri-Piciri” Bölcsőde 

1183 Budapest, Attila u. 11. 

Tel: +36 1 287-9007 

iciripiciri@bolcsi18.hu 
 

XVIII. 

„Bababirodalom” Bölcsőde és 
Szolgáltató Központ 

1188 Budapest, Bükk u. 6. 

Tel.: +36 1 609-2031 
+36 1 609-2030 

E-mail: bababirodalom@@.hu 
 

Az intézmény 72+20 férőhellyel biztosítja a gyermekek 
szakszerű nevelését, gondozását. Az alapellátás mellett 
egyéb, a családi nevelést támogató szolgáltatásokkal 
várjuk az érdeklődőket.  
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételei 

XVIII.  

Tiszta Forrás Alapítvány   

1181 Bp, Üllői út 373-375. 

Tel: +36 1 297-0357  

E-mail: tisztaforras@freemail.hu  

H-V: 8:00 – 18:00  

Hajléktalanok nappali ellátásának biztosítása a következők 
szerint; tisztálkodási lehetőség, szappant, sampont, törülközőt, 
borotvát biztosít; teát, szendvicskrémet, kenyeret lehetőségeihez 
mérten.  

Csomagmegőrzést 3 hónapra biztosítanak. 

 Munkakeresésben segítségnyújtás, postacím biztosítás, 
iratpótlás, albérleti hozzájárulás, lakáshasználat lehetősége 
szociális nyomonkövetéssel.  

Akadálymentes intézmény, 120 fő  

6 hónapnál nem régebbi tüdőszűrő 
igazolás, alkoholmentesség. 

XVIII.  

Tiszta Forrás Alapítvány   

Éjjeli menedékhely  

1181 Bp., Üllői út 373-375.  

Tel: +36 1 297-0357  

E-mail tisztaforras@freemai.hu  

H-V: 18:00 – 8:00  

Elhelyezés 4-11 ágyas szobákban, ágyneműt biztosítanak. 
Tisztálkodási, mosási lehetőség, szappant, törülközőt, sampont, 
borotvát, tisztitószert, WC papírt biztosítanak főzési és 
ételmelegítési lehetőség, reggel teát, zsíros kenyeret adnak. 
Éjszaka szociális munkás és a gondnok ad ügyeletet. 

35 férfi férőhely + 12 fő krízis elhelyezéssel november 1-április 
vége között. 

A helyben működő nappali 
melegedőben kialakuló kapcsolat után 
vesznek fel. Beköltözésnél fél évnél 
nem régebbi tüdőszűrő igazolást 
kérnek. Legkésőbb 21:00 óráig meg 
kell érkezni. Kerekes székes személyt 
nem tudnak fogadni. 

XVIII.  

Tiszta Forrás Alapítvány   

Utcai Gondozó Szolgálat 

1181 Bp., Üllői út 373-375. 

Tel: +36 1 297-0357  

E-mail: tisztaforras@freemail.hu 

H-P: 8:00 – 22:00  

Szo: 14:00 – 20:00  
Utcai szociális munka gyalogosan és autóval. 4 főállású szociális 
munkás szolgálat, szociális nyomonkövetés. 

 

XVIII.  

Óvodasport Nonprofit Kft. fenntartásában  

Karate Kölyök Családi Bölcsőde  

1183 Bp., Korpona u. 5. 

Tel: +36 70 281-7837 

E-mail:aranka.angerman@gmail.com  

H-P: 8:00 – 16:00  
2 csoportban összesen 13 fő fogadására szolgáló bölcsőde, 1.5-
3 éves korig.   

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Kiskópé Szociális Alapítvány  

Kiskópé Családi Bölcsőde  

1181 Bp., Katona J. u. 5.  

Tel: +36 20 476-8027  

E-mail: kiskope.cs.n@gmail.com  

H-P: 8:00 – 16:00  
A két családi napközi bölcsődés korú gyermekek 7 és 5 fő 
fogadására szolgáló napközi 2-3 éves korig. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XVIII.  

Dominó Gyermekcentrum Nonprofit Kft. Dominó 
Gyermekcentrum Magán Bölcsőde és Családi 

Játszóház  

1182 Bp., Torda u. 20.  

Tel+36 20 552-5643  

E-mail: dominocentrum@t-online.hu  

H-P: 9:00 – 12:00  
A családi napközi 7 férőhelyére bölcsődés korú gyermeket fogad, 
a játszóház külön működik.  

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

XVIII. kerületi Nyugdíjas Érdekvédelmi Egyesülete 

1181 Bp., Üllői út 391. 

Tel: +36 1 293-9111 

E-mail: nyugd.egyesulet@gmail.com 

Honlap: http://nyeve.gportal.hu 

 Nyugdíjasok közösségi és érdekvédelmi programjainak 
szervezése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  
Szent Lőrinc Lakótelep Nyugdíjas Klub                                                     

1186 Bp., Margó T. u. 274-297/B 1/25          
lorinc.ny.klub@gmail.com 

  
A klub célja a nyugdíjasok számára különböző szabadidős 
tevékenységek szervezése. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Rózsa Nyugdíjas Klub Egyesület,  

1183 Bp., Üllői út 454. A/3/5 
 +36 70 342-3922, 

t.janosne55@t-online.hu 

  
A klub célja a nyugdíjasok számára különböző szabadidős 
tevékenységek szervezése. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Havanna Csoport Egyesület   

1181 Bp, Kondor Béla stny 8., 

vilmanyi.ili@gmail.com 

  
A klub célja a nyugdíjasok számára különböző szabadidős 
tevékenységek szervezése. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Nagycsaládosok Szent Lőrinc Egyesülete 

1182 Bp., Vajdahunyad u. 7. 

E-mail:nszle@freemail.hu 

 Nagycsaládosok összefogása, közösségi programok szervezése 
és érdekképviselete. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Budapesti Patrónus Alapítvány 

1182 Bp., Wlassics Gy. U. 131. 

Tel: +36 30 552-6948 

Honlap: www.patronusalapitvany.hu 

 Autista, fogyatékos gyermekek és felnőttek kezelésének, 
nevelésének, oktatásának és életének segítése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Autlaksz Lakhatási Szövetség az Autista Emberekért 

1182 Bp., Wlassics Gy. U. 131. 

Tel: +36 30 552-6948 

Honlap: www.autlaksz.hu 

 Autista felnőttek támogatott életvitelének és lakhatásának 
segítése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XVIII.  

Diótörés Alapítvány 

1188 Bp., Juhász J. u. 7. 

E-mail: diotores@diotores.hu 

 Gyermekvédelmi és szociális ellátás nyújtása volt állami 
gondozott, hajléktalan fiatalok számára. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  
Együtt Pestszentimréért Egyesület 

1188 Bp., István u. 47/c. 
 

Pestszentimre településrész helytörténetének kutatása, 
környezet- és állatvédelem, kulturális programok, előadások 
szervezése, jótékonysági és karitatív akciók végzése, 
egészséges életmód elősegítése, krónikus betegek részére 
életvezetési tanácsadás. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Életjel Alapítvány 

1181 Bp, Kondor B. stny. 4. 

Tel: +36 1 290-3293 

E-mail: vizakna@t-online.hu 

Tel: +36 20 397-8382 

 
Az alapítvány célja a tanulásban és értelmileg akadályozott 
gyermekek ifjúságvédelme, prevenció, tanácsadás, a SOFI-ban 
tanuló gyermekek számára szabadidős programok szervezése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Fogyatékos Emberek Csoportjáért Kerületi Egyesület 

1182 Bp, Kétújfalu utca 157/B, I/2. 

fecske18egyesulet@gmail.com 

 Felnőtt fogyatékosok segítése, programok szervezése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Kijárat Egyesület 

1184 Bp., Mikszáth Kálmán u. 2. b.ép. 4.lph. 4/13. 

tel: +36 70 433-1335 

 

Az egyesület célja, hogy egy szakemberekből álló hálózat 
kiépítésével lehetőséget teremtsen a szegénység és a 
kirekesztettség leküzdésében. Tevékenysége: szociális 
tevékenység, családsegítés, időskorúak gondozása, nevelés és 
oktatás, képességfejlesztés, ismeretterjesztés, kulturális 
tevékenység, gyermek és ifjúságvédelem, hátrányos helyzetű 
csoportok társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése, emberi 
és állampolgári jogok védelme, magyarországi  nemzeti és 
etnikai kisebbségekkel valamint a határon túli magyarsággal 
kapcsolatos tevékenység. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Magyar Vöröskereszt XVIII. kerületi Szervezete  

1182 Bp., Üllői út 337. 

Tel: +36 1 291-6363 

 Ingyenes ruhaosztás, alkalmanként élelmiszerosztás. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Magyar Vándorok Teljesítménytúrázó Egyesülete 
1188 Bp,, Pot Irén u. 28/A 

Tel: +36 30 241-8522 

E-mail: mvte@freemail.hu 

 

A természetben való sportos, aktív túrázás népszerűsítése, 
teljesítménytúrázók számának növelése, az ifjúsági és 
diákkorosztályok számára a teljesítménytúrázás megismertetése 
és megszerettetése, ezáltal az egészséges életmódra nevelés 
elősegítése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XVIII.  

Mozgássérültek Budapesti Egyesülete XVIII. Kerületi 
Szervezete 

1136 Bp., Hegedűs Gy. u. 43. 

Tel: +36 1 349-8172 

E-mail: mbe2003@freestart.hu 

Honlap: www.mbe2003.hu 

 
A szervezet célja a kerületben élő mozgássérültek tájékoztatása, 
számukra kulturális, turisztikai, rekreációs programok 
szervezése. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Pestszentimrei Református Egyház Soli Deo Gloria 
Alapítványa 

1188 Bp., Rákóczi utca 81. 

Tel: +36 70 576-8978 
E-mail: sdg.alapitvany@gmail.com 

 Az alapítvány az ifjúság nevelésével és az idősek, rászorultak, a 
társadalom peremére kerültek felkarolásával foglalkozik. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Pestszentlőrinc-Pestszentimre Németszármazású 
Polgárainak Egyesülete 

1181 Bp., Kondor Béla stny. 10., 

Tel: +36 30 248-4102 

Honlap: www.npe18.hu 

 

A sváb kulturális, társadalmi, szociális, egyházi hagyományok 
újjáélesztése és ápolása; a helyi német nemzetiségű lakosság 
helyi önkormányzatban és más társadalmi szervezetekben való 
képviselete. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Szent Szív Központ Alapítvány 

1181 Bp., Wlassics Gy. u. 84/b. 

Tel.: +36 1 290-9674 

E-mail: jezusszivenov@gmail.com 

sdshhungary@yahoo.com 

 
Római katolikus hitélettel kapcsolatos tájékoztatás, családi 
összetartozás elmélyítése. Nagycsaládok szociális és lelki 
támogatása. 

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Gondviselés Háza Idősek Otthona – Öregek 
Szeretetotthona  

Pestszentlőrinc 1182 Budapest, Marosvásárhely u. 27.  
Tel: 06 1 290-7149  

  
Tartós ápolást nyújt idősek részére, akik már nem képesek 
önellátásra. Takarítás, mosás, étkezés, gyógyszeres ellátás 24 
órás nővéri felügyelettel. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Baptista Szeretetszolgálat REVIP Hajléktalanok 
Átmeneti Szállója  

1181 Budapest, Reviczky Gy. utca 72.  

Tel: 06 1 294-7415, 

 +36 20 353-3856, 

E-mail:  revipszallo@gmail.com  

24 órás ügyelet 

Átmeneti szállás biztosítása, 50 férőhelyes 

 (34 férfi +16 női) betöltött 55. életév, rendszeres nyugdíjszerű 
ellátással rendelkezik. Önellátó, az intézmény a lakhatás 
feltételeit biztosítja. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 



 
 
 

139 
 

XVIII.  

Fogyatékosok Lőrinci Gondozóháza  

1183 Budapest, Kiss János utca 38.  

Tel: +36 30 721-7995, 

E-mail: lorincikozos@gmail.com                            

  
12 fő felnőtt személy részére bentlakásos intézmény, támogatott 
lakhatás formájában fogyatékos személyek ápolása, gondozása, 
ellátása. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Lions Klub Pestszentlőrinc Egyesület                                        
1183 Budapest, Üllői út 452.  

 maarcsalad@gmail.com 

  
A társadalmi jólét megteremtése érdekében a fogyatékos 
gyermekek és fiatalok támogatása. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Pestszentlőrinc - Pestszentimre Önkormányzata 
Idősekért, Fiatalokért Közalapítványa 

 1184 Budapest Üllői út 400.  

Tel: +36 30 948-0964  

  

Pestszentlőrincen és Pestszentimrén élő idős és fiatal 
állampolgárok anyagi támogatása. Elősegíti a szociálisan 
többszörösen hátrányos helyzetűek segítését és 
bekapcsolásukat az önkormányzati gondozó rendszerbe. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Nyúlcipő Konduktív Alapítvány 1183 Budapest, 
Nimród u. 86. 

1184 Budapest, Lakatos út 13. 
Tel:+36 20 223-3994,  

    +36 20 356-2788 
E-mail: info@nyulcipoalapitvany.hu 

  

Gyermekek fejlesztése, megkésett beszéd-, mozgásfejlődésű, 
figyelemzavaros, túlmozgásos, magatartásproblémás gyerekek 
felzárkóztatása, tanulási zavarokkal küzdő gyerekek segítése, 
problémás gyerekek és családjuk számára megértő környezet és 
segítség nyújtása. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Szeretve Tanulni Egyesület  

1181 Budapest, Kondor Béla sétány 5. 
Levelezési cím: 1181 Budapest, Havanna utca 34. XI/31. 

E-mail: ga.lejla@gmail.com  

  
Pedagógiai programok és civil kezdeményezések szervezése, 
melyek szolgálják a hátrányos helyzetű gyermekek és fiatalok 
társadalmi és gazdasági beilleszkedését. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Félúton Alapítvány   

1172 Budapest, Liget sor 26.  0630/815-2400 
halfway@feluton.hu 

  Pszichiátriai, szenvedélybeteg alapellátás. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XVIII.  

Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi 
Regionális Egyesülete - XVIII. Kerületi Lámpás Klub 

1146 Budapest, Hermina út 57.  

Tel: +36 30 498-9094 

06 1 384-5541 

kerületi: +36 70 377-3235  

E-mail: info@vgyke.com 
fodoragnes@vgyke.com 
lampas.bp18@gmail.com 

  
Széleskörű szolgáltatás nyújtása a vak, alig – és gyengénlátó 
emberek számára, mentori hálózat, közösségszervezés. 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XIX. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester 
telefonszáma, e-mail 

címe: 

Alpolgármester/ek 
telefon száma, e-mail 

címe: 

 

Jegyző, aljegyzők telefon száma, e-
mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály 

neve és 
elérhetősége 

Budapest Főváros 

 XIX. kerület Kispest 
Önkormányzat 

Polgármesteri 
Hivatala 

 

1195 Bp., Városház tér 18-
20. 

Tel: +36 1 347-4500 

E-mail:hivatal@kispest.hu 

Honlap: www.kispest.hu 

Gajda Péter 

Tel: +36 1 347-4500/525  

E-mail:  

gajda@hivatal.kispest.hu 

Vinczek György 

Tel: +36 1 347-4500/523 
mellék, 

Email: 
vinczek@hivatal.kispest.hu 

Ábelné Dr. Juhász Mária 

jegyző 

Tel: +36 1 347-4500 /529  

E-mail: 

jegyzo@kispest.hu Humánszolgáltatási 
és Szociális Iroda  

1195 Bp., Városház tér 
18-20. 

Tel: +36 1 3474-500/636 
mellék 

E-mail: 
szocialis@kispest.hu 

Ternyák András 

Tel: +36 1 347-4500 / 573 

E-mail: 
ternyak.andras@kispest.hu 

Paróczai Anikó 

Tel: +36 1 347-4500 / 446 

E-mail: 
paroczai.aniko@kispest.hu 

Dr. Benedek-Szabó Andrea  

aljegyző 

Tel: +36 1 347-4500 /982  

E-mail: aljegyzo@kispest.hu 

Varga Attila 

Tel: +36 1 347-4400 

E-mail: varga@.kispest.hu 

Vénerné dr. Koch Zsófia 

aljegyző 

Tel: +36 1 347-4500 / 510-es  

E-mail: 
venerne.dr.koch.zsofia@hivatal.kispest.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros  

XIX. kerület Kispest 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatala 

 

1195 Bp., Városház tér  

18-20. 

Tel: +36 1 347-4500 

E-mail: hivatal@kispest.hu 

Honlap: www.kispest.hu 

Humánszolgáltatási 
és Szociális Iroda 

Humánszolgáltatási 
Csoport 

Köznevelési ügyek, közművelődési ügyek, 
sporttal kapcsolatos feladatok, ifjúságpolitikai 
feladatok, intézményi gazdasági ügyek, Bursa 
Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati 
Ösztöndíj Pályázat. 

Humánszolgáltatási és 
Szociális Iroda  

1195 Bp., Városház tér 18-20., 

A. ép. 

Tel.: +36 1 347-4500/636 

Ügyfélszolgálat: 

 +36 1 347-4500/634,  

Honlap: 
www.szocialisiroda.kispest.hu/be

mutatkozas 

Humánszolgáltatási Csoport  

1195 Bp., Városház tér 18-20. A. 
ép. III. emelet 66-69. 

Tel.: +36 1 3474-500/632 

E-mail: 
humanszolgaltatas@kispest.hu 

Szociális Csoport 

Lakhatási támogatás, Gyógyszertámogatás, 
Adósságcsökkentési támogatás, Ápolási 
támogatás, Temetési támogatás, 
Gyermekszületési támogatás, Rendkívüli 
települési támogatás, Egyedülálló nyugdíjas 
ebtartók állatának kötelező veszettség elleni 
védőoltás költségeinek 
támogatása, Védőoltások támogatása, 
Gyermekétkeztetési támogatás, 
Köztemetés, Szociális tanulmányi 
ösztöndíjpályázat, Rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezmény megállapítása, 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
jogosult gyermek, nagykorúvá vált gyermek 
hátrányos és halmozottan hátrányos 
helyzetének megállapítása. 

Nyomtatványok elérhetők: 
ttps://szocialisiroda.kispest.hu/nyomtatvanyok 

Szociális Csoport  

1195 Bp., Városház tér 18-20.,  

A. ép. fsz. 2.; 8-9-10-11.; 18-19. 

Tel.: +36 1 347-4500/636, 

E-mail: szocialis@kispest.hu 

Vagyongazdálkodási 
Iroda 

Vagyongazdálkodási 
Csoport 

Vagyongazdálkodási, hasznosítási, 
nyilvántartási ügyek, vagyonkataszter, 
közterülethasználat engedélyezése, általános 
felvilágosítás, elővásárlási jogról lemondó 
nyilatkozatok, kedvezményes bérbeadás, 
ingatlanértékesítés, tulajdonosi nyilatkozatok, 
a Polgármesteri Hivatal telephelyeivel 
kapcsolatos ügyintézés. Központi 
címregiszterrel (KCR) kapcsolatos feladatok, 
jelzálogtörlés iránti kérelmek. 

Vagyongazdálkodási Iroda 

1195 Bp., Városház tér 18-20.,  

B. ép. 

Tel: +36 1 3474-500/672 

E-mail: 
vagyongazdalkodas@kispest.hu 

Vagyongazdálkodási Csoport 

1195 Bp., Városház tér 18-20.,  

B. ép. III. em. 100-103.,106-107. 

Tel. +36 1 3474-500/527 

Hétfő: 14:00 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 12:00 
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Lakásgazdálkodási 
Csoport 

Önkormányzati bérlakásokkal, nyugdíjasházi 
lakásokkal kapcsolatos ügyintézés, általános 
felvilágosítás, kérelem méltányossági 
lakbértámogatás iránt, önkormányzati bérlakás 
pályázatok lebonyolítása, döntésre 
előkészítése. 

Lakásgazdálkodási Csoport 

1195 Bp., Városház tér 18-20., 
B.ép. III. em. 105-106/a./522 

Hétfő: 14:00 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XIX. 
Kispesti Egyesített Bölcsődék  

1191 Bp., Eötvös u. 11.  

Tel: +36 1 280-3039 

          +36 20 325-7467 
E-mail: egyesitettbolcsodek@kispest.hu 

honlap: www.egyesitettbolcsode.kispest.hu/ 

H-P: 8:00 – 16:00 

Kispest Önkormányzata a Gyermekvédelmi törvény 
előírásainak megfelelve gondoskodik a kisgyermekek nappali 
gondozásának és nevelésének megszervezéséről. 
Kötelességének eleget téve Egyesített Bölcsődék 
intézményrendszerén belül 430 férőhellyel öt bölcsődét 
üzemeltet. 

XIX. 
Kispesti Egyesített Bölcsődék- Bokréta 

Bölcsőde 
1191 Bp., Berzsenyi u. 4. 

Tel: +36 1 282-9689 
        +36 20 326-7485 

E-mail: bokreta@bolcsode.kispest.hu 
Honlap: www.bokreta.kispest.hu/ 

H-P: 8:00 – 16:00  

XIX. 
Kispesti Egyesített Bölcsődék- 

Csillagfény Bölcsőde 
1191 Bp., Eötvös u. 11. 

Tel: +36 1 282-6474 

         +36 20 326-0721 
E-mail: csillagfeny@bolcsode.kispest.hu 

Honlap: www.csillagfeny.kispest.hu 

H-P: 8:00 – 16:00  

XIX. 
Kispesti Egyesített Bölcsődék- 

Eszterlánc Bölcsőde  
1193 Budapest Csokonai u. 7. 

Tel: +36 1 282-4613  
        +36 20 326-0938 

E-mail: eszterlanc@bolcsode.kispest.hu 
Honlap: www.eszterlanc.kispest.hu/ 

H-P: 8:00 – 16:00  

XIX. 
Kispesti Egyesített Bölcsődék- 

Gyöngyszem Bölcsőde  
1195 Budapest, Zrínyi u. 4. 

Tel: +36 1 282-9996 

        +36 20 326-5043 

E-mail: gyongyszem@bolcsode.kispest.hu 

Honlap: www.gyongyszem.kispest.hu 

H-P: 8:00 – 16:00  

XIX. 
Kispesti Egyesített Bölcsődék- Wekerlei 

Tipegők Bölcsőde 
1192 Bp., Huba u. 14. 

Tel: +36 1 280-3814 

        +36 20 327-5855 

E-mail: wekerleitipegok@bolcsode.kispest.hu 
Honlap: www./wekerleitipegok.kispest.hu 

H-P: 7:00 – 15:00  

XIX. 
Segítő Kéz Kispesti Gondozó Szolgálat  

1193 Bp.,Táncsics M. u. 7. 

Tel: +36 1 282-9500 

Mobil: +36 30 463-2120  

E-mail: segitokez@kispest.hu 

Honlap: www.segitokez.kispest.hu/ 

H, Sz: 09:00 – 12:00 
és 14:00 – 16:00 

K, Cs: 13:00 – 16:00 
P: 08:00 – 13:00 

Intézményünk elsősorban Kispesten állandó 
lakcímmel/tartózkodási hellyel rendelkező, illetve 
életvitelszerűen itt élő, segítségre szoruló lakosok számára 
biztosít egy minden igényt kielégítő, emberi értékeket szem előtt 
tartó több szintű ellátórendszert, melyben egyenrangú értékes 
partnerként jelennek meg mind az ellátottak, mind az őket segítő 
munkatársak. 
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XIX. 

Wekerle Idősek Klubja és Házi 
segítségnyújtást végző 1. sz. 

munkacsoport 

1191 Bp., Corvin krt. 32. 

Tel: +36 1 282-9828 

Mobil: +36 30 504-5774 

E-mail: corvin@segitokez.kispest.hu 
Házi segítségnyújtás: 

hsny1@segitokez.kispest.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szolgáltatások: nappali ellátás: időskorúak nappali ellátása, 
engedélyezett férőhelyszám: 35 fő, szociális étkeztetés, 
szükség esetén diétás étkeztetéssel: hétfőtől - péntekig, 
helyben fogyasztással, házhoz szállítással, saját elvitellel, házi 
segítségnyújtás, engedélyezett létszám 162 fő, szociális 
tanácsadás, információs szolgáltatás. 

XIX. 
Kertvárosi Szakmai Egység  

1196 Bp., Kossuth Lajos u. 202. 

Tel: +36 1 357-9901 

Mobil: +36 30 497-5253 

E-mail: kossuth@segitokez.kispest.hu  

H-P: 8:00 – 16:00 

Szolgáltatások: nappali ellátás: időskorúak nappali ellátása, 
engedélyezett férőhelyszám: 35 fő, -szociális étkeztetés, 
szükség esetén diétás étkeztetéssel: hétfőtől - péntekig, 
helyben fogyasztással, házhoz szállítással, saját elvitellel, 
szociális tanácsadás, információs szolgáltatás. 

XIX. 

Lila Akác Idősek Klubja és Házi 
segítségnyújtást végző 2. sz. 

munkacsoport 

 1191 Bp., Ady Endre út 110. 

Tel: +36 1 282-9651 

        +36 30 504-5760 

E-mail: ady@segitokez.kispest.hu 
Házi segítségnyújtás  

E-mail: hsny2@segitokez.kispest.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szolgáltatások: nappali ellátás: időskorúak nappali ellátása, 
demens személyek ellátásával, engedélyezett férőhelyszám: 35 
fő, szociális étkeztetés, szükség esetén diétás étkeztetéssel: 
hétfőtől - péntekig, helyben fogyasztással, házhoz szállítással, 
saját elvitellel, házi segítségnyújtás, engedélyezett létszám: 90 
fő, szociális tanácsadás, információs szolgáltatás. 

XIX. 
Őszirózsa Szakmai Egység  

1193 Bp., Táncsics Mihály u 7.  

Tel: +36-1-281-1621, 

+36 30 504-5756 

E-mail: tancsics@segitokez.kispest.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szolgáltatások: nappali ellátás: időskorúak nappali ellátása, 
demens személyek ellátásával, engedélyezett férőhelyszám: 20 
fő, szociális étkeztetés, szükség esetén diétás étkeztetéssel: 
hétfőtől - péntekig, helyben fogyasztással, házhoz szállítással, 
saját elvitellel, szociális tanácsadás, információs szolgáltatás. 

XIX. 

Zöld Diófa Idősek Klubja és Zöld Diófa 
Gondozóház 

1195 Bp., József Attila u. 77.  

Gondozóházi csoportvezető  

Mobil:+36 30 321-7316 

E-mail: jozsefattila@segitokez.kispest.hu 

Nappali ellátás csoportvezető:  

Mobil +36 30 504-5772 

Email:zolddiofanappaliellatas@segitokez.kispest.hu  

 

Szolgáltatások: nappali ellátás: időskorúak nappali ellátása, 
engedélyezett férőhelyszám 90 fő, szociális étkeztetés, szükség 
esetén diétás étkeztetéssel: hétfőtől - péntekig helyben 
fogyasztással, házhoz szállítással, saját elvitellel, 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, szociális tanácsadás, 
információs szolgáltatás, idősek és demens betegek átmeneti 
ellátása, engedélyezett férőhelyszám: 10 fő., gyógyászati 
segédeszköz kölcsönzése (igény szerint). 

XIX. 

Csillagok Napközi Otthona 

1193 Bp., Táncsics Mihály u. 7. tel/fax: 
280-4797, 

Tel: +36 1 280-4797 

Mobil: +36 30 594-5929 

email: eno@segitokez.kispest.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 
Fogyatékossággal élők nappali ellátása. Szolgáltatások: nappali 
ellátás, engedélyezett férőhely szám: 30 fő, - szociális 
tanácsadás, információs szolgáltatás. 

XIX. 
Kispesti Szociális Szolgáltató Centrum  

1193 Bp., Táncsics Mihály u. 7. 

Tel: +36 1 282-6512 

       +36 1 347-0040 
       +36 1 348-0800 

E-mail: vighne@szocialiscentrum.kispest.hu 

Honlap: http://www.szocialiscentrum.kispest.hu/ 

H-Cs: 8:00 – 16:30 

Péntek: zárva 

Intézményünk célja, hogy szociális munkánk keretében komplex 
segítséget nyújtsunk az intézmény szolgáltatásait igénybe 
vevők önálló életvitelének és készséginek erősítéséhez, a 
család működőképességének hatékonyabbá tételéhez. 
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XIX. 
Család és Gyermekjóléti Központ  

1193 Bp., Táncsics M. u. 7. 

Tel: +36 1 347-0040 
       +36 1 282-6512 

E-mail: 
esetmenedzserek@szocialiscentrum.kispest.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:30 

Péntek: zárva 

Kiemelt feladatunk a gyermekek családban való 
nevelkedésének elősegítése, a gyermekek 
veszélyeztetettségének megelőzése érdekében igényeiknek és 
szükségleteiknek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális 
szolgáltatások, programok nyújtása. 

XIX. 
Család és Gyermekjóléti Szolgálat  

 1193 Bp., Táncsics Mihály u. 7. 

Tel: +36 1 282-6512 

       +36 1 348-0800 
E-mail: csaladsegitok@szocialiscentrum.kispest.hu 

H-Cs: 8:00 – 6:30 

Péntek: zárva 

A Szolgálat feladata a családban jelentkező funkcionális 
nehézségek, szociális vagy mentálhigiénés, gyermeknevelési 
problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése, 
krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok 
számára a krízishelyzet megszüntetése, valamint az 
életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

XIX. 
Családok Átmeneti Otthona  

1195 Bp., Jahn Ferenc utca 50.   

Tel: +36 70 622-9580 

E- mail: kispesticsao@szocialiscentrum.kispest.hu 

0-24 a hét minden 
napján 

A Családok Átmeneti Otthonának feladata a gyermekek 
védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. 
törvény alapján: a lakhatási krízishelyzetbe került, kiskorú 
gyermeket nevelő, gyermeket váró családok, egyedülállók 
részére a törvényben engedélyezett időtartamra lakhatást 
biztosítani.  A szolgáltatásokat a kerületünkben állandó 
lakcímmel rendelkező lakosok vehetik igénybe. 

XIX. 
Gyermekek Átmeneti Otthona  

1193 Bp., Táncsics Mihály u. 7. 

Tel: +36 70 609-0163 
E-mail: kispestigyao@szocialiscentrum.kispest.hu 

0-24 a hét minden 
napján  

A Gyermekek Átmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint 
működő bentlakásos intézmény, melynek feladata azoknak a 
családban élő gyermekeknek az elhelyezése, és számukra 
teljes körű ellátás biztosítása, akik átmenetileg ellátás és 
felügyelet nélkül maradnak, vagy elhelyezés hiányában ezek 
nélkül maradnának, valamint akiknek ellátása a család 
életvezetési nehézségei mellett veszélyeztetett. 

XIX. 
Forrásház  

1193 Bp., Dobó Katica u. 18.  

Tel: +36 1 347-0558,  

      +36 1 347-0559 

        +36 70 433-7545 

 

e-mail: info@forrashaz.kispest.hu 

Honlap: www.forrashaz.kispest.hu 

H-P: 08:00 – 16:00 

Közösségi pszichiátria A közösségi pszichiátria mentális 
problémával küzdők részére nyújt mindennapi életükben 
komplex segítséget, egy jobb életminőség reményét. A 
szolgáltatás keretében egészségügyi tevékenység nem folyik, a 
munkában konzultációs partnerként vesz részt a pszichiáter 
szakorvos. 

Nappali ellátás Szabadidős elfoglaltságok: szakrális körtánc, 
dobcsoport, hangfürdő, kézműves alkotóműhely, zenei 
készségfejlesztés, számítástechnika, rekreáció, fizikai, 
kondicionálás. Csoportos terápiák: szabad alkotókör, önismereti 
csoport, szabad interakció  

Egyéni terápiák: hangterápia, pszichoterápia, 
készségfejlesztés, hangszeres (furulya, zongora, hegedű-
brácsa), kézügyesség (ruhajavítás, papírkosár-fonás). 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XIX. 

Misszió Alapítvány Hajléktalanok Nappali Melegedője 
és Átmeneti szállása 

1194 Bp., Viola u. 30. 

Tel: +36 1 281-2105 

E-mail: misszio.alapitvany@gmail.com 

 

Nappali melegedő, éjjeli menedékhely, átmeneti szálló. 

Melegétel, ételadomány, ruhaosztás, zárható szekrény, 
mosási, főzési, tisztálkodási lehetőség, TV, 
ügyintézésben segítségnyújtás, esetkezelés. 

XIX. kerületi hajléktalan. 

XIX. 

Magyar Vöröskereszt Nappali Szociális Központ 2. 
számú telephely 

1191. Bp., Ady E. út. 112. 

Tel: +36 1 282-9957; +36709338125 

E-mail: budapest@voroskereszt.hu 

csokaeva@voroskeresztbp.hu,  

H-V: 08:00 – 18:00 

Nappali melegedő 60 fő. 

Időszakos férőhely: 19 fő 

Mosás, tisztálkodás, étkezés, saját étel melegítése, 
ruhaosztás, iratpótlás, információnyújtás szociális 
ellátásokról, segítségnyújtás hivatali ügyintézésben, 
telefonálási lehetőség, internet használat, 
csomagmegőrzés, postacím biztosítása, segítségnyújtás 
álláskeresésben, utcai szociális munka keretében 
közterületen élő hajléktalanok gondozása, időszakos 
férőhelyen szállás lehetőség biztosítása. 

Nappali melegedés hajléktalan ügyfelek számára. 
Szociális ügyintézés, étkezés biztosítása. Igény 
szerint ruha biztosítás. 

XIX. 

Magyar Vöröskereszt XIX. kerületi Szervezet 

1191 Bp. Báthori u. 39. 

Tel: +36 1 282-9957 

+36 1 263-2744 

Honlap: www.voroskeresztbp.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 
Ruhaosztás hajléktalanoknak és rászoruló kerületi 
lakosoknak minden kedd 9:00-12:00 óráig, adományok 
átvétele folyamatos. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

XIX. 
Magyar Vöröskereszt Nappali Szociális Központ 2. 

számú telephely 

Tel: +36 1 282-9957 

H-CS: 8:00 – 16:30 

P: 8:00 – 14:00 

Nappali melegedő: 60 fő 

Időszakos férőhely: 19 fő 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 
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XX. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal neve, 
címe, telefonszáma, e-mail és 

honlap címe: 

Polgármester 
telefonszáma, e-mail 

címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma,  

e-mail címe: 

Szociális 
ellátásokkal 

foglalkozó osztály 
neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros 

XX. Kerület, Pesterzsébet 
Önkormányzatának 

Polgármesteri Hivatala 

 
1201 Budapest, Kossuth Lajos tér 1. 

Telefon: +36 1 283-0640 

E-mail: 
polgarmesteri.hivatal@pesterzsebet.hu 

Honlap: www.pesterzsebet.hu 

Szabados Ákos 

Telefon: +36 1 283-0549 

E-mail: 
polgarmester@pesterzsebet.hu 

Buc-Horváth Gabriella 

Telefon: +36 1 284-6708 
E-mail: 

buchorvath.gabriella@pesterzsebet.hu 

Kócziánné dr. Pohl 
Mónika 

jegyző 
Telefon: 

+36 1289-2539 
E-mail: 

jegyzo@pesterzsebet.hu 

Közművelődési, 
Egészségügyi és 
Szociális Osztály 

Telefon: 289-2511 

E-mail: 
keszo@pesterzsebet.hu Havasi Zoltán 

Telefon: 284-6708 
E-mail: 

havasi.zoltan@pesterzsebet.hu 

dr. Riz Adrienn 
aljegyző 

Telefon: 

+36 1289-2539 

E-mail: 
aljegyzo@pesterzsebet.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, telefon/fax 
száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros XX. Kerület, 
Pesterzsébet Önkormányzatának 

Polgármesteri Hivatala 

 

1201 Bp., Kossuth Lajos tér 1. 

Tel: +36 1 283-0640 

E-mail: 
polgarmesteri.hivatal@pesterzsebet.hu 

Honlap: www.pesterzsebet.hu 

Közművelődési, Egészségügyi és Szociális 
Osztály 

Tüdőgyulladás elleni védőoltáshoz nyújtott támogatás, 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet, Köztemetés, 
Oltási támogatás, Pénzbeli krízistámogatás, Rendkívüli 
települési támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény, Sporttámogatás, Szállítási szolgáltatáshoz 
nyújtott támogatás, Szociális tanulmányi támogatás 
kérelem, Születési támogatás, Települési díjhátralék 
csökkentési támogatás, Települési gyógyszertámogatás, 
Települési lakásfenntartási támogatás, Bursa Hungarica 
Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj Pályázat, 
Beiskolázási támogatás. 

Budapest 1201,  

Kossuth Lajos tér 1. 

Telefon: 289-2511 

Email: keszo@pesterzsebet.hu 

Hétfő: 14:30 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 11:00 
 

Városgazdálkodási Osztály 

Helyi támogatások nyújtása, helyiséggazdálkodással 
kapcsolatos ügyek, bérbeadói hozzájárulással kapcsolatos 
ügyek, helyiségbérleti jog átruházásával kapcsolatos 
ügyek, helyiségingatlanok bérbeadásával kapcsolatos 
ügyek, helyiségingatlanok elidegenítése bérlők részére, 
ismételt bérleti jogviszony létesítésével kapcsolatos ügyek, 
bérbeadó hozzájárulással kapcsolatos ügyek, 
lakásingatlanok elidegenítése bérlők részére, lakások 
visszaadásával kapcsolatos ügyek, lakáspályázatokkal 
kapcsolatos ügyek, részletfizetés engedélyezésével 
kapcsolatos ügyek, ismételt bérleti jogviszony létesítésével 
kapcsolatos ügyek, bérleti jogviszony folytatásával 
kapcsolatos ügyek. 

Budapest 1201,  

Kossuth Lajos tér 1. 

Telefon: +36 1 283-0646  

E-mail: 

vagyongazdalkodas@pesterzsebet.hu  

Hétfő: 14:30 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 16:30 

Péntek: 8:00 – 11:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerül
et 

Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XX. 

Pesterzsébet Önkormányzat Humán 
Szolgáltatások Intézménye 

1205 Bp., Jókai Mór u. 74-76. 

Tel: +36 1 285-3090 

E-mail:  

jokaikozpont@hszi20.hu  

Honlap: 

 www.hszi20.hu  

H-P: 8:00 – 16:00 

Szociális étkezés 6 napos, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása 
6 napos, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családsegítés, idősek 
átmeneti gondozóháza, gyermekjóléti központ, családi napközi, házi 
gyermekfelügyelet, Gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülői 
hálózat, otthoni szakápolás. 

XX. 

Lajtha utcai Szociális Szolgáltató 
Központ 

1203 Bp., Lajtha László utca 5-7. 

Tel: +36 1 284-3440 

+36 20 599-8601 

E-mail: 

 klubvezeto.lajtha@hszi20.hu 

kozpontvezeto.lajtha@hszi20.hu  

Honlap: 

 www.hszi20.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szo: 8:00 – 14:00 
Az idősek klubjában a saját otthonukban élő, koruk vagy egészségi 
állapotuk miatt támogatásra szorulók részére biztosítunk hétfőtől 
szombatig napközbeni tartózkodást, társas kapcsolatok kialakításának 
lehetőségét. 

Szociális étkezés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. XX. 

Nagy Győry utcai Szociális Szolgáltató 
Központ 

1201 Bp., Nagy Győry István u. 31/a 

Telefon: +36 1 421-5598 
                +36 20 599-8602 

E-mail: kozpontvezeto.nagygyory@hszi20.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szo: 8:00 – 12:00 

XX. 

Marót utcai Szociális Szolgáltató 
Központ 

1202 Bp., Marót u. 10. 

Telefon: +36 1 285-1085 
                +36 20 599-8603 

E-mail: kozpontvezeto.marot@hszi20.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

Szo: 8:00 – 12:00 

XX. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

1203 Bp., Pázsitos sétány 5. 
Telefon koordinátor: +36 20 421-2352  Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

XX. 
HSzI Család- és Gyermekjóléti Központ 

1203 Bp., Pázsitos sétány 7. 

Tel: +36 1 283-0227 

 +36 20 515-1047 

E-mail:  

gyermekjolet@hszi20.hu 

Honlap: 

 www.hszi20.hu 

(A nyitvatartáson kívüli időszakban a Központ 
a Gyermekek Átmeneti Otthona 

telefonszámán +36 1 286-3048) érhető el.) 

H-SZ-Cs: 9:00 – 17:00 

K: Zárva 

P: 9:00 – 15:00 

Szolgáltatások: Információnyújtás, tanácsadás, hivatalos ügyekben való 
segítségnyújtás, szolgáltatás közvetítés, családgondozás, egyéni, pár-, 
és családterápiás konzultáció, mediáció konfliktushelyzetekben. 
kapcsolattartási ügyelet, készenléti szolgálat, nevelési tanácsadás, 
gyógy- és fejlesztőpedagógiai tanácsadás, pszichológiai tanácsadás, 
kórházi szociális munka, utcai és lakótelepi szociális munka, prevenciós 
célzatú szabadidős tevékenységek, klubok, jogi tanácsadás, 
álláskereséssel kapcsolatos segítségnyújtás. 

(Ellátási területe Budapest, XX. kerülete. A Gyermekjóléti Központ egy 
épületben található a Gyermekek Átmeneti Otthonával). 
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XX. 
Gyermekek Átmeneti Otthona 

1203 Bp., Pázsitos sétány 7. 

Tel: +36 1 286-3048 
         +36 20 515-0827 

E-mail: gyermekszallo@hszi20.hu 

minden nap 

0-24 

Az átmeneti otthon célja az, hogy nyitottan fogadja a különböző 
gondokkal küzdő, krízishelyzetbe került, pesterzsébeti illetőségű 
családokat, és 3-18 év közötti gyermekeiket. A gyermekjóléti szolgálatok 
családgondozóival közösen, szükség esetén pszichológus 
támogatásával segítik a családokat problémáik megoldásában, a szülő-
gyermek kapcsolat erősítésében. Az átmeneti gondozást kérheti a szülő, 
törvényes képviselő, illetve a gyermek is. A törvényes képviselőkkel 
(szülőkkel) együttműködve egyéni megállapodás alapján biztosítjuk a 
gyermekek teljes körű ellátását. A gondozás maximális időtartama 12 
hónap, mely – indokolt esetben – 6 hónappal meghosszabbítható. A 
gyermek átmeneti gondozása idején a szülő szülői felügyeleti joga 
érintetlen marad, és a szolgáltatás igénybevételéért személyi térítési díjat 
kell fizetnie, melynek összege maximálisan a család egy főre jutó 
jövedelmének 50%-a lehet gyermekenként. Ennek mérséklésére, illetve 
elengedésére lehetőséget adott Pesterzsébet Önkormányzata a 9/2012 
(III.23.) Ök. Rendelet szerint. 

XX. 
Hársfa Játszótér 

1203 Bp, Hársfa sétány 21. 
Tel: +36 20 453-3103  

A Játszótér munkatársai mindezeken felül szervezett programokkal is 
várják a látogatókat. A már megszokott nagy ünnepek idején megtartott 
– farsangi, húsvéti, nyárnyitó, nyárzáró, mikulás- és karácsonyi ünnepi – 
programokon kívül többek között a kisgyermekes anyukák ingyenesen 
látogathatják az „Angol Csevegő Klubot”, a „Zenés-Mondókás Torna” 
foglalkozásunkat, valamint a „Baba-Mama Klubot”, heti egy- illetve 
kétszeri rendszerességgel. Minden évben több alkalommal is szerveznek 
ún. „Baba Börzét”. Egyéb aktuális programjainkról a Játszótéren a 
„Hírablakban” értesülhetnek. 

XX. 
Foglalkoztatási Központ 

1202 Bp., Csallóköz utca 28. 

Tel: +36 1 285-1983 
        +36 30 415-3620 

E-mail: foglalkoztatasi.kozpont@hszi20.hu 
 

Foglalkoztatási Központ egyszerű betanított munkák végzésével, 
betanításával járul hozzá a megváltozott munkaképességű 
munkavállalók 4 órában való foglalkoztatásához. 

XX. 
Ady Bölcsőde 

1204 Bp., Ady Endre u. 83-85. 

Tel: +36 1 284-1573 

E-mail: adybolcsode@hszi20.hu 
H-P: 6:00 – 18:00 

Az intézmény 136 férőhellyel működik. A családban nevelkedő 
gyermekek napközbeni ellátása 20 hetes kortól 3 éves korig. A 
gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, 
nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését foglalja magában. Az Ady 
Bölcsőde "Segítség a gyermekért" nevű alapítványt működtet, ami révén 
folyamatosan pótolni tudják és korszerűbbé tenni gyermekek 
játékeszközeit. 

XX. 
Kossuth Bölcsőde 

1203 Bp., Kossuth L. u. 3. 

Tel: +36 1 284-0513 

E-mail: kossuthbolcsode@hszi20.hu 
H -P: 6:00 – 18:00 

A bölcsőde 136 férőhellyel működik. A bölcsőde a Nyitnikék Óvodával 
közös épületben működik, sokan „Lila” bölcsiként ismerik. A családban 
nevelkedő gyermekek napközbeni ellátása 20 hetes kortól 3 éves korig. 
A gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, 
nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését foglalja magában. 
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XX. 
Köztársaság Bölcsőde 

1204 Bp., Köztársaság tér 1. 

Tel: +36 1 283-1284 

E-mail: koztartasagbolcsode@hszi20.hu 
H -P: 6:00 – 18:00 

Az intézmény 56 férőhellyel rendelkezik. A bölcsőde, Pesterzsébet 
kertvárosi részén, csendes környezetben a Gyermekkert Óvodával közös 
épületben működik. A családban nevelkedő gyermekek napközbeni 
ellátása 20 hetes kortól 3 éves korig. A gyermekek életkorának megfelelő 
nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és 
étkeztetését biztosítják. 

XX. 
Mártírok Bölcsőde 

1202 Bp., Mártírok útja 178. 

Tel: +36 1 285-4561 

E-mail: martirokbolcsode@hszi20.hu 
H -P: 6:00 – 18:00 

Az intézmény 42 férőhellyel működik. A családban nevelkedő gyermekek 
napközbeni ellátása 20 hetes kortól 3 éves korig. A gyermekek 
életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, 
foglalkoztatását és étkeztetését foglalja magában. 

XX. 
Vörösmarty Bölcsőde 

1201 Bp., Vörösmarty u. 89-91. 

Tel: +36 1 283-1225 

E-mail: vorosmartybolcsode@hszi20.hu 
H-P: 6:00 – 18:00 

Az intézmény 136 férőhellyel működik. A családban nevelkedő 
gyermekek napközbeni ellátása 20 hetes kortól 3 éves korig. A 
gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, 
nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését foglalja magában. A 
Vörösmarty Bölcsőde működését a Nyiladozó Alapítvány segíti. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerül
et 

Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XX.  

Anyaoltalmazó Alapítvány  

1201. Bp., Török Flóris u. 228.  

Tel: +36 1 283-0194  

E-mail: anyaolt2@t-online.hu  

H–P: 8:00 – 16:00.  

24 órás ügyelet  

Befogadja a szociális és családi krízis miatt 
otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és 
gyermekét, átmeneti gondozást nyújt számára és 
befogadja otthontalanná vált szüleit, segítséget nyújt a 
szülőnek gyermeke szükség szerinti gondozásához, 
biztosítja a gyermekével való együttes lakhatást és a 
szükség szerinti ellátást. Jogi, pszichológiai és mentál-
higiénés segítségnyújtás, orvosi ellátás. Ágynemű, 
ruházat. Főzési, mosási, tisztálkodási lehetőség. 
Látogató fogadható. 

Régi ház: 40 fő 

Új ház: 40 fő 

A szülői felügyeletet gyakorló szülő/anya vagy a 
kiskorú gyermek törvényes képviselője kérelmére lehet 
bekerülni akárhonnan, de családsegítő, 
esetmenedzser ajánlása szükséges. A szolgáltatás 
igénybevétele Megállapodás alapján, melyben 
vállalják a feltételeket a bentlakás ideje alatt. A 
házirend betartása kötelező. Az intézmény által, a 
család jövedelméhez viszonyított térítési díjat kell 
fizetni a szolgáltatás/ok igénybevételéhez. 

XX.  

Magyar Vöröskereszt XX.--XXIII. kerületi Szervezet  

1204 Bp., Szent Erzsébet tér 4.  

Tel: +36 1 311-3660  

XX-XXI. kerület minden 
hónap utolsó csütörtök 

9:00 – 12:00   
Ingyenes ruha osztás személyes egyeztetés alapján. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

minden csütörtökön  

XX. kerületben  

10:00 – 12:00  

XXI. kerületben  

minden csütörtökön 

 9:00-11:00   

Ingyenes kenyérosztás. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről az 
intézmény elérhetőségein keresztül tájékozódhat. 

XX.  

Keresztény Advent Közösség  

1121. Bp., Remete út 16/a  

Ónodi Zoltán   

Tel: +36 1 286-0601  

E-mail: onodizol@gmail.com  

H-P: 8:00 – 15:00  

Étkezés, tisztálkodás, mosatás, pihenés, 
csomagmegőrző szekrény, hivatalos ügyek intézése, 
ruhaosztás. 

Férőhely: 60 fő  

Tüdőszűrő papír, házirendben meghatározottak 
szerint. 

XX.  

Baptista Integrációs Központ Kiléptető Szálló 

1203 Bp., Baross u. 2. 

Tel.: +36 20 478-4487 

E-mail: zsegora.agnes@orszik.hu 

 
12 hónapra biztosítanak szállást, mely 6 hónappal 
hosszabbítható. Önellátás. Főzési lehetőség. 

Az ország teljes területéről fogadnak. 
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XXI. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester 
telefonszáma, e-mail 

címe: 

Alpolgármester/ek 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Jegyző telefon száma,  

e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest XXI. 

kerület Csepel 
Önkormányzata 

Polgármesteri Hivatal 

 

1211 Bp., Szent Imre tér 10. 

Tel: +36 1 427-6100, 

E-mail: 
hivatal@budapest21.hu 

Honlap: www.csepel.hu 

Borbély Lénárd 
polgármester 

Tel: +36 1 427-6122 

E-mail: 
polgarmester@csepel.hu 

dr. Busa Gabriella  
Tel: +36 1 427-6100/248  

E-mail: 
busa.g@budapest21.hu  dr. Vincze Anikó 

jegyző 

Tel: +36 1 427-6125 

E-mail: 

jegyzo@budapest21.hu 

Családtámogatási Iroda 

Tel: +36 1 427-6100/235 

E-mail: 

csaladtamogatas@budapest21.hu 

 

Pákozdi József 
Tel: +36 1 427-6128  

E-mail: 
pakozdi.j@budapest21.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest  

XXI. Kerület Csepel 
Önkormányzata Polgármesteri 

Hivatal 

 

1211 Bp., Szent Imre tér 10. 

Tel: +36 1 427-6100, 

E-mail: hivatal@budapest21.hu 

Honlap: www.csepel.hu 

Családtámogatási Iroda 

Pénzbeli ellátások: csepeli akadálymentesítési támogatás, 
csepeli ápolási támogatás, csepeli átmeneti támogatás, 
csepeli fűtési támogatás, csepeli krízis támogatás, csepeli 
temetési támogatás, csepeli rendkívüli gyermekvédelmi 
támogatás, csepeli nevelési támogatás, csepeli 
gyógyszertámogatás, csepeli gyógyászati segédeszköz 
támogatás, csepeli ösztöndíj támogatás, csepeli támogatás 
nyílászáró cseréjére, csepeli beiskolázási támogatás, csepeli 
táborozási támogatás. Természetbeni ellátások: csepeli 
lakhatási támogatás, köztemetés, csepeli hátralékkezelési 
támogatás és szolgáltatás, csepeli gyermekétkeztetés térítési 
díjának kedvezménye.  

1214 Bp., Petz Ferenc u. 1-3. 

Tel: +36 1 427-6100/235 

E-mail: 

csaladtamogatas@budapest21.hu 

 

Hétfő 8:00 – 17:30 

Kedd 8:00 – 15:30 

Szerda 8:00 – 16:00 

Csütörtök 8:00 – 15:30 

Péntek 8:00 – 12:00 
 

Csepeli Ingatlanhasznosítási Nonprofit Kft. 

Az önkormányzati tulajdonban lévő lakások üzemeltetése, 
karbantartása és szabvány szerinti üzemeltetése. 

Kérelem névváltozás, adatváltozás miatti 
szerződésmódosításra. 

Kérelem előbérleti jog gyakorlására. 

1211 Bp., Kossuth Lajos u. 80. 

Telefon: +36 1 255-2790 

Email: info@csihk.hu 

 

Hétfő: 7:30 – 12:00 

Szerda: 
10:00 – 11:00 

13:00 – 16:00 

Péntek: 10:00 – 12:00 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XXI. 

Humán Szolgáltatások Igazgatósága 

Szociális Ellátási Egység 

1211 Bp., Kiss J. alt. u. 54. 

Tel: +36 1 425-7632 
       +36 1 425-2408 

E-mail: idosellatas@hszi21.hu 

H-CS: 7:30 – 16:00 

P: 7:30 – 13:30 

Idősgondozás, szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás. 

XXI. 

Humán Szolgáltatások Igazgatósága 

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 

1211 Bp., Táncsics M. u. 69. 

Tel: +36 1 425-7632 
       +36 1 425-2408 

E-mail: kozpont@hszi21.hu 

H: 8:00 – 18:00 

K-Cs: 8:00 – 16:00 

 

P: 8:00 – 14:00 

Kórházi szociális munka, Kapcsolatügyeletet, Mediáció, Utcai szociális munka, 
Krízis-telefon ügyelet, adósságkezelési tanácsadás, gyermekjóléti szolgáltatás, 
családsegítés, pszichológiai és jogi tanácsadás, hátralékkezelés, iskolai óvodai 
szociális segítés. 

XXI. 

Humán Szolgáltatások Igazgatósága 

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

1211 Bp., Táncsics M. u. 69. 

Tel: +36 1 425-7632 
       +36 1 425-2408 

E-mail: csalad@hszi21.hu 

H-: 8:00 – 18:00 

K-Cs: 8:00 – 16:00 

 

P: 8:00 – 14:00 

A család- és gyermekjóléti szolgálat a családsegítés keretében biztosítja a 
szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást; a pénzbeli és 
természetbeni ellátásokhoz, valamint a szociális szolgáltatásokhoz való 
hozzájutás megszervezését; szociális segítő munkát; közösségfejlesztő, 
egyéni, csoportos preventív programokat és szolgáltatásokat, a kríziskezelést, 
valamint a nehéz helyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat. A család- 
és gyermekjóléti szolgálat által nyújtott gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek 
érdekeit védő speciális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és 
eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, 
családban történő nevelkedésének elősegítését. 

XXI. 
Vereckei utcai Gondozási Részleg 

1212 Bp., Vereckei u. 10.  

Tel:+36 1 276-8502 

E-mail: vereckei@hszi21.hu 

H-CS: 7:00 – 15:30 

P: 7:00 – 14:00 
Idősek nappali ellátása, demens nappali ellátás csepeli lakosok számára. 

XXI. 
Simon Bolivár sétányi Gondozási Részleg 

1214 Bp., Simon Bolivár stny. 1/a. 

Tel: +36 1 276-7910 

E-mail: simonbolivar@hszi21.hu 

H- CS: 7:00 – 15:30 

P: 7:00 – 14:00 
Idősek nappali ellátása és időskorúak átmeneti gondozóháza. 

XXI. 
Völgy utcai Gondozási Részleg 

1212 Bp., Völgy u. 82. 

Tel: +36 1 427-0701 

E-mail: volgynappali@hszi21.hu 

Tel: +36 1 427-0701 

E-mail:tamogatoszolgalat@hszi21.hu 

H-CS: 6:30 – 17:00 

P: 6:30 – 16:00 

Támogató szolgálat  

8:00 – 16:00 

Fogyatékos személyek nappali ellátása és támogató szolgálat. 

XXI. 
Családsegítő Közösségi Ház 

1215 Bp., Csete Balázs u. 5. 

Tel: +36 1 278-0262 
        +36 1 278-0263 

E-mail:ady@hszi21.hu 

H-P: 9:00 – 17:00 

Lehetőséget biztosítanak minden korosztály számára a szabadidő kulturált, 
hasznos eltöltésére. Díjmentesen nyújtott szolgáltatások, programok mellett, 
térítés ellenében egyéb rendezvények (családi események, tanfolyamok, 
képzések stb.) lebonyolítására is alkalmas helységekkel rendelkeznek. A 
szociális ellátó rendszerhez szorosan kapcsolódnak a programok. A nehéz 
helyzetben élő egyének, családok számára is elérhetőek. A családok 
bizalommal fordulhatnak feléjük, információt, tájékoztatást adnak a kerületben 
elérhető szociális szolgáltatások teljes palettájáról. Álláskeresés, baba-mama 
klub. 
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XXI. 
Bölcsődei Ellátás  

 

 

E-mail: bolcsodeifelvetel@hszi21.hu   
 

A beiratkozáshoz szükséges iratok: a gyermek és a törvényes képviselő 
lakcímkártya másolat ( XXI. kerületi), gyermek TAJ kártyájának másolata, 
amennyiben van: rendszeres gyermekvédelmi kedvezményről szóló határozat, 
tartós betegség igazolás, krónikus betegségről szakorvosi vélemény, korai 
fejszésről szóló igazolás, egyedülállóság esetén a Magyar Államkincstár 
igazolása vagy határozata az emelt családi pótlék folyósításról, szülő/ 
törvényes képviselőn munkáltatói igazolása a munkába visszatérésének 
egyeztetett időpontjával, vagy új munkahely esetén szándéknyilatkozat a 
munkáltatótól. 

XXI. 
Mesevilág Bölcsőde  

1212 Bp., Rákóczi tér 32. fsz.2. 

Tel: +36 1 276-3578  

E-mail: mesevilag@hszi21.hu 
H–P: 6:00 – 18:00 Gyermekek napközbeni ellátása. 

XXI. 
Aprók Kertje Bölcsőde 

1213 Bp., Mázoló u. 72-74. 

Tel: +36 1 276-3301 

E-mail: aprokkertje@hszi21.hu 
H-P: 6:00 – 18:00 Gyermekek napközbeni ellátása. 

XXI. 
Tipegő Bölcsőde 

1214 Bp., Simon Bolivár sétány 4-8. 

Tel: +36 1 427-0194 

E-mail: tipego@hszi21.hu 
H-P: 6:00 – 18:00 Gyermekek napközbeni ellátása. 

XXI.  
Cseperedő Bölcsőde 

1211. Bp. Karácsony S. u. 17. 

Tel: +36- 1- 276-0712 

E-mail: cseperedo@hszi21.hu 
H-P: 6:00 – 18:00 Gyermekek napközbeni ellátása. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XXI.  

Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona 
Integrált Intézmény  

1214 Bp., Erdősor u. 53-55.  

Tel1: +36 1 425-4732  

          +36 70 933-8602  

E-mail: mvkcsao@voroskereszt.hu  

H-V: 24 órában  

Szállás12 hónapra, 2 X 6 hónappal hosszabbítható. Önellátás, 
főzéshez nyersanyagot szükség esetén adnak, mosás, 
tisztálkodás, mosószert, tisztítószert, szappant, törölközőt, 
ruhát, pelenkát, gyógyszert, tápszert adnak. Jogász, 
pszichológus. 8:00-tól 20:00 óráig családgondozó, éjszaka 
gondozó ügyel. Anyaotthon: 40 fő. Családos szálló: 40 fő. 
Krízisközpont: 6 fő. Kiléptetőház. 

Elsősorban a VII., IX., XXI.,XXIII, kerületből 
helyeznek el teljes családokat, de fogadnak 
várandós kismamákat és gyermeküket egyedül 
nevelő anyákat is. Jelentkezés gyermekjóléti 
szolgálat javaslatával. Felvétel team döntés 
alapján. Háziorvosi igazolást, tüdőszűrő leletet 
kérnek. Térítési díj: jövedelemfüggő, 
Előtakarékosság: egyéni gondozási terv alapján. 

XXI.  

Magyar Vöröskereszt Férfi Hajléktalan Szálló  

1211 Bp., Központi út 55-59.  

Tel: +36 1 276-3062,  

Nappali melegedő:  

H-P: 9:00 – 16:00  

 nov.1. és ápr. 30. között 
Szo-Va: 8:00 – 14:00  

Éjjeli menhely 

H-V: 18:00 – 8:00  

Átmeneti szállás, éjjeli menhely 90 fő, nappali melegedőben 60 
fő, időszakos férőhely 25 fő. 

Mosás, tisztálkodás, étkezés, saját étel melegítése, 
ruhaosztás, iratpótlás, információ szociális ellátásokról, 
segítség hivatali ügyintézésben, telefonálás, internet 
használat, csomagmegőrzés, postacím biztosítása, 
segítségnyújtás álláskeresésben, utcai szociális munka 
keretében közterületen élők gondozása.  

Intézményi ellátások esetében házirendben 
meghatározottak szerint. 

Utcai szociális gondozás esetében XXI. kerület 
területén tartózkodás. 

XXI.  

Magyar Vöröskereszt Adománybolt  

1221 Bp., Ady Endre u. 61.  

Tel: +36 1-276-0478   

H-K-Sze: 10:00 – 18:00  Adományok fogadása és kiosztása. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XXI.  

Magyar Vöröskereszt Anyaotthon  

1214 Bp., Nagykalapács u. 3.  

Tel: +36 1 425-4732 

 Kisgyermekes anyák lakhatásának biztosítása határozott 
időtartamra. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XXI.  

Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona  

1214 Bp., Erdősor u. 53-55. 

Tel: +36 1-276-3233 

 Családok lakhatásának biztosítása határozott időtartamra. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XXI.  

Magyar Ökumenikus Szeretetszolgálat  

1215 Bp., Ady Endre u. 62-64.   

Tel: +36 1 276-5654  

 

Tisztálkodási lehetőség, Mosási, szárítási és ételmelegítési 
lehetőség, munkakeresés, álláskeresésre való felkészítő 
programok, Könyvtár és internet használat, Egyéni 
esetkezelés, szabadidős és kulturális programok szervezése, 
információs napok szakemberek bevonásával. 

65 fő 

Hajléktalanok nappali ellátása. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XXI.  

Magyar Ökumenikus Szeretetszolgálat  

1215 Bp., Ady E. u. 62-64. 

Tel: +36 1-278-0477 

 Hajléktalanok nappali ellátása. 
A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 

XXI.  

Jövőt a hajléktalanoknak Lehetőségek Háza 3.  

1211 Bp., XXI. Déli u. 14.  

Tel: +36 1 420-3527 

 Hajléktalanok részére biztosítanak szállást 1 évre, mely 
meghosszabbítható újabb 1 évre. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat. 
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XXII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester 
telefonszáma, e-mail 

címe: 

Alpolgármester/ek 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Jegyző, aljegyző telefon 
száma, e-mail címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budafok-Tétény 
Budapest 

XXII. kerületi 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatal 

 

1221 Bp., Városház tér 11. 

Tel: +36 1 229-2611,  

E-mail: 
onkormanyzat@bp22.hu 

Honlap: 
www.budafokteteny.hu 

Karsay Ferenc 

Tel: +36 1 229-2617 

E-mail: 
polgarmester@bp22.hu 

Perlai Zoltán 

Tel: +36 1 229-2611/222  

E-mail: perlaiz@bp22.hu 

Tevanné dr. Südi 
Annamária 

jegyző 

Tel: +36 1 229-2616 

E-mail: 

jegyzo@bp22.hu 

Szociális Szolgálat 22. 

Tel: +36 1 226-0179 

E-mail: kapcsolat@szocszolg22.hu 

vezeto@szocszolg22.hu 

Honlap: www.szocszolg22.hu 

Németh Zoltán Zsolt 

Tel: +36 1 229-2620 

E-mail: nemethz@bp22.hu 

dr. Répás Judit 

aljegyző 
Tel: +36 1 229-2616 

E-mail: aljegyzo@bp22.hu 

Budafok-Tétényi Család- és 
Gyermekjóléti központ 

Tel: +36 1 424-7492 

+36 1 424-7493 

E-mail: gyjolet@gyermek22.hu 

Honlap: https://gyermek22.hu/ 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, 
címe, telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, 
igazgatóság 

Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budafok-Tétény Budapest 

XXII. kerületi 
Önkormányzat 

Polgármesteri Hivatal 

 

1221 Bp., Városház tér 11. 

Tel: +36 1 229-2611, 

E-mail: 
onkormanyzat@bp22.hu 

Honlap: 
www.budafokteteny.hu 

Szociális Ellátási 
Csoport 

Lakhatási támogatás, Hátralékkezelési támogatás, Beteggondozási támogatás, Gyógyszertámogatás, 
Diétás étkeztetés, Bölcsődei térítési díj hozzájárulás, Ingatlanhelyreállítási támogatás, 
Gyermekétkeztetés intézményi térítési díjának 50 %-os normatív kedvezvénye, Élelmiszer vásárlásra, 
Babakelengye támogatás, Téli tüzelő vásárlás, 18 év alatti kiskorú gyermek iskoláztatása, nevelése, 
Meningococcus b elleni oltás támogatása, Létfenntartás veszélyeztető krízishelyzet esetén nyújtható 
rendkívüli települési támogatás, Beteg szállítási költségeinek támogatása, kiegészítő rezsitámogatás, 
temetési támogatás, szociális tűzifa természetbeni támogatás,  Bursa Hungarica Felsőoktatási 
Önkormányzati Ösztöndíj Pályázat, Igazolással alátámasztott rendkívüli okból nyújtott rendkívüli 
települési támogatás. 

1225 Bp., Nagytétényi út 264. 

Tel: +36 1 229-2611/300 

E-mail: szocialiscsoport@bp22.hu 

 

Hétfő: 13:30 – 18:00 

Szerda: 8:00 – 12:00-
14:00 – 18:00 

Péntek 8:00 – 12:00 
 

Vagyongazdálkodási 
Iroda 

Az önkormányzati lakások bérbeadása szociális, költségelvű vagy piaci alapú bérleti díjjal; támogatott 
lakbérekre vonatkozó jogosultság évenkénti felülvizsgálata; lakásokkal és nem lakás céljára szolgáló 
helyiségek használatával összefüggésben keletkezett díjhátralékok kezelése (felszólítás, felmondás, 
részletfizetés), a lakásgazdálkodáshoz kapcsolatos tulajdonosi döntések előkészítése és végrehajtása, 
a lakáshasznosításhoz kapcsolódó bérleti, használati szerződések előkészítése és megkötése, pályázati 
eljárások lefolytatása, birtokbaadási, birtokbavételi eljárások. 

1221 Bp., Városház tér 11. 

Tel: +36 1 229-2341, 

+36 1 229-2611/ 102 

E-mail: vagyoniroda@bp22.hu 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerül
et 

Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XXII. 
Szociális Szolgálat 22. 

1221 Bp., Anna u. 10. 

Tel: +36 1 226-0179 

E-mail: vezeto@szocszolg22.hu, 
kapcsolat@szocszolg22.hu 

H- P: 8:00 – 16:00 
Nappali ellátás idősek, pszichiátriai betegek, fogyatékosok számára, házi 
segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, közösségi 
pszichiátriai gondozás, támogató szolgáltatás, étkeztetés. 

XXII. 
SERAPIS Közösségi Ellátás 

1221 Bp., Anna u. 10. 
Tel: +36 1 226-0179 H- P: 8:00 – 16:00 Közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére. 

XXII. 

Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás: 

1221 Bp., Anna u. 10 

Tel: +36 1 226-0179 H-P: 7:30 – 15:30 

Házi segítségnyújtás: a XXII. kerületben élő, otthonukban ápolásra, 
ellátásra szoruló embereknek nyújt segítséget, önálló életvitelük 
fenntartásában. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: a XXII. kerületben, saját 
otthonukban élő, 65 év feletti, egészségi állapotuk és szociális helyzetük 
miatt segítségre szoruló embereknek nyújt szolgáltatást, amely biztosítja 
az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a 
helyszínen történő haladéktalan megjelenését. 

XXII. 
Szivárvány Idősek Klubja:  

1221 Bp., Anna u. 10. 

Tel: +36 1 226-0179 

+36 20 509-3053  

+36 20 315-4395  

E-mail:szivarvany.idosklub@szocszolg22.hu 

H-P: 7:30 – 16:00 

Idősek nappali ellátása: a XXII. kerületünkben élő, aktív életmódot 
folytató vagy demens betegséggel küzdő, szociális és mentális 
támogatást igénylő, társasági életet szívesen élő nyugdíjasok számára 
biztosít különböző szabadidős programokat. Szociális étkeztetés – napi 
egyszeri meleg étel biztosítása elvitellel, illetve házhoz szállítással. 

XXII. 
Levendula Idősek Klubja 

1224 Bp., XVI. u. 22. 

Tel: +36 1 362-4094 

+36 20 243-9792 

+36 20 462-5534 

E-mail: levendula.idosklub@szocszolg22.hu 

H–P: 8:00 – 16:00 

Idősek nappali ellátása: a XXII. kerületünkben élő, aktív életmódot 
folytató vagy demens betegséggel küzdő, szociális és mentális 
támogatást igénylő, társasági életet szívesen élő nyugdíjasok számára 
biztosít különböző szabadidős programokat. 

Szociális étkeztetés – napi egyszeri meleg étel biztosítása elvitellel, illetve 
házhoz szállítással. 

XXII. 
Tétényi Idősek Klubja 

1225 Bp., Nagytétényi út 266. 

Tel: +36 1 207-2885 

+36 20 279-6180 

+36 20 258-6545 

E-mail:nagytetenyi.idosklub@szocszolg22.hu 

H– P: 8:00 – 16:00 

Idősek nappali ellátása: a XXII. kerületünkben élő, aktív életmódot 
folytató vagy demens betegséggel küzdő, szociális és mentális 
támogatást igénylő, társasági életet szívesen élő nyugdíjasok számára 
biztosít különböző szabadidős programokat. Szociális étkeztetés – napi 
egyszeri meleg étel biztosítása elvitellel, illetve házhoz szállítással. 

XXII. 
Napraforgó Fogyatékkal Élők Klubja  

1221 Bp., Köd u. 2-4. 

Tel: +36 20 372-6515 

+36 20 258-7252 

+36 1 226-4136 

E-mail: napraforgo.klub@szocszolg22.hu 

H-P: 7:00 – 16:30 

Fogyatékos személyek nappali ellátása: a klub nappali ellátást nyújt 
bármely a XXII. kerületben fogyatékkal élő nagykorú személyeknek, akik 
önellátásra teljesen vagy részben képesek és önmagukra, illetve a 
közösségre nézve veszélyeztető, illetve zavaró magatartást nem 
tanúsítanak. Modern eszközök, akadálymentes, szép környezet. 
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XXII. 
Fogyatékosokat Támogató Csoport  

1221 Bp., Köd u. 2-4 

Tel: +36 1 226-4136 

+36 20 984-1422 

E-mail: ftcs@szocszolg22.hu 

H-P: 8:00 – 16:00 

A fogyatékos személy saját lakóhelyén, lakókörnyezetében történő 
segítése, életvitelének megkönnyítése elsődlegesen a lakáson kívüli 
(köz)szolgáltatások elérésének segítségével, valamint önállóságának 
megőrzése mellet a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. 

XXII. 
Nappali Hangulat Lélekvédő Klub  

1224 Bp., XII. u. 28. 

Tel: +36 1 229-2495 

+36 20 509-3320 
+36 20 298-3443 

E-mail: naha@szocszolg22.hu 

H P: 8:00 – 16:30 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása:   

Mentális problémákkal élők, szocializációs nehézségekkel küzdők, 
krízisben lévők, és diagnosztizált betegek számára olyan napközbeni 
ellátásokat nyújtunk, amely az ellátottak komplex pszicho-szociális 
rehabilitációját kívánja elősegíteni. A klub igénybevétele önkéntes és 
ingyenes.  

XXII. 
Család- és Gyermekjóléti Központ 

1225 Bp., Nagytétényi út 261. 

Tel: +36 1 424-7492 
E-mail: gyjolet@gyermek22.hu 

Honlap: https://gyermek22.hu/ 

H-Cs: 8:00 – 16:30 
P: 8:00 – 14:00 

Szolgáltatások: kapcsolattartási ügyelet, mediáció, kórházi szociális 
munka, jogi tanácsadás, pszichológiai tanácsadás, mentálhigiénés és 
életvezetési tanácsadás, utcai- lakótelepi szociális munka, óvodai és 
iskolai szociális segítő tevékenység, hátralékkezelési tanácsadás, 
elhelyezkedési tanácsadás, fogyatékosságügyi tanácsadás. 

XXII. 
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

1225 Bp., Nagytétényi út 276. 
Tel: +36 1 207-6024 

E-mail: gyjolet@gyermek22.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:30 

P: 8:00 – 14:00 
Szolgáltatások: családsegítés, adományozás. 

XXII. 
Adománypont 

1222 Bp., Nagytétényi út 68. 

Tel: +36 20 509-3010 
E-mail: adomanypont@gyermek22.hu 

H-Cs: 8:00 – 16:30 
P: 8:00 – 14:00 

A ruha és egyéb adományok osztása meghatározott időpontokban 
történik: 

H-CS: 13:00 – 16:00, P: 12:00 – 14:00 

Adományok átvétele: Nyitvatartási időben 

XXII. 
Családok Átmeneti Otthona 
1224 Bp., Bartók Béla út 25/a. 

Tel: +36 1 362-1277,  

+36 20 296-9296 

E-mail: csao@gyermek22.hu 

H–V: 0-24 órában 

Budafok-Tétény, Budapest XXII. ker. Önkormányzatának Családok 
Átmeneti Otthona átmeneti szálláslehetőséget nyújt a családi 
krízishelyzet miatt otthontalanná váló, továbbá védelmet kereső szülő és 
gyermeke részére. Befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott, 
vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét. 

XXII. 
Reménysugár Habilitációs Intézet 

1223 Bp., Kápolna u. 3. 

Tel: +36 1 424-0830 

E-mail: remenysugar@rhi.hu 

Honlap: www.rhi.hu 

 

Az intézmény súlyos és halmozottan sérült fogyatékkal élőknek nyújt 
szolgáltatást. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma 

A szolgáltatás igénybevételének 
feltételei 

XXII.  

Menedék Alapítvány: 

Mamásotthon, Fiúotthon 

Központi iroda: 1221 Bp., Leányka u. 34. 

Tel: +36 1 226-2756 

E-mail: iroda@menedekszolgalat.hu  

   

A szolgáltatások igénybevételének 
feltételeiről az intézmény 
elérhetőségein keresztül 
tájékozódhat.  
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XXIII. kerület 

 

Polgármesteri Hivatal 
neve, címe, 

telefonszáma, e-mail és 
honlap címe: 

Polgármester 
telefonszáma, e-mail 

címe: 

Alpolgármester/ek telefon 
száma, e-mail címe: 

 

Jegyző, aljegyző 
telefon száma, e-mail 

címe: 

Szociális ellátásokkal 
foglalkozó osztály neve és 

elérhetősége 

Budapest Főváros  

XXIII. kerület 

Soroksár 
Önkormányzatának 

Polgármesteri Hivatala 

 

1239 Bp., Grassalkovich út 
162. 

Tel: +36 1 289-2100,  

E-mail: info@ph.soroksar.hu 

Honlap: www.soroksar.hu 

Bese Ferenc 

Tel: +36 1 287-3154 

+36 1 289-2100 

108 vagy 208 mellék 

E-mail: 
polgarmester@ph.soroksar.hu 

Dr. Sinkovics Krisztián 

Tel: +36 1 289-2150 

E-mail:  

alpolgarmester@ph.soroksar.hu 

Dr. Szabó Tibor 

jegyző 

Tel: +36 1 287-3152 

E-mail:  

jegyzo@ph.soroksar.hu 
Szociális és Köznevelési 

Osztály 

Tel: +36 1 289-2100 

E-mail: szoc@ph.soroksar.hu Fuchs Gyula Pál  

Tel: +36 1 287-3153 

E-mail: 
alpolgarmester@ph.soroksar.hu 

Dr. Kelemen 
Henrietta  

aljegyző 

Tel: +36 1 289-2100 / 157  

E-mail: 
aljegyzo@ph.soroksár.hu 
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A szociálpolitikával foglalkozó ügyintézés 

Telephelyek, irodák, igazgatóságok 

Szociális támogatások, önkormányzati bérlakás ügyintézés 

Fenntartó megnevezése, címe, 
telefon/fax száma 

telephelyek, irodák, igazgatóság Igényelhető támogatások  
cím, telefonszám, e-mail cím 

ügyfélfogadás ideje 

Budapest Főváros XXIII. 
kerület 

Soroksár Önkormányzatának 

Polgármesteri Hivatala 

 

1239 Bp., Grassalkovich út 162. 

Tel: +36 1 289-2100, 

E-mail: info@ph.soroksar.hu 

Honlap: www.soroksar.hu 

Szociális és Köznevelési Osztály 

Igényelhető támogatások: Köztemetés, Lakásfenntartási települési 
támogatás, Súlyosan fogyatékos személyek települési támogatása, 
Adósságkezelési települési támogatás, Pandémiás támogatás, Internet 
támogatás, Vis Maior települési támogatás, Helyi gyermeknevelési 
települési támogatás, Születési települési támogatás, Rendkívüli 
települési támogatás, Temetési települési támogatás, Karácsonyhoz 
kapcsolódó támogatás, Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, 
Beiskolázási települési támogatás, Egészségügyi települési támogatás, 
Átmeneti jövedelempótló támogatás, Táboroztatási települési támogatás, 
Időskorú személyek települési támogatása, Oltási támogatás, 
Gyógyászati segédeszköz kiadások viseléséhez nyújtott települési 
támogatás, Húsvéthoz kapcsolódó támogatás, Fiatalok művészeti és 
sport támogatása és gyermekétkeztetési díjkedvezmény, Bursa 
Hungarica pályázattal és a Soroksári tanulmányi ösztöndíj pályázattal 
kapcsolatos ügyintézés, családi jogállással és a hozzátartozók közötti 
erőszakkal kapcsolatos ügyintézés. 

1239 Bp., Hősök tere 12. 

Tel: +36 1 289-2100 

E-mail: szoc@ph.soroksar.hu 

Beruházási és Vagyonkezelési 
Osztály 

Az Önkormányzat tulajdonában álló lakások bérbeadása (szociális, piaci, 
költségelvi bérletként), szolgálati lakás, helyi közérdekű, közszolgálati 
célú felhasználásra kijelölt lakás biztosítására, a lakhatási 
körülményekben bekövetkezett hirtelen változás miatti (rendkívüli 
élethelyzet) lakás biztosítása méltányosságból, pályázaton kívüli 
bérbeadás, bérleti jogviszony folytatása, bérlőtársi és tartási szerződés, 
befogadás, önkormányzati lakás visszaadása, lakáscsere. 

1239 Bp., Hősök tere 12. 

Tel: +36 1 289-2100 / 322, 367, 158, 321. 234, 
232, 128, 220, 323, 239, 298 mellék 
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Kerületi alapszolgáltatást és szakosított ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások, szervezetek 

Kerület Intézmény/szervezet neve, címe Telefonszám, e-mail cím Ügyfélfogadás ideje Nyújtott szolgáltatásai, ellátási formái és legfontosabb jellemzői 

XXIII. 

Szociális és Gyermekjóléti Intézmény 

XXIII. kerületi SZGYI 

 

1238 Bp., Grassalkovich út 104. 

Tel: +36 1 630-1359 
E mail: szgyi23@szgyi23.hu 

 

Gazdasági csoport: 

gcs@szgyi23.hu 

 

Honlap: www.szgyi23.hu 

 

A XXIII. kerületi SzGyI a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat integrált 
formában biztosítja, fenntartva a — részben önálló — szervezeti egységek 
együttműködését és feladatmegosztását, a szolgáltatások egymásra 
épülését. 

A szolgáltatások szervezésével az intézmény biztosítja a gyermekvédelmi 
rendszer helyi működtetését, illetve segítséget nyújt a szociálisan rászorulók 
részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben az önálló életvitelük 
fenntartásához, valamint egészségi, mentális állapotukból vagy más okból 
származó problémák megoldásához, továbbá átmeneti bentlakásos jelleggel 
teljes körű ellátást nyújt tartós felügyeletet, gondozást igénylő, de kórházi 
ellátásra nem szoruló idős személyek számára. 

A székhelyen működik a Gazdasági csoport szakmai egység. Az egység az 
intézmény pénzügyi, gazdasági adminisztrációs, valamint technikai feladatait 
látja el. Gondoskodik az oktatási-nevelési intézményekben a gyermekek 
biztosításáról (konyhai feladatok ellátása, gondoskodás az étkeztetés 
higiénés feltételeiről, pénzügyi-gazdasági adminisztráció). 

XXIII. 

XXIII. kerületi SzGyI 

Bölcsőde szakmai egység 
1238 Bp., Rézöntő utca 22. 

Tel: +36 1 287-0115 
E-mail: bolcsode@szgyi23.hu 

Honlap: www.szgyi23.hu 

H: 15:00 – 17:00 

A bölcsőde a kisgyermekek 20 hetes korától nyújt napközbeni ellátást. 
Feladatuk a harmonikus testi-szellemi fejlődésük segítése az életkori és 
egyéni sajátosságok figyelembevételével. A bölcsőde 56 férőhelyes, 4 
csoportban, csoportonként 14 gyermek gondozását, nevelését végzik 
szakképzett kisgyermeknevelők. 

XXIII. 

XXIII. kerületi SzGyI 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai 
egység 

 

1238 Bp., Táncsics M. u. 45. 

Telefon: +36 1 286-0113 

E-mail: csgysz@szgyi23.hu   

Honlap: www.szgyi23.hu 

 

H: 14:00 – 18:00 

K: 08:30 – 15:30 

Sz: 14:00 – 18:00 

Cs: 08:30 – 15:30 

P: 09:00 – 13:00 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátás 
biztosítása a Budapest Főváros XXIII. Kerület Soroksár közigazgatási 
területén élő lakosok számára. 

Szolgáltatásaik: 

Segítségnyújtás szociális, életviteli és mentálhigiénés problémák 
kezelésében, krízishelyzetek megelőzésében, a kialakult krízishelyzet 
megoldásában. A családban jelentkező működési zavarok, illetve 
konfliktusok megoldásának elősegítése.A gyermek családjában történő 
nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, illetve a már 
fennálló veszélyeztetettség megszüntetése. 

A válsághelyzetben lévő várandós anya tájékoztatása az általa igénybe 
vehető szolgáltatásokról. 

Hátralékkezelés, információnyújtás, álláskeresési tanácsadás, 
ügyintézésben segítségnyújtás, adományközvetítés, szabadidős programok 
szervezése, ifjúsági Klub 
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XXIII. 

XXIII. kerületi SzGyI 

Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai 
egység 

 

1238 Bp., Táncsics M. u. 45. 

Telefon: +36 1 286-0113 

 

E-mail: csgyk@szgyi23.hu   

 

Honlap: www.szgyi23.hu 

H: 14:00 – 18:00 

K: 08:30 – 15:30 

Sz: 14:00 – 18:00 

Cs: 08:30 – 15:30 

P: 09:00 – 13:00 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális 
személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és 
eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki 
egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség 
megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

Szolgáltatásaik: 

Jogi tájékoztatásnyújtás, pszichológiai tanácsadás, mediáció - közvetítés 
családi konfliktushelyzetben 

Családterápia - a családi működési zavarok okainak felderítése, javítása 

Kapcsolattartási ügyelet - a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő 
vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, 
együttlétre alkalmas semleges helyszín biztosítása (gyámhivatal vagy 
bíróság által szabályozva) 

Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység - a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a szociális segítő munka 
eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó gyermekeknek, 
a gyermekek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak 

Készenléti szolgálat - a felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali 
segítségnyújtás, tanácsadás. A Központ nyitvatartási idején túl, 
krízishelyzetekben hívható alapdíjas telefonszám: +36 (30) 306-7713. A 
készenlétben lévő munkatárs gyors segítséget nyújt telefonon vagy szükség 
esetén megfelelő segítséget mozgósít 

Szociális diagnózis készítése - a család helyzetének átfogó vizsgálata alapján 
készül el az igénybe venni javasolt szolgáltatásokat meghatározó szociális 
diagnózis 

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez 
kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenység.  

XXIII. 

XXIII. kerületi SZGYI 

Gondozószolgálat szakmai egység 

 

1238 Bp., Grassalkovich út 104. 

Tel: +36 1 286-0263 
 

E-mail: 
gondozoszolgalat@szgyi23.hu 

 

Honlap: www.szgyi23.hu 

 

A szolgáltatásaik egymásra épülnek — figyelembe véve a hozzájuk fordulók 
életkorát, aktuális egészségügyi állapotát, szociális helyzetét —, részleges és 
teljeskörű ellátás biztosításával. 

A házi segítségnyújtás gondozottjaik saját otthonában, önálló életvitelének 
fenntartása érdekében saját szükségleteinek figyelembevételével nyújtott 
gondoskodás. 

A szociális étkeztetés célja, hogy napi egyszer meleg ételt biztosítson azon 
rászorulók (életkoruk, betegségük és szociális helyzetük miatt) számára, akik 
önmaguk részére tartósan vagy átmenetileg nem tudják ezt megtenni. 

Időskorúak nappali ellátása - A saját otthonukban élő időseket várja az idősek 
klubja, ahol tapasztalt gondozók szervezésével rendszeres napi 
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programokon kívül sokszínű, a korosztálynak megfelelő aktív programokat 
biztosítanak. 

Gondozóház - Átmeneti elhelyezés azon időskorúaknak, valamint azon 18. 
életévüket betöltött beteg személyek számára, akik önmagukról betegségük 
miatt vagy más okból otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás - A készülék 24 órás felügyeletet 
biztosít, ott tartózkodás nélkül. 

XXIII. 

 

Szociális Foglalkoztató Soroksári 
Nonprofit Kft. 

1238 Bp., Grassalkovich u. 140. 

Tel :+36 1 286-0045, 

       +36 30 856-1683 

E-mail: info@soson.hu 

Honlap: www.soson.hu 

H: 7:30 – 18:00 
K-CS: 7:30 – 15:00 

P: 7:30 – 12:30 

Munkaruházati/egészségügyi ruházat gyártása; egyéb termékek varrása; 
szalagavató ruha kölcsönzése; függöny és karnis értékesítése; csomagolás; 
címkézés. 
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Nem állami fenntartású szervezetek által szociális ellátásokat nyújtó intézmények és szolgáltatásaik 

Kerület 
Szervezet, intézmény címe, 

telefonszáma, e-mail címe 
Nyitvatartás A szolgáltatások jellemzői, férőhelyek száma A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

XXIII. 

Baptista Szeretetszolgálat Lehetőség Háza II.  

1239 Bp., Grassalkovich út 294. 

+36 20 475-3562  

Folyamatos  

nov. 01-április 30. 
átmeneti 

férőhelybővítés 

1 évre szállás, 1 évvel hosszabbítható. Országos befogadás.  
2-5 ágyas szobákban, ágyneműt, zárható szekrényt 
biztosítanak. Tisztálkodás, mosás főzés, vendéget lehet 
fogadni. Nappali melegedő, éjjeli menedékhely térítésmentes. 
Átmeneti szállás – 30 nap után térítési díj.  150 fő   

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 

XXIII. 

Központ: Baptista Integrációs Központ 
Hajléktalanok  

Átmeneti Szállás Soroksár I.  

1239 Bp., Grassalkovich út 294. 

 +36 1 287-3733  

 +36 20 478-0206 

E-mail: bik.soroksar1@orszik.hu 

H-Sz-P: 9:00 – 11:00 

K-Cs: 16:00 – 17:00 

1 évre biztosítanak szállást (1 évvel hosszabbítható). 
Elhelyezés 2-5 ágyas szobákban, ágyneműt, zárható 
szekrényt biztosítanak. Tisztálkodási, mosási lehetőség. 
Főzési és ételmelegítési lehetőség. Vendéget lehet fogadni. 
150 férőhely, november 1-április 30. között időszakos férőhely 
bővítés 45 fő 

Intézményi orvosi rendelés K: 10:00 – 12:00.  

Térítési díj: 11:000 Ft/hó.  

Szociális munkások ügyeletet adnak H-P napi 12 órában. 
Szociális gondozó napi 24 órában.  

Felvétel: felvételi team által a Baptista Integrációs Központ 
Hajléktalanok Átmeneti Szállásán 1117 Budapest, Budafoki út 
107. alatt. Nem akadálymentesített. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 

XXIII. 

Római Katolikus Egyházi Szeretetszolgálat 

1086 Bp., Városligeti fasor 42. Földszint: 110-120. 

 +36 1 479-2000 

         +36 30-627-7711 

         +36 30 627-7712 

E-mail: info@szeretetszolgálat.hu  

Weblap: www.szeretetszolgalat.hu 

H-P: 10:00 – 16:00 

(telefonos egyeztetés 
alapján) 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított 
ellátást, gondozást nyújtó intézmény. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 

Názáret Otthon 

1238 Bp., Grassalkovich u. 26. 

 +36 1 287-3302 

+36 1289-0229 

E-mail: nazaret@szeretetszolgalat.hu 

Általános idősellátás, ápolás, gondozás bentlakással, 
alzheimer és demens ellátás külön részlegben történik. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 

XXIII. 

Alfa Karitatív Egyesület Budapesti Utcai 
Gondozó Szolgálata 

1239 Bp., Ócsai út 6. 

  
Telefonos egyeztetés alapján. Hajléktalan emberek 
felkutatása, lakossági bejelentések fogadása, a fellelt 
ügyfelek állapotuknak megfelelő intézménybe juttatása, 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 
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1734 Budapest, Pf.: 102. 

+36 20 560-9419 

+36 70 374-2476 

+36 70 374-2477 

E-mail: alfakaritativ@gmail.com 

tájékoztatás a hajléktalan ellátó rendszerről, intézményekről, 
postacím biztosítás, heti rendszerességgel kapcsolattartás a 
területen fellelhető ügyfelekkel, szociális munka egyénekkel, 
csoportokkal, közösségekkel, esetenként mentális 
segítségnyújtás, krízishelyzetben azonnali segítségnyújtás, 
segítségnyújtás iratpótlásban, hivatalos ügyek intézésében, 
szükség esetén ruhapótlás, télen takaró-vízhatlan ponyva és 
hálózsák biztosítása, lehetőségekhez mérten élelmiszer, 
meleg tea, ivóvíz biztosítása, szükség esetén orvoshoz 
kisérés, megfelelő szakellátással kapcsolatfelvétel, indokolt 
esetben gyógyszerkiváltás. 

XXIII. 

Kéznyújtás a Rászorultakért Közhasznú 
Alapítvány 

Grassalkovich úti Hajléktalanok Nappali 
melegedője 

és Hajléktalanok Átmeneti szállása 

1239 Bp., Grassalkovich út 294. 

+36 1 289-0932 

+36 30 480-5066 

E-mail: alapitvany.keznyujtas@gmail.com 

Nappali melegedő: 

 H-P: 9:00 – 17:00 
Szo-V: 9:00 – 14:00 

Nappali melegedő: 70 fő részére nyújt minden nap 
hidegélelmiszert, valamint pihenésre, tisztálkodásra 
lehetőséget. Nappali melegedőben lehetőség van 
álláskeresésre, ezzel összefüggésben telefonálási 
lehetőségre, valamint internethasználat is lehetséges. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 

Átmeneti szálló: 
folyamatos 

Átmeneti szálló: 50 fő részére (46 férfi 4 nő) nyújt 
szálláslehetőséget, 1+1 évre, térítési díj ellenében. Havi 
térítési díj összege: 12:000 Ft. A szállón lehetőség van a 
pihenésre, tisztálkodásra. A szobák televíziókészülékkel és 
hűtőszekrénnyel felszereltek. Jellemzően 4-6 ágyas 
elhelyezést tud biztosítani. 

A szolgáltatások igénybevételének feltételeiről 
az intézmény elérhetőségein keresztül 

tájékozódhat. 
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Fogyatékosságügyi tanácsadás 

 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló, 15/1998. (IV. 
30.) NM rendelet 27.§ A bekezdés rendelkezik a fogyatékosságügyi tanácsadás feladatairól: 

 

„a) tanácsadás biztosítása a fogyatékos személy és családtagjai számára, a velük való kapcsolatfelvétel, az információnyújtás, a szociális készségek fejlesztése, az 
ügyintézés, valamint klubfoglalkozás és sorstársi csoportok szervezése, működtetése, 

b) együttműködés a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatókkal, intézményekkel, egészségügyi alap- és szakellátásokat nyújtó 
egészségügyi szolgáltatókkal, oktatási, képzési szolgáltatásokat nyújtókkal, foglalkoztatási szolgáltatásokat nyújtókkal, közlekedési, sport-, kulturális és egyéb 
szabadidős tevékenységet nyújtó szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyházi intézményekkel, közösségekkel, 

c) a fogyatékos személyek és családtagjaik számára biztosított szolgáltatások igénybevételének segítése, ideértve a család- és gyermekjóléti központ által nyújtott 
szolgáltatásokat, 

d) közreműködés egyes életvitelt támogató eszközök kölcsönzésében és speciális szolgáltatások közvetítésében, 

e) együttműködés a szociális diagnózist felállító esetmenedzserrel, és 

f) kapcsolattartás a többi fogyatékosságügyi tanácsadóval.” 

 

2022. január 1-jétől fogyatékosságügyi tanácsadói tevékenység ellátására az alábbi táblázatban felsorolt család- és gyermekjóléti központok kerülnek kijelölésre az ott 
meghatározott fogyatékosságügyi tanácsadói létszámokkal: 

 

Megye Város Szolgáltató neve Szolgáltató címe 

Budapest III. kerület Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ 1039 Bp., Váradi Sándor u. 9-11. 

Budapest VII. kerület Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ 1074 Bp., Hutyra Ferenc u. 11-15. 

Budapest XXII. kerület Budafok-Tétényi Család- és Gyermekjóléti Központ 1225 Bp., Nagytétényi út 261. 

Pest vármegye Szentendre Dunakanyari Család- és Gyermekjóléti Intézmény 2000 Szentendre, Szentlászlói út 89. 

Baranya vármegye Pécs Esztergár Lajos Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 7632 Pécs, Anikó u. 5 

Bács-Kiskun vármegye Kalocsa Kalocsa Város Önkormányzata Szociális Központ Origo Család és Gyermekjóléti Központ 6300 Kalocsa, Malom u. 3. 

Békés vármegye Békéscsaba Békéscsabai Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 5600 Békéscsaba, Szabadság tér 9/1. 

Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye Miskolc Miskolci Egyesített Szociális, Egészségügyi és Gyermekjóléti Intézmény 3525 Miskolc, Mátyás Király utca 15. 
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Megye Város Szolgáltató neve Szolgáltató címe 

Csongrád-Csanád vármegye Szeged 
Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata Bölcsödéi és Gyermekjóléti Központja, 

Család- és Gyermekjóléti Központ 
6723 Szeged, Sás utca 1-5. 

Fejér vármegye Székesfehérvár Alba Bástya Család- és Gyermekjóléti Központ 8000 Székesfehérvár, Irányi Dániel u. 4. 

Győr-Moson-Sopron vármegye Győr Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 9023 Győr, Szigethy Attila út 109.. 

Győr-Moson-Sopron vármegye Sopron 
Sopron és Környéke Család és Gyermekjóléti Ellátás Intézete, Család- és Gyermekjóléti 

Központ 
9400 Sopron, Vasvári Pál u. 2/A. 

Hajdú-Bihar vármegye Debrecen Debrecen Megyei Jogú Város Család- és Gyermekjóléti Központja 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. 

Heves vármegye Eger Család- és Gyermekjóléti Központ 3300 Eger, Szvorényi u. 50/A. 

Jász-Nagykun-Szolnok 
vármegye 

Szolnok Szolnoki Kistérség Többcélú Társulása Humán Szolgáltató Központ 5000 Szolnok, Levente utca 1. 

Komárom-Esztergom vármegye Tatabánya Tatabányai Járási Egyesített Szociális Intézmények Család és Gyermekjóléti Központ  2800 Tatabánya, Platán tér 10. 

Nógrád vármegye Salgótarján Salgótarján és Térsége Egészségügyi-Szociális Központja 3100 Salgótarján, Füleki út 41. 

Somogy vármegye Kaposvár Kaposvári Humánszolgáltatási Gondnokság 7400 KaposvárHonvéd u. 33/A.. 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 
vármegye 

Nyíregyháza Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ 4400 Nyíregyháza, Tűzoltó u. 1. 

Tolna vármegye Szekszárd 
Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzat Humánszolgáltató Központja Családsegítő 

és Gyermekjóléti Központ 
7100 Szekszárd, Szent István tér 10. 

Vas vármegye Szombathely Pálos Károly Szociális Szolgáltató Központ és Gyermekjóléti Szolgálat 9700 Szombathely, Szőllősi stny. 36. 

Zala vármegye Zalaegerszeg Zalaegerszegi Család- és Gyermekjóléti Központ 8900 Zalaegerszeg, Apáczai Csere János tér 5. 

Veszprém vármegye Balatonalmádi Gondos Panni Család- és Gyermekjóléti Központ 8220 Balatonalmádi, Baross Gábor u. 32. 
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Tájékoztató a Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthonai Felvételt Előkészítő Csoportjának tevékenységéről 

 

Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott és működtetett Idősek Otthonaiba felvételüket igénylők tájékoztatására és az elhelyezési kérelmeikkel kapcsolatos 
ügyek intézésre, valamint a segítő foglalkozású szakemberek, a kérelmezők és hozzátartozóinak tájékoztatására hozta létre a Felvételt Előkészítő Csoportot. 

 

 

Az intézményi elhelyezés igénylése és adminisztratív előkészítése 2001. január elsejétől a Felvételt Előkészítő Csoportnál történik. A Felvételt Előkészítő 
Csoport tevékenységi köre:  

 

 Az érdeklődőket tájékoztatja  

o az elhelyezéssel kapcsolatos tudnivalókról,  

o a Fővárosi Önkormányzat által fenntartott idősek otthonairól (DVD, képanyag és tájékoztató füzet is megtekinthető az irodában, vagy a honlapon),   

o az idősotthonok elérhetőségéről, szolgáltatásairól, térítési díjairól,  

o az elhelyezés igénybevételének feltételeiről. 

 Az intézményi elhelyezéshez szükséges adatlapok beszerezhetőek a FECS irodában, vagy letölthetők a www.pestiut.hu honlapról az „Intézményi felvétel 
menete” címszó alatt, továbbá szükség esetén a FECS munkatársai postai úton megküldik az ügyfelek részére. (Az elhelyezést a 29/2013. (IV.18.) Főv. Kgy. 
rendeletben előírt adatlapokon lehet kérelmezni.) Előzetes megbeszélés szerint, szükség esetén aziroda jeltolmácsot tud biztosítani.  

 Postai úton vagy személyesen benyújtott kérelmeket a FECS munkatársai nyilvántartásba veszik. 

 A hiánytalan kérelmeket 3 munkanapon belül továbbítják a választott intézmények vezetőihez. 

 Hiányos kérelem (amennyiben az elhelyezési kérelemhez csatolandó mellékletek nem teljeskörűen kerültek benyújtásra) hiánypótlást követően kerül 
továbbításra. 

 A segítő foglalkozású munkatársakkal (intézmény vezetőkkel, szociális munkásokkal, a kórházak és a BMSZKI dolgozóival, törvényes képviselőkkel, illetőleg 
a kerületi szociális és gyámügyi irodák munkatársaival) a FECS folyamatosan tartja a kapcsolatot, összegyűjti, pontosítja mindazon információkat, amelyek az 
intézménybe való bekerüléshez szükségesek. 

 Érdeklődés, meghívás esetén a munkatársak tájékoztatást adnak: 

o A FECS tevékenységéről. 

o A Főv. Önkormányzat fenntartásában működő otthonokba történő felvételi eljárásról. 

 Telefonon, üzenetrögzítős telefonon és elektronikus levélben is tájékoztatják az érdeklődőket. 

 Szükség esetén információt adnak más ellátási formákról, ellátó rendszerekről és más intézmények elérhetőségéről is az ország egész területére 
vonatkozóan.  
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A Felvételt Előkészítő Csoport az ügyfelek rendelkezésére áll az alábbi elérhetőségeken: 

 

A FECS iroda címe:  1054 Budapest, Bajcsy - Zsilinszky út 36-38. 

 

o Vezető:  Botos Tamás 

o Levélcíme: 1364 Bp., 4. Pf:140 

o Telefon: + 36 1 374-0077 

o Fax: +36 1 374-0078 

o E-mail: fecs@fecs.hu, kerelem@fecs.hu 

o Honlap: www.pestiut.hu, vagy www.budapest.hu 

 

A FECS-iroda ügyfélfogadási ideje:   

 

Hétfő:  12:00 – 17:00 

Kedd- Szerda- Csütörtök:  09:00 – 16:00 

Péntek:  08:00 – 11:00 
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Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthonai 

Intézmény neve, telephelyei férőhely intézményvezető neve, e-mail címe telefonszám 

Fővárosi Önkormányzat Alacskai Úti Idősek Otthona   
Dikter Tiborné 

E-mail: igazgato@alacska.com 
+36 1 265-5056 

1182 Bp., Alacskai út 22. 130 

   1201 Bp., Virág Benedek utca 36. 138 

1192 Bp., Mészáros Lőrinc utca 26. 50 

Fővárosi Önkormányzat Vázsonyi Vilmos Idősek Otthona   
Somogyi Bernadett 

E-mail: rozsa@vazsonyiidosotthon.hu 
+36 1 311-4850 

1064 Bp., Rózsa utca 67. 121 

   1071 Bp., Dózsa György út 82/B. 79 

1047 Bp., Baross utca 100. 150 

Fővárosi Önkormányzat Halom utcai Idősek Otthona   
Vágner Zsuzsanna 

E-mail: halom@halomotthon.hu 
+36 1 260-7172 

1102 Bp., Halom utca 31. 40 

  
1103 Bp., Óhegy utca 48. 73 

1103 Bp., Gergely utca 85. 160 

1213 Bp., Tapló utca 4. 60 

Fővárosi Önkormányzat Kamaraerdei Úti Idősek Otthona   
Havas Pálma 

E-mail: igazgato@kamerdo.hu 
+36 1 309-5890 

1112 Bp., Kamaraerdei út 16. 400 

  1112 Bp., Rupphegyi út 7. 132 

1115 Bp., Bánk bán utca 12-20. 120 

Fővárosi Önkormányzat Kútvölgyi Úti Idősek Otthona   
Kissné Márté Zsuzsanna  

E-mail: intezmenyvezeto@kutvolgyiotthon.hu 
+36 1 355-7011 

1125 Bp., Kútvölgyi út 20-22. 135 

   1038 Bp., Ányos utca 3. 75 

1124 Bp., Mártonhegyi út 53-57. 56 
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1121 Bp., Zugligeti út 58. 34 

Fővárosi Önkormányzat Pesti Úti Idősek Otthona   
Merucza Erika 

E-mail: pestiut@pestiut.hu 
+36 1 254-0052 

1173 Bp., Pesti út 117. 544 
  

  

Fővárosi Önkormányzat Gödöllői Idősek Otthona   
Kovácsné Blaskó Mariann  

E-mail: idosekotthona@idosekotthonagodollo.hu 
+36 28 410-364 

2100 Gödöllő, Dózsa György út 65. 192 

   
2100 Gödöllő, Dózsa György út 6/A.  150 

1044 Bp., Béla utca 18-20. 30 

1046 Bp., Csokonai utca 38. 56 

Fővárosi Önkormányzat Gyulai Idősek Otthona   
Dolozim Emese  

E-mail: gyulaotthon@gyulaotthon.hu 
+36 66 561-370 

5700 Gyula, Vértanúk útja 1-5. 400    

Fővárosi Önkormányzat Szombathelyi Idősek Otthona   
Vass Péter 

E-mail: bogat@t-online.hu 
+36 94 508-036 

9700 Szombathely, Bogáti út 72. 140 
  

8153 Polgárdi, Somlyói utca 2. 165 

Fővárosi Önkormányzat Vámosmikolai Idősek Otthona   
Kéner Krisztián 

E-mail: intezmenyvezeto@mikolaiotthon.hu 
+36 27 579-540 

2635 Vámosmikola, Ipolysági út 9-11. 150 
   

2025 Visegrád, Mogyoróhegy utca 10. 95 
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Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményeinek Felvételt Előkészítő Teamje - FET 
 

Tájékoztató a Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott és a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei által működtetett átmeneti 
elhelyezést biztosító hajléktalan ellátással kapcsolatos intézményekbe történő felvétel rendjéről 

 

A FET tevékenységéről 

 

A Felvételt Előkészítő Team (FET) fő feladata a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (továbbiakban BMSZKI) 9 átmeneti szállására történő 
felvétel koordinálása. A FET munkatársai, az őket felkereső lakhatási krízisbe került személlyel egy strukturált interjút készítenek - lakhatási szükségleteikre, egyéni 
élethelyzetükre, jövedelmi viszonyaikra, egészségi állapotukra fókuszáló kérdések segítségével mérik fel a hozzájuk forduló ügyfél aktuális szociális szükségleteit.  

A BMSZKI elfoglalható férőhelyeinek figyelembevételével szálláshelyet ajánlanak, ill. az ügyféllel közösen választják ki a számára legmegfelelőbb lakhatási 
megoldást. A helyben működő Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda közelsége révén az egyéb lakhatási formákról is felvilágosítást tudnak nyújtani a hozzájuk 
forduló ügyfeleknek: albérlet, szobabérlet, munkásszállós elhelyezés, lakáspályázatok, albérlők háza stb. 

 

A FET-en keresztül az alábbi intézményekbe kérhetik felvételüket a jelentkezők: 

 

Alföldi Átmeneti Szállás -  1081 Budapest, Alföldi u. 6-8. 
Táblás Átmenti Szállás -  1097 Budapest, Táblás u. 31. 
Külső Mester Átmenti Szállás -  1097 Budapest, Külső-mester u. 84. 
Kocsis Átmeneti Szállás -  1119 Budapest, Kocsis u. 5. 
Gyáli Átmeneti Szállás -  1097 Budapest, Gyáli út 33.-35. 
Kőrakáspark Átmeneti Szállás -  1157 Budapest, Kőrakás park 1-8 
Dózsa Átmeneti Szállás -  1134 Budapest, Dózsa György út 152. 
Kálvária Átmeneti Szállás -  1089 Budapest, Kálvária u. 23. 
Szabolcs Átmeneti Szállás -  1135 Budapest, Szabolcs u. 33.-35. 

 

A FET-en minden ügyfélfogadási napon két szociális munkás foglalkozik a felvételre jelentkezőkkel. Egy állandó kolléga és az átmeneti szálló, valamint éjjeli 
menedékhelyek valamelyikének képviselője, akik együtt beszélgetnek az érdeklődő ügyféllel. 

A jelentkezést személyazonosító igazolvánnyal vagy a személyazonosságot igazoló más érvényes okmánnyal, valamint háziorvos/kezelőorvos által kiállított orvosi 
igazolással lehet megtenni. A felvételi beszélgetéshez időpont egyeztetés szükséges. 

Az átmenti szállásokra jelentkező ügyfelek esetében a férőhelyek telítettsége miatt azonnali beköltözésre nincs lehetőség, várakozásra kell számítani.  

Ezért fontos tudnivaló, hogy a jelentkező ügyfél 3 hetente telefonon, vagy személyesen erősítse meg – továbbra is fenn kíván maradni a várólistán.  
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A bekerülés várható idejéről a FET-en kaphatnak részletesebb tájékoztatást. 

A FET címe: 1087 Budapest, Kőbányai út 22. 

Tel: +36 1 299-7031  

E-mail:  fet@bmszki.hu  

 

Nyitvatartás:  

Hétfőtől – csütörtökig: 8:30 – 15:00 

Kedd (csak novembertől-márciusig): 8:30 – 18:00 

Péntek: ZÁRVA 

 

BMSZKI Váltóház Átmeneti Szállás - 1103 Budapest, Robert Bosch u. 10 

Szenvedélybetegek, elsősorban alkohol problémákkal küzdők számára nyújt rehabilitációs ellátást. 

A bekerülés és a szállón való lakhatás alapfeltétele a teljes absztinencia. Az absztinencia az alkohol, a drogok, a nem orvos által felírt gyógyszerek önkéntes 
elhagyását, az ezektől való teljes tartózkodást jelenti. 

 

A bekerülés további feltételei: 

 A „Lehetőség Csoporton” való személyes megjelenés (helyszín: Robert Bosch u. 10.). A felvételi kérelmeket csoportos formában hallgatják meg. A „Lehetőség 
Csoport” szerdánként 9:30 órakor kezdődik. Fontos, hogy az ügyfelek – az adminisztrációs teendők miatt – legkésőbb 8:30-ra érkezzenek meg az intézménybe. 

 Adatlap kitöltése, felvételi kérelem benyújtása. 

 Egy évnél nem régebbi negatív tüdőszűrő lelet. 
 30 napnál nem régebbi háziorvos/kezelőorvos által kitöltött orvosi igazolás. 

 
Ettől eltérő időpontban történő meghallgatáshoz telefonos időpontegyeztetés szükséges. Telefonszám: +36 1 522-2791 

 

Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott és a BMSZKI által működtetett Családok Átmeneti Otthonába személyesen és e-mailben is 
jelentkezhetnek a rászoruló családok: 

Személyesen: hétfőtől péntekig: 9:00 és 19:00 óra között az intézmény recepcióján, vagy e-mailben a jelentkezési adatlap kitöltésével, amit a 
csaorakosszeg@gmail.com címre lehet elküldeni. A jelentkezési adatlap a https://www.bmszki.hu/hu/csaladok-atmeneti-otthon oldalról letölthető. 

1142 Budapest, Rákosszeg park 4-6.  Tel.: +36 70 456-7075, 06 1 522-2849 
Megközelíthető: A 74-es trolival Csáktornya park felé – leszállás a Sárrét parknál. 
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A zuglói panelház alsó négy szintjén kialakított intézményben 21 összkomfortos (másfél szobás, másfél szoba étkezős, egy szoba két félszobás), bútorozott, 
forgótárcsás mosógéppel, centrifugával, igény szerint kisággyal felszerelt lakás, összesen 94 férőhely fogadja Budapest területéről a rászoruló családokat. A 
bekerülő családok önálló lakrészben vannak elhelyezve.  

A családok átmeneti otthonához a szomszédos épületben 6 lakrésznyi külső férőhely tartozik. 

Az intézményben maximum 12 hónapig lakhatnak a családok, de az egy év 6 hónappal szükség esetén meghosszabbítható. 

A családok átmeneti otthonát és külső férőhelyen történő tartózkodást együttesen 3 évig lehet igénybe venni. 

A családok átmeneti otthonában folyó szakmai munka mottója és a szakmai team küldetése: „Intenzív, személyre szabott támogatás a család minden tagjának”. 

 

Az intézmény célkitűzései:  

- a lakhatásukat vesztett családok részére (ideértve a gyermekeiket egyedül nevelő egyszülős családokat, válsághelyzetben lévő bántalmazott szülőket és 
gyermekeiket) átmeneti elhelyezés és gondozás biztosítása, 

- a gyermekek családban történő nevelésének elősegítése, 

- a családból történő kiemelés megelőzése azon családok esetében, akiknél az átmeneti elhelyezés és gondozás hiányában a gyermekeket el kellene választani 
családjuktól, 

- ellátást biztosítanak apának gyerekekkel, kétszülős családoknak, valamint anyának gyerekekkel, 

- fogadják az újszülött gyerekeket és a várandós anyákat is férjükkel / élettársukkal. 

- a gyerekek egyéni fejlesztő foglalkozáson, gyerekcsoportokon, szabadidős programokon vehetnek részt.  

- a családok pszichológus és jogász tanácsadását is igénybe vehetik. 

Jelentkezés:  

A családok személyesen vagy e-mailen is kérhetik felvételüket az intézménybe: 

- személyesen: hétfőtől péntekig 9.00 és 19.00 óra között az intézmény recepcióján, vagy 

- e-mailben a Családok Átmeneti Otthona | Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei honlapon található Jelentkezési adatlap kitöltésével, amit a  

- csaorakosszeg@bmszki.hu címre kell elküldeni. 

 

A Budapest Főváros Önkormányzata Közgyűlésének 29/2013. (IV.18.) önkormányzati rendelete a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
és a családok átmeneti otthonai által biztosított ellátások formáiról, azok igénybevételéről szóló rendeletben meghatározottak alapján az átmeneti 
szállásokon és a családok átmenti otthonában térítési díjat kell fizetni.  
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Általános tudnivalók az éjjeli menedékhelyek igénybevételével kapcsolatosan: 

 

 Az éjjeli menedékhelyek általában délután 17/18 órától másnap reggel 8 óráig tartanak nyitva ettől kevéssel eltérő nyitvatartás is előfordulhat. 

 

 BMSZKI hajléktalan ellátó rendszerében az „éjjeli menedékhely – komfortfokozatánál és szolgáltatásainak jellegénél fogva hajléktalan személyek részére biztosít 
eseti jelleggel, egy éjszakára elhelyezést.  

 

 A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének igénybevételét külön eljárás nélkül, a BMSZKI igazgatójának, illetve a nevében eljáró mindenkori ügyeletesének 
intézkedése alapozza meg, különös tekintettel a kérelmező szociális, mentális, egészségügyi, családi stb. körülményeire, valamint az intézményben rendelkezésre 
álló férőhelyekre.  

 

 Az éjjeli menedékhelyet az a rászoruló hajléktalan személy veheti igénybe: (a felsorolás nem teljes) aki: 18. életévét betöltötte, önellátásra képes, nem rendelkezik 
más lakhatási lehetőséggel, a felvételkori tájékoztatás alapján tudomásul veszi a Házirendben foglaltakat, együttműködik az intézmény dolgozóival.  

 

 A jelentkező igazolható módon tájékoztatást kap a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozó eljárásairól, illetve az érintett személyes és különlegesen 
érzékeny adatainak kezelésére vonatkozó jogairól. Az elhelyezés iránti igény nem fogadható el az adatvédelmi tájékoztató megismerésének igazolása nélkül. 

 

 Az éjjeli menedékhelyen történő elhelyezés egy éjszakára szól. A felvétel során az igénybe vevő köteles közölni, - és megfelelő okmányokkal igazolni – nevét, 
születési idejét, anyja nevét (fényképes igazolvány) lakcímét, TAJ számát, valamint meg kell adnia annak a személynek a nevét és címét, akit az intézmény 
értesíthet baleset, egyéb esemény megtörténtekor. (jelezni kell, ha nem szeretne megjelölni, vagy nincs ilyen személy) 

 

 A felvétel feltétele az egy hétnél nem régebbi fertőtlenítési igazolás, (amennyiben az ügyeletes szociális munkás kéri), valamint a 12 hónapnál nem régebbi 
igazolás arról, hogy az igénylő nem szenved fertőző tüdőbetegségben.  

 

 Az éjjeli menedékhely igénybevétele térítésmentes. 
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Általános tudnivalók a nappali melegedők igénybevételével kapcsolatosan: 

 

 A nappali melegedők nyitvatartási ideje általában a hét minden napján reggel 8 és délután 18 óra között van. (ettől kevés eltéréssel is előfordulhat nyitvatartási 
idő) 

 

 A BMSZKI hajléktalanellátó rendszerében a nappali melegedő szolgáltatásainak jellegenél fogva hajléktalan személyek részére biztosít eseti jelleggel, nappali 
tartózkodásra alkalmas elhelyzést, segítséget nyújt a hajléktalan személy életviteléhez, elősegítve a szociális ellátások igénybevételét, elérését. 

 

 A hajléktalanok nappali melegedőjének igénybevételét külön eljárás nélkül, a BMSZKI igazgatójának, illetve a nevében eljáró mindenkori ügyeletesének 
intézkedése alapozza meg, különös tekintettel a kérelmező szociális, mentális, egészségügyi, családi stb. körülményeire, valamint az intézményben rendelkezésre 
álló férőhelyekre.  

 

 A nappali melegedőt az a rászoruló hajléktalan személy veheti igénybe (a felsorolás nem teljes) aki: 18. életévét betöltötte, önellátásra képes, nem rendelkezik 
más lakhatási lehetőséggel, a felvételkori tájékoztatás alapján tudomásul veszi a Házirendben foglaltakat, együttműködik az intézmény dolgozóival.  

 

 A hajléktalan személy a nappali melegedő szolgáltatásainak igénybevétele iránti igényét, nyitvatartási időben, a nappali melegedőben történő jelentkezésével 
jelzi.  

 

 A jelentkező igazolható módon tájékoztatást kap a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozó eljárásairól, illetve az érintett személyes és különlegesen 
érzékeny adatainak kezelésére vonatkozó jogairól. Az elhelyezés iránti igény nem fogadható el az adatvédelmi tájékoztató megismerésének igazolása nélkül. 

 

 A nappali melegedőben az ellátás biztosítása a nyitvatartási idő kezdetétől a nyitvatartási idő végéig szól. A felvétel során az igénybe vevő köteles közölni, - és 
megfelelő okmányokkal igazolni – nevét, születési idejét, anyja nevét (fényképes igazolvány) lakcímét, TAJ számát, valamint meg kell adnia annak a személynek 
a nevét és címét, akit az intézmény értesíthet baleset, egyéb esemény megtörténtekor (jelezni kell, ha nem szeretne megjelölni, vagy nincs ilyen személy). 

 

 A felvétel feltétele az egy hétnél nem régebbi fertőtlenítési igazolás, (amennyiben az ügyeletes szociális munkás kéri), valamint a 12 hónapnál nem régebbi 
igazolás arról, hogy az igénylő nem szenved fertőző tüdőbetegségben.  

 

 A nappali melegedő igénybevétele térítésmentes. 
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Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei telephelyei 

kerület cím vezető neve telefon/e-mail cím ellátási forma 

XIII. 

Budapesti Módszertani 
Szociális 

Központ és Intézményei 

1134 Budapest, Dózsa György út 
152. 

Zakar Gergely igazgató 

Breitner Péter szakmai ig.h., 

Tel: +36 1 238-9501, 

zakar.gergely@bmszki.hu 

breitner.peter@bmszki.hu 

 

Székhely 

 

Átmeneti szállások 

VIII. 
1081 Budapest,  

Alföldi u. 6-8. 

Becze Szabolcs ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 477-0714 

becze.szabolcs@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

VIII. 1089 Budapest, Kálvária u. 23. 
Lengyel Krisztina ellátási 

egységvezető 

Tel: +36 1 314-2420 

lengyel.krisztina@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

IX. 
1097 Budapest,  

Külső-mester u. 84. 

Keserű Zsolt ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 217-6920 

keseru.zsolt@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

IX. 
1097 Budapest,  

Táblás u. 31. 

Tankó Éva ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 347-0258 

tanko.eva@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

IX. 
1097 Budapest,  

Gyáli út 33.-35. 

Dr. Pohlné dr. Orosz Ágnes 
ellátási egységvezető 

Tel: +36 1 347-0820 

orosz.agnes@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

X. 
1103 Budapest,  

Robert Bosch u. 10. 

Dósa László ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 522-2791 

dosa.laszlo@bmszki.hu 

Átmeneti szállás 

Alkohol addikcióval élők számára nyújt rehabilitációs ellátást. A Lehetőség Csoporton 
keresztül nyújtható be elhelyezési kérelem. A Csoport szerdai napokon 9:30 órakor 
kezdődik a X. kerület Robert Bosch u. 10-ben. 

XI. 
1119 Budapest,  

Kocsis u. 5. 

Hujberné Turóczi Angelika 
ellátási egységvezető 

Tel: +36 1 382-7490 

turoczi.angelika@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

XIII. 
1134 Budapest,  

Dózsa György út 152. 

Juhász Arnold ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 238-9537 

juhasz.arnold@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

XIII. 
1135 Budapest, Szabolcs u. 33.-

35. 
Soós Péter ellátási 

egységvezető 

Tel: +36 1 236-3500 

soos.peter@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 

 

XV. 
1157 Budapest, Kőrakás park 1-8. 

Akkad Márta ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 414-0631 

akkad.marta@bmszki.hu 
Átmeneti szállás 
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V. 

1051 Budapest, József Nádor tér 
10. 

Tóth Mirjam Andrea ellátási 
egységvezető 

toth.mirjam.andrea@bmszki.hu Női átmeneti szállás 

Éjjeli menedékhelyek 

IV. 
1044 Budapest,  

Váci út 102. 

Vigh Zsolt ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 522-2846 

vigh.zsolt@bmszki.hu 
Éjjeli menedékhely 

VIII. 
1087 Budapest, Könyves Kálmán 

krt. 84. 
Beczéné Bálint Mónika 

ellátási egységvezető 

Tel: +36 1 333-1194 

balint.monika@bmszki.hu 
Éjjeli menedékhely 

VIII. 1087 Budapest, Kőbányai út 22. 
Ekker Éva ellátási 

egységvezető 

Tel: +36 1 333-1194 

ekker.eva@bmszki.hu 
Éjjeli menedékhely 

IX. 
1097 Budapest,  

Aszódi utca 18. 

Gallai Tamás ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 348-4400 

gallai.tamas@bmszki.hu 
Éjjeli menedékhely 

X. 
1105 Budapest,  

Előd u. 9. 

Gregus Noémi ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 522-2848 

gregus.noemi@bmszki.hu 
Éjjeli menedékhely 

XIII. 
1134 Budapest,  

Dózsa György út 152. 

Köves Ferenc ellátási 
egységvezető 

Tel: + 36 1 238-9500 

koves.ferenc@bmszki.hu 
Éjjeli menedékhely 

Nappali melegedők 

IV. 
1044 Budapest,  

Váci út 102. 

Vigh Zsolt ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 522-2846 

vigh.zsolt@bmszki.hu 
Nappali melegedő 

VIII. 
1087 Budapest, Könyves Kálmán 

krt. 84. 
Beczéné Bálint Mónika 

ellátási egységvezető 

Tel: +36 1 333-1194 

balint.monika@bmszki.hu 
Nappali melegedő 

IX. 
1097 Budapest,  

Aszódi utca 18. 

Gallai Tamás ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 348-4400 

gallai.tamas@bmszki.hu 
Nappali melegedő 

X. 
1104 Budapest,  

Fehér köz 1. 

Kovál-Turóczi Ildikó ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 522-2790 

kovalturoczi.ildiko@bmszki.hu 
Nappali melegedő 

X. 
1105 Budapest,  

Előd u. 9. 

Gregus Noémi ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 522-2848 

gregus.noemi@bmszki.hu 
Nappali melegedő 

XIII. 
1134 Budapest,  

Dózsa György út 152. 

Donkóné Gazsi Éva ellátási 
egységvezető 

Tel: +36 1 238-9530 

donkone.gazsi.eva@bmszki.hu 
Nappali melegedő 
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Anya- gyermek és családos szállás 

XIV. 
1142 Budapest, Rákosszeg park 

4-6 
Mezei Gábor ellátási 

egységvezető 

Tel: +36 1 522-2849 

mezei.gabor@bmszki.hu 

Családok átmeneti otthona 

A családok személyesen vagy e-mailben is kérhetik felvételüket az intézménybe. 

 személyesen: hétfőtől péntekig 9:00 és 19:00 óra között az intézmény recepcióján, vagy 

 e-mailben a Jelentkezési adatlap kitöltésével, amit a csaorakosszeg@gmail.com címre 
kérünk elküldeni.) 

XIV. 
1171 Budapest, Szabadság 

sugárút 104. 
Mezei Gábor ellátási 

egységvezető 
mezei.gabor@bmszki.hu Családok átmeneti otthona 

 

Egészségügyi szolgálat 

 

 

VIII. 

1087 Budapest, Könyves K. krt. 
84. 

 

Dr. Papp Magor Csongor 
járóbeteg szakellátásért 

felelős vezető 

Véghné Csík Ildikó 
telephelyvezető ápoló 

Tel: +36 1 323-3300 

Tel: +36 1 323-3301 

papp.magor@bmszki.hu 

veghne.csik.ildiko@bmszki.hu 

Járóbeteg-ellátó rendelő 

 

XIII. 

1135 Budapest, Szabolcs u. 33-
35. EÜ Szolgálat 

Dr. Csortos Franciska orvos 

Szentpéteri Klára vezető 
ápoló 

Tel: +36 1 238-9554 

csortos.franciska@bmszki.hu 

szentpeteri.klara@bmszki.hu 

Lábadozó, 

orvosi krízis szolgálat 

Lábadozók 

VIII. 1087 Budapest, Kőbányai út 22. 
Ekker Éva ellátási 

egységvezető 

Tel: +36 1 333-1194 

Tel: + 36 1 323-3301 

ekker.eva@bmszki.hu 

Lábadozó 

VIII. 
1087 Budapest, Könyves Kálmán 

krt. 84. 
Beczéné Bálint Mónika 

ellátási egységvezető 

Tel: +36 1 323-3300 

balint.monika@bmszki.hu 
Lábadozó 

XIII. 
1135 Budapest, Szabolcs u. 33-

35. 
Soós Péter ellátási 

egységvezető 

Tel: +36 1 238-9554 

soos.peter@bmszki.hu 
Lábadozó 

FET 
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VIII. 1087 Budapest, Kőbányai út 22. Horváth Lajos  
Tel: +36 1 299-7031 

E-mail: fet@bmszki.hu 

A Felvételt Előkészítő Team (FET) fő feladata a BMSZKI átmeneti szállásaira való 
felvétel koordinálása. 

A helyben működő Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda közelsége révén az 
egyéb lakhatási formákról is felvilágosítást tudunk nyújtani a hozzánk forduló 

ügyfeleknek albérlet, szobabérlet, munkásszállós elhelyezés, lakáspályázatok, albérlők 
háza stb.) 

Egyéb szálláshely-szolgáltatás 

IX. 
1097 Budapest, 

 Aszódi utca 18. 
Gallai Tamás szállóvezető 

Tel: +36 1 348-4400 

gallai.tamas@bmszki.hu 
Aszódi utcai Munkásszálló 

IX. 
1097 Budapest,  

Gyáli út 33-35. 

Dr.Pohlné dr. Orosz Ágnes 
szállóvezető 

Tel: +36 1 347-0820 

orosz.agnes@bmszki.hu 

Pedagógus-és Nővérszálló 

munkásszállás 

egyéb szálláshely 

XI. 
1119 Budapest,  

Kocsis u. 5. 

Hujberné Turóczi Angelika 
szállóvezető 

Tel: +36 1 382-7490 

turoczi.angelika@bmszki.hu 
Kocsis Szálló 

XV. 
1142 Budapest, Rákosszeg park 

4-6. 
Mezei Gábor szállóvezető 

Tel: +36 1 522-2849 

mezei.gabor@bmszki.hu 
M3Park Munkásszálló 

XV. 1157 Budapest, Kőrakás park 1-8. 
Akkad Márta szobabérlők 

háza vezető 

Tel: +36 1 414-0631 

akkad.marta@bmszki.hu 
Szobabérlők háza 

Utcai szolgálat 

XIII. 
1135 Budapest, Szabolcs u. 33-

35. 
Biczók Zoltán utcai gondozó 

szolgálatok vezetője 

Tel: +36 70 945-1396 

biczok.zoltan@bmszki.hu 

Utcai gondozó szolgálat I- IV. 

XIII. ker, VI. ker., Margitsziget, Városliget, illetve a Blaha Lujza tér és aluljárórendszere, 
környező utcái 
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Tájékoztatás a Budapest Esély Nonprofit Kft. tevékenységéről 

 

A Budapest Esély Nonprofit Kft. tevékenységének fókusza az társadalmi befogadás és beilleszkedés esélyének növelése, elsősorban foglalkoztatáspolitikai eszközök 
és általában az esélyegyenlőséget megerősítő intézkedések alkalmazásával. A szervezet módszertani és gyakorlati tevékenységet egyaránt végez. 

 

Működteti a Fővárosi Álláskeresők Irodáját, ahol személyre szabott egyéni és csoportos fejlesztő szolgáltatásokat biztosítanak a fővárosi álláskeresők számára. 
Céljuk, hogy a programba bevont személyek sikerrel álljanak helyt a munka világában, és párhuzamosan a fővárosi munkaáltatók megfelelő, céljaikhoz illeszkedő 
emberi erőforráshoz jussanak.  

 

A szervezet aktívan részt vesz az évente megrendezésre kerülő Budapest Állásbörze szervezésében és megvalósításában. 

 

A fővárosi, roma identitású, lakhatásukban veszélyeztetett fiatalok számára működteti a szervezet a TámogatLak programot. A program keretében egyéni fejlesztési 
tervek végrehajtása folyik mentori támogatással és csoportos fejlesztő szolgáltatások és megélhetési támogatás biztosításával.  

 

A Budapest Esély akkreditált felnőttképzési intézményként kompetenciafejlesztésre irányuló szociális és pedagógus továbbképzéseket tart. 

 

Módszertani tevékenységük keretében közreműködik a Budapest helyi esélyegyenlőségi programja széleskörű részvételi folyamatban létrehozott ötévenkénti 
megalkotásában és végrehajtásában. A program részeként, Egymásra Lépni Tilos! címmel, szemléletformáló kampányt valósítanak meg. Ennek keretében 
antidiszkriminációs alkotói pályázatot, emberi jogokkal foglalkozó „élő könyvtárat”, esélyegyenlőséggel összefüggő készségek kialakítását és megerősítését támogató 
programokat működtetnek.  

 

Védett foglalkoztatási körülmények között Fejlesztő Foglalkoztatási Intézményének keretében megváltozott munkaképességű és más hátrányos körülményekkel 
küzdő embereknek nyújt a társadalmi beilleszkedést és befogadást támogató szolgáltatásokat és biztosít számukra egyéni képességeiknek megfelelő munkahelyeket. 
Itt műköteti azt a kézműves papírtermékeket előállító műhelyt, melyben foglalkoztatás terápiai eszközökkel zajló tevékenységeket végez.  

 

Közfoglalkoztatási Irodájának célja elsősorban a fővárosban hajléktalansággal érintett személyek munkaerőpiacra történő bevezetése és visszailleszkedésének 
elősegítése. 
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A Budapest Esély Nonprofit Kft. legfontosabb adatai:  

 

Budapest Esély Nonprofit Kft. 1084 Budapest, Őr u. 5-7.  

Központi telefon: 061/476-1930  

honlap: https.//www.pestesely.hu  

 

Dr. Pirisi Károly, ügyvezető igazgató  tel: 476-1930, email:  info@pestesely.hu 

Székely Éva igazgató-helyettes, gazdasági vezető,  tel: 476-1930, email:  gazdvez@pestesely.hu 

 

Közfoglalkoztatási Iroda 

 Berta Csabáné, irodavezető, tel: 476-1930, email:  bertagy@pestesely.hu 

Jogi, Projekt, Képzési és Esélyegyenlőségi Iroda  

 dr. Dombay Petik Rozália, szakmai vezető, tel: 476-1930, email:  dombayr@pestesely.hu 

TámogatLAK Program 

 Czinke Sára, programvezető, tel: 476-19030, email czinkesara@pestesely.hu  

Fővárosi Álláskeresők Irodája 

 Horváth Andrea, irodavezető, tel: 476-1930, email:  horvathandrea@pestesely.hu 

Felnőttképzések szociális szakembereknek 

 Lakatos Ildikó, képzési szakmai vezető, tel: 476-1930, email: lakatosi@pestesely.hu 

Esélyegyenlőségi módszertani feladatok 

 Molnár Attila, esélyegyenlőségi programkoordinátor, tel: 476-1930, email: molnara@pestesely.hu  

Fejlesztő Foglalkoztatás Intézmény 

 Dobai Sándor, intézményvezető, tel: 476-1930, email: dobaisandor@pestesely.hu 
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Budapest Főváros Kormányhivatala 

Hivatalvezető: Dr. Sára Botond főispán 

a Hivatal szervezetét Dr. Mészár Erika főigazgató irányítja 

1138 Budapest, Váci út 172-176. 

E-mail: hivatal@bfkh.hu 

Ügyfélszolgálat: +36 1 328-5862 

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu 

 

 

Ügyintézés, ügytípusok a fővárosi, kerületi hivatalokban: 

 

 

Kormányablakok 

 

A kormányablakok a járási hivatalok szervezeti egységeiként működnek. A járási hivatalhoz tartozó ügyek legnagyobb részét az okmányirodai feladatok jelentik, így a 
személyi adat- és lakcímnyilvántartással, útlevél-igazgatással, egyéni vállalkozói tevékenységgel és a közlekedési igazgatással kapcsolatos feladatok. Az ügyfelek dolgát 
nagyban megkönnyíti, hogy a Kormányablak Osztályok országos illetékességgel látják el feladataikat. 

 

 

Hatósági ügyek 

A kerületi hivatal hatósági osztályai hatáskörébe tartoznak az egyes szociális ellátásokkal - időskorúak járadéka megállapítása, felülvizsgálata, folyósítása;  aktív korúak 
ellátása megállapítása, felülvizsgálata, folyósítása;  ápolási díj megállapítása, felülvizsgálata, folyósítása; gyermekek otthongondozási díjának megállapítása, 
felülvizsgálata, folyósítása alanyi és normatív alapon járó közgyógyellátásra való jogosultság megállapítása;  egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság megállapítása, 
erről hatósági bizonyítvány kiállítása; hadigondozotti ügyekben az elsőfokú hatósági jogkör gyakorlása -, a kommunális igazgatással összefüggő feladatok pl. temetkezési 
szolgáltatási tevékenység folytatásával kapcsolatos engedélyezés, egyes vízügyi feladatok ellátása, oktatással kapcsolatos feladatok: az érettségi vizsga szervezésével 
kapcsolatos feladatok, a kötelező óvodai nevelésben való részvétel alóli felmentésre irányuló engedélyezési eljárás lefolytatása, óvodába járási kötelezettség, 
tankötelezettség teljesítésének felügyelete, elrendelése, ingatlanvállalkozás-felügyelettel kapcsolatos feladatok, egyes állategészségügyi feladatok, honvédelemmel 
kapcsolatos feladatok, útügyi közlekedési igazgatással kapcsolatos feladatok, környezetvédelmi igazgatással kapcsolatos feladatok, a reklámok közzétételére, 
reklámhordozó és reklámhordozót tartó berendezések elhelyezésére vonatkozó szabályok betartásának ellenőrzése, tudomásulvételi eljárások lefolytatása. A Budapest 
Főváros Kormányhivatala tevékenységét és munkatársait érintő részletesebb információk a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest linken érhetőek el. 

  



 
 
 

189 
 

Szervezeti 
egység 

Vezető 

Hatósági Osztály Kormányablak Osztály/Okmányiroda 

Cím Telefon Cím Telefon Ügyfélfogadás E-mail 

I. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Nagy Zsolt 
hivatalvezető 

1013 Bp., Pauler utca 4. + 36 1 795-7619 1013 Bp., Attila út 12. 
+36 1 795-7774 

+36 1 795-7776 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@01kh.bfkh.gov.hu 

II. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Csík Ildikó 
hivatalvezető 

1024 Bp., Margit krt. 47-49. +36 1 896-2457 

1024 Bp., Margit krt. 
47-49. 

+36 1 896-2383 
Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@02kh.bfkh.gov.hu 

1029 Bp., Bátori László 
utca 2.  

+36 1 896-7665 kormanyablakhuvi@02kh.bfkh.gov.hu 

III. Kerületi 
Hivatal 

Falvai Tamás 
hivatalvezető 

1033 Bp., Harrer Pál utca 
9-11. 

+36 1 896-3496 
1033 Bp., Harrer Pál 

utca 9-11. 
+36 1 896-3572 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@03kh.bfkh.gov.hu 

IV. Kerületi 
Hivatal 

dr. Polaneczki- 
Káplár Katalin 
hivatalvezető 

1042 Bp., István út 15. +36 1 231-3101  

1042 Bp., István út 15. 
+ 36 1 231-3101 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@04kh.bfkh.gov.hu 

1042 Bp., Király u. 12-14. +36 1 231-3198 

V. Kerületi 
Hivatal 

dr. Nagy Júlia 
hivatalvezető 

1051 Bp., Erzsébet tér 2-3. +36 1 795-9651 
1051 Bp., Erzsébet tér 

3. 
+36 1 795-9651 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@05kh.bfkh.gov.hu 

VI. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Fischer 
Tamás 

hivatalvezető 

1063 Bp., Szinyei Merse 
Pál utca 4. 

+36 1 473-2714 

1062 Bp., Andrássy út 
55. 

+36 1 795-8690 
Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

kormanyablak@06kh.bfkh.gov.hu 
1062 Bp., Teréz körút 

55. 
+36 1 896-7852 
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Péntek: 8:00 – 14:00 

VII. Kerületi 
Hivatal 

Bökönyi Anikó 
hivatalvezető 

1076 Bp., Garay utca 5. +36 1 795-8888 
1073 Bp., Erzsébet krt. 

6. 
+36 1 795-8884 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@07kh.bfkh.gov.hu 

VIII. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Szabó 
Orsolya 

hivatalvezető 
1082 Bp., Baross utca 76. +36 1 795-8943 

1082 Bp., Baross utca 
59. 

+36 1 896-3589 
Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@08kh.bfkh.gov.hu 
1087 Bp. Kerepesi út 2-

6. 
+36 1 795-8948 

IX. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Princzkel-
Ördögh 
Brigitta 

hivatalvezető 

1096 Bp., Lenhossék utca 
24-28. 

+36 1 795- 7792 

1092 Bp., Bakáts tér 
14. 

+36 1 896-4209 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@09kh.bfkh.gov.hu 
1087 Bp., Könyves Kálmán 

krt. 84. 
36 1 333-8306 

X. Kerületi 
Hivatal 

Sánta Áron 
hivatalvezető 

1105 Bp., Kőrösi-Csoma 
Sándor utca 53.- 55. 

+36 1 896-6015 
1105 Bp., Havas Ignác 

utca 1. 
+36 1 795-8706 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@10kh.bfkh.gov.hu 

XI. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Nagy-
István Ildikó 
hivatalvezető 

1116 Bp., Bocskai út 39-
41. 

+36 1 896-4357 
1113 Bp., Bocskai út 

39-41. 

 

+36 1 896-4501 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@11kh.bfkh.gov.hu 

XII. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Horváth 
Balázs 

hivatalvezető 

1126 Bp., Kiss János 
altábornagy u 31-33/A. 

+36 1 896-5275 
1126 Bp., Kiss János 

altábornagy u 31-33/A. 

+36 1 896 5273 

+36 1 896 5255 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@12kh.bfkh.gov.hu 
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XIII. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Dancs 
Anita 

hivatalvezető 

1139 Bp., Pap Károly utca 
4-6. 

+36 1 896-5328 
1139 Budapest, Teve 

utca 1/a-c. 
+36 1 795-4734 

  

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@13kh.bfkh.gov.hu 

XIV. Kerületi 
Hivatal 

Illés István 
hivatalvezető 

1145 Bp., Pétervárad utca 
11-17. 

+36 1 896-5792 
1145 Bp., Pétervárad 

utca 11-17. 
+36 1 896-5449 
 +36 1 896-3509 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@14kh.bfkh.gov.hu 

XV. Kerületi 
Hivatal 

Juhászné Dr. 
Baráth Márta 
hivatalvezető 

1153 Bp., Bácska utca 14. +36 1 795-7708 
1153 Bp., Bácska utca 

14. 

 
+36 1 795-7708 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@15kh.bfkh.gov.hu 

XVI. Kerületi 
Hivatal 

Horváthné Dr. 
Kovács 

Angelika 
hivatalvezető 

1165 Bp., Baross Gábor 
utca 28-30. 

+36 1 896-4135 
1165 Bp, Baross Gábor 

utca 28-30. 
+36 1 896-4135 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@16kh.bfkh.gov.hu 

XVII. Kerületi 
Hivatal 

Csepetiné 
Gébele Judit 
hivatalvezető 

1173 Bp., Pesti út 163. +36 1 896-5806 1173 Bp., Pesti út 163. 
+36 1 896-3270 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@17kh.bfkh.gov.hu 

XVIII. Kerületi 
Hivatal 

Hodruszky 
Csaba 

hivatalvezető 

1181 Bp., Városház utca 
16. 

+36 1 896-4319 
1181 Bp., Üllői út 445. 

 

+36 1 896-4098 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@18kh.bfkh.gov.hu 
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XIX. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Kosik Rita 
hivatalvezető 

1195 Bp., Városház tér 18-
20. 

+36 1 896-4768 
1195 Bp., Városház tér 

18-20. 

+36 1 896-4417 

 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@19kh.bfkh.gov.hu 

XX. Kerületi 
Hivatal 

dr. Tóth 
Adrienn 
Katalin 

hivatalvezető 

1201 Bp., Vörösmarty 
Mihály utca 3. 

+36 1 896-4238 
1201 Bp., Vörösmarty 

Mihály utca 3. 

+36 1 896-4263 

+36 1 896-4288 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@20kh.bfkh.gov.hu 

XXI. Kerületi 
Hivatal 

Dr. Baktay 
Csaba György 
hivatalvezető 

1211 Bp. Szent Imre tér 
11. 

+36 1 896-4401 
1211 Bp., Szent Imre 

tér 11. I. emelet 
+36 1 896-0051 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@21kh.bfkh.gov.hu 

 

XXII. Kerületi 
Hivatal 

Maró Richárd 
hivatalvezető 

1221 Bp., Anna utca 15/B +36 1 896-5875 
1221 Budapest, 

Kossuth Lajos utca 25-
29. I. emelet 

+36 1 896-5887 

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@22kh.bfkh.gov.hu 

XXIII. Kerületi 
Hivatal 

Maróti Beáta 
hivatalvezető 

1238 Bp., Grassalkovich út 
158. 

+36 1 896-4310 
1238 Bp., 

Grassalkovich út 158. 

+36 1 896-4293 

  

Hétfő: 8:00 – 18:00 

Kedd: 8:00 – 16:00 

Szerda: 11:00 – 19:00 

Csütörtök: 9:00 – 16:00 

Péntek: 8:00 – 14:00 

kormanyablak@23kh.bfkh.gov.hu 

Központi 
Okmányügyi 

Főosztály 

Arnóczki Attila 
főosztályvezető 

- - 
1133 Bp., Visegrádi 

utca 110. 

+36 1 412-6473 

Időpontfoglalás: 
1818 

Külföldről: +36 
1 550 1858 

Hétfő - Péntek: 8:00 – 
20:00 

Szombat - Vasárnap: 8:00 
– 14:00 

kozponti.okmanyiroda@bfkh.gov.hu 

 


