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Kutatasi téma: Segitd munkat végzdk mentalis joliéte

Kutatas rovid bemutatasa:

A kutatds célja a Budapesti Mddszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei dolgozdinak mentalis
jollétének vizsgalata volt. A kutatas kitér a kiégés jelenségére, a munkahelyi jollét elemeire, valamint a
munka-maganélet egyensuly kérdésére. A vizsgalat vegyes mddszertannal valosult meg: kérdbdives
adatfelvétel (N=182; alminta N=146), fokuszcsoportos interjuk és egyéni, félig strukturalt interjuk
késziltek. A kvantitativ mérés soran a Beck-féle depresszié kérddiv roviditett valtozatat és a Kiégés
El6zményei és Komponensei kérdbiv részleteit alkalmaztuk.

Az eredmények szerint a valaszadodk tébbsége nem mutat sulyos depresszids tlineteket, ugyanakkor a
kiégéshez kapcsolddo kockazati tényez6k — kildnésen az értékrend konfliktusa, a tulterheltség és az
érzelmi kimerllés — jelen vannak a dolgozok kérében. A kvalitativ adatok alapjan a mentalis terhelés
elsédleges forrasa a rendszerszintl mikoddési nehézségekben, az eréforrashianyban és a szakmai
értékek érvényesitésének nehézségében kereshetéek. A kollegidlis tamogatas, az onreflexio és az
intézmény altal biztositott mentalhigiénés szolgaltatasok fontos védéfaktorként jelennek meg. A hosszu

tavu mentalis jollét fenntartasahoz szervezeti és strukturalis szintli beavatkozasok is szikségesek.



