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Kutatasi téma: Biztonsagban? - A hajléktalan néket ér§ bantalmazas észlelése és kezelése a

hajléktalanellaté intézményekben

Kutatas rovid bemutatasa:

A hajléktalansag nem nemsemleges jelenség: a nbék esetében gyakran szorosan osszefonddik az
er6szak és a fokozott kiszolgaltatottsag tapasztalataval. A tanulmany a ndéi hajléktalansagra és a
hajléktalan n6k specialis problémaira fokuszalt, kilénds tekintettel a bantalmazas felismerésére és
kezelésére a hajléktalanellatd intézményekben. A kutatas a Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont
és Intézményei (BMSZKI) fogadd szervezetnél valdsult meg a 2025/26-os Budapest Oszténdijprogram
keretein belll. A kutatas négy f6 kérdésre fokuszalt: a hajléktalan néi tgyfelek legfébb problémaira, a
bantalmazas észlelésének moddjaira a hajléktalanellaté intézményekben, a bantalmazasra adott
szakmai reakciokra és a hajléktalanellatdé rendszeren kivili kilsé segitségnyujté rendszer
igénybevételére, valamint az ezzel kapcsolatos tapasztalatokra, tovabba az intézmények fizikai
kialakitasanak a ndéi Gigyfelek biztonsagara gyakorolt hatasara.

Akutatas kvalitativ moédszertannal valésult meg, mely soran mélyinterjukat készitettem a BMSZKI n6ket
ellato intézményeiben dolgozé szocialis munkatarsakkal és szakmai vezetdkkel. Az interjuk eredményei
ramutattak, hogy a hajléktalan néket ér6 bantalmazas széles korben jelen 1évé és sulyos probléma,
amely gyakran rejtve marad, és komplex, traumaérzékeny intézményi valaszokat igényel. Az interjuk
alapjan a megkérdezett munkatarsak beszamolo6i szerint a néi Ugyfelek kérében rendkiviul gyakori a
gyermekkorban elszenvedett csalddon bellli és parkapcsolati er6szak. Emellett az interjualanyok
tobbsége volt mar tanuja hajléktalan néket ér6 fizikai bantalmazasnak az intézményekben, a lelki
bantalmazas pedig szinte altaldnosan jelenik meg. Bér az interjuk eredményei alapjan az intézmények
alapvetéen nagyobb biztonsagot nyuljtanak a hajléktalan néket ér§ bantalmazassal szemben, a
parkapcsolati bantalmazas tovabbra is fennalld probléma, elsésorban a nagy létszamu, paros
elhelyezésre is lehet6séget biztositd koedukalt szalldkon.

A kutatas alapjan tébb javaslat is megfogalmazasra kerilt. Elsédlegesen ilyen egy, a parkapcsolati
bantalmazasra vonatkozé BMSZKI-szint(i protokoll és eljarasrend kidolgozasa, mely figyelembe veszi
a bantalmazé kapcsolatok sajatossagait, erésiti az intézményrendszeren bellli és azon kivdli
egyuttmikodéseket a menekités vagy athelyezés tertiletén, valamint kodifikalja a mar mikoédé jo
gyakorlatokat. Szintén javaslatként kerilt megfogalmazasra a biztonsagos, elkilonitett ndi terek

kialakitasa a koedukalt intézményekben, tovabba a kifejezetten hajléktalan nékre szabott szolgaltatasok



fejlesztése, a traumatudatos képzések bevezetése, valamint a kilsé szervezetekkel valé hatékonyabb
egyuttmikodés erésitése.

A hajléktalan ndéket ér6 bantalmazas olyan kiemelt jelentéségli probléma, amely a mar eleve
kiszolgaltatott helyzetben él6ket még tovabb sujtia. Remélem, hogy a kutatds hozzajarulhat egy
tudatosabb, egylttmikddésre épilé, a hajléktalan nék specialis szikségleteire érzékeny ellatérendszer
kialakitasahoz, amely nemcsak reményt nyujt, hanem egy lépéssel kdzelebb vihet a bantalmazé
kapcsolatokkal 6sszefon6do hajléktalan élethelyzetbdl valo kilépéshez is.



