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Kutatas rovid bemutatasa:

Az dsztdndijas id6szak alatt lehetéségem nyilt részt venni a kutatasi ttmamhoz szorosan kapcsol6dé,
korszakalkoté szakmai kdnyv szerkesztésében. Ennek kdszdnhetéen mélyebb ralatast szereztem a
kézigazgatasi Ugyfélszolgalati tevékenység jelenlegi helyzetére, valamint arra, hogy milyen iranyok
mentén fejlesztheté tovabb egy dnkormanyzat tigyfél- és kozénségszolgalata.

Akdnyvszerkesztés mellett a szervezetfejlesztési csoport tagjaként betekintést nyerhettem a Varoshaza
mikddéseébe, és tobb workshop, valamint egyeztetés soran megismerhettem kilonb6zé szervezeti
egységek feladatellatasat és egyittmikodési mechanizmusait. Mentorom a folyamatokba végig aktivan
bevont, igy lehetéségem volt kérdGives felmérések eredményeinek értékelésére is, ami nagyban
segitette a kutatasom empirikus megalapozasat.

Osszességében az dszténdijprogram soran szerzett tapasztalatok nemcsak a kutatas szakmai hatterét
erésitették meg, hanem lehet6vé tették azt is, hogy a témat belsé nézépontbdl, valdos miikddési
helyzetekhez kapcsolédéan vizsgaljam. A megszerzett ismeretek és a feldolgozott adatok alapjan a
kutatasom kozponti kdvetkeztetése, hogy az lgyfélkiszolgalas fejlesztése akkor lehet fenntarthatd és
eredményes, ha a folyamatok egységesitése, a mérhetéség és visszacsatolas erdsitése, valamint a

munkatarsak szakmai tdmogatasa egyszerre jelenik meg a szervezeti mikodésben.



