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Tisztelt Gazdasagi Szerepl6!

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal altal 2026. majus 4-én megkuldétt ,.Sorszamoszté és iligyfélhivo
berendezés” targyu beszerzési eljaras Ajanlatkéréséhez megkuldott kiegészité tajékoztatas kérésekre a
kovetkezd valaszokat adjuk.

1. kérdés:
A nyomoégombos sorszamoszté egység hany nyomégombbal késziiljon / hany lgytipust kell kiszolgalni?
Mire vonatkozik a plexi védelem ez esetben?

Valasz:
A Konyves Kalman korut 84. helyszinre érintéképernyd sziikséges (miiszaki leirasban moédositva), két féle
ugytipus kozil lehet majd valasztani. A plexi védelem arra vonatkozik, hogy az eszkdztorés/iités allé kell
legyen. A Barczy Istvan u. 1-3. helyszinen minimum 3, maximum 10 féle Ugytipus lehet, a miszaki leiras
szerint érint6képernyds megoldassal.

2. kérdés:
Miért szikséges a kirivoan nagy fényereji monitor? Lesz-e kitéve nagyobb napsutésnek vagy egyszerd,
beltéri hasznalatban lesz?

Vélasz:
Minden kijelz6 beltéri hasznalatban lesz. A ,Miszaki leiras” modositasra kerult és tartalmazza a termékkel
kapcsolatos minimum kévetelményeket. Az Ajanlattevék altal megajanlott termék elfogadhato, ha a termék
miszakilag legalabb azokat a paramétereket tudja, amit a miszaki leiras tartalmaz.

3. kérdés:
A kulénb6zé helyeken elhelyezett kdzponti kijelz6kdn azonos sorszamok kerulnek megjelenitésre, vagy
szeparalva lesznek, csak adott szinti helyiségek sorszamai kerllnek kijelzésre?

Valasz:
Mindkét helyszinen, minden kijelz6n ugyanazok a sorszamok keruljenek megjelenitésre.

4, kérdés:
Rendszervezérlé/rendszert izemeltetdé szoftvert nem emlit az ajanlatkérés, ezek arat a rendszerelemekbe
kalkulaljuk bele, vagy kulon keriljon be egy sorba az ajanlatba?

Valasz:
A részletezd artablazatot modositottuk, kérjlik az ajanlattevét, hogy a rendszervezérlé szoftver arat a
részletez§ artablazat 6. illetve 12. soraban tiintesse fel.
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5. kérdés:

Az ajanlatkérés 4.5. pontjaban a ,meglévé rendszer mikodésével hardveres és szoftveres tekintetben is
O6sszehangolja” mondatrész milyen meglévd rendszerre utal? Kérnénk részletes tajékoztatast a meglévd
rendszer tulajdonsagairdl, ahhoz valo illesztés lehetéségeirdl.

Valasz:
A meglévd rendszer teljes cseréje szikséges, igy azzal nem kell dsszehangolni. A szerz6déstervezet az
el6z6ekre tekintettel modositasra kerdlt.

6. kérdés:
A rendszer eszkdzeihez szikséges gyenge és erdsaramu csatlakozasokat a megrendeld biztositja, vagy
azt a vallalkozénak kellene kiépitenie?

Vélasz:
A vallalkozénak kell kiépiteni.

7. kérdés:
Amennyiben a vallalkozonak kell kiépitenie, akkor ehhez mindenképpen helyszini bejaras sziikséges,
bevonva a megrendeld miszaki képviselGit?!

Vélasz:
A helyszini bejaras megtortént.

8. kérdés:
Az LCD kijelz6k kozil a 32" vagy a 43"-t kell megajanlani? Ezek arban eltéréek?

Valasz:

Miszaki leiras pontositva, 32" méret megfeleld, fényeré 350-500 cd/m?, minimum HD felbontassal, kiltéri
egységre nem lesz sziikség. A paramétereket a miiszaki leiras tartalmazza. Az ajanlattevék altal megajanlott
termék elfogadhato, ha a termék miiszakilag legalabb azokat a paramétereket tudja, amit a miiszaki leiras
tartalmaz.

9. kérdés:
Altalaban a 32" HD, mig a 43" FULL HD felbontasuak, de mivel elsd sorban sorszam kijelzésre kellene
hasznalni, ennek nincs nagy jelentésége?!

Vélasz:
Elvart minimum kdévetelmény: 327, 350 cd/m? 500 cd/m? HD felbontassal, a részletes paramétereket a
miszaki leiras tartalmazza.

10. kérdés:
Szakmai tapasztalatunk szerint az 1000 cd/m2 fényer6 teljesen indokolatlan, hisz beltéri kdrnyezetben az
alap 350 - 500 cd/m2 fényer6 b6éven elegendd! Ez elfogadhaté az ajanlatkérdé szamara?

Vélasz:

A ,Miszaki leirds” pontositva, a pontos paramétereket a miiszaki leiras tartalmazza. Az ajanlattevék altal
megajanlott termék elfogadhatd, ha a termék miszakilag legalabb azokat a paramétereket tudja, amit a
miszaki leirds tartalmaz.

11. kérdés:
Az LCD kijelz6k minden helyszinen szerelhetdek falra, normal fali konzollal? Vagy van, ahol egyedi megoldas
szlikséges (err6l kérnénk fényképet, ha van ilyen vagy helyszini bejaras sziikséges)?

Valasz:
A helyszini bejaras megtoértént, a kijelzdk felszerelhetéek normal fali konzollal.

12.  kérdés:

Az artdblazatban sehol nincs a rendszert Uzemeltet6 SW csomag sora. Hol tintessik fel az arat? A
belzemelés sorban?

2 /5 oldal



Valasz:
A részletezdé artablazatot modositottuk. Kérjik az ajanlattevét, hogy a rendszervezérl6/rendszert
Uzemeltetd szoftver arat részletez6 artablazat 6. illetve 12. soraban tlintesse fel.

A helyszini bejarast kovetden érkezett kérdésekre a kovetkez6 valaszokat adjuk:

1. kérdés:

A nyomégombos sorszamosztd egységgel kapcsolatban kérdésként merll fel, hogy kizardlag ket
nyomoégombos kialakitast szeretnének-e, vagy hosszabb tavu rugalmassag érdekében elképzelheté-e egy
tartalék, passzivalhatd, kés6bb paraméterezheté nyomoégomb beépitése is?

Vélasz:
Mindkét helyszinre érintéképerny6 szikséges, a mlszaki leiras tartalmazza a vonatkoz6 paramétereket.

2. kérdés:

Az ajanlatkérésben kildn rendszervezérld szoftver nem kerult megemlitésre, ezért kérnénk
visszajelzésliket arra vonatkozdan, hogy ezt kiilén sorban szerepeltessik-e ajanlatunkban, vagy a
rendszer elemeibe kalkulaljuk bele?

Valasz: A részletez$ artablazatot moédositottuk. Kérjuk az ajanlattevét, hogy a rendszervezérld szoftver arat
a részletez6 artablazat 6. illetve 12. soraban tiintesse fel.

3. Kkérdés:

Az ajanlatkérés 4.5 pontjaban szerepld ,meglévé rendszerrel térténé 6sszehangolas” kapcsan a helyszinen
semmi nem utalt arra, hogy barmilyen tovabbi rendszerkapcsolatot kellene kiépiteni. Kérjik ennek
pontositasat, hogy a megfogalmazas mire utal.

Valasz:
A meglévd rendszer teljes cseréje szikséges, azzal nem kell 6sszehangolni. A szerzédéstervezet az
el6z6ekre tekintettel modositasra kerdilt.

4. kérdés:
A két tugyfélszolgalati helyszinen mennyire szeretnének egységes rendszerkialakitast?

Valasz:
Nem szikséges az egységes rendszer kialakitasa.

5. Kkérdés:
Mindkét helyszinen elegend® normal fényergji 32" kijelz6 telepitése?

Valasz:
Igen, elegendé.

6. kérdés:
A Bérczy utcaban 2 db, a Kényves Kalman krt-on 3 db kijelz6 telepitése szikséges?

Valasz:
Igen, a mennyiségek helyesek.

7. kérdés:
A Kobnyves Kalman krt-on opcionalisan kerlil megajanlasra érintbképernyds jegyautomata (a
nyomogombos technoldgia korszeritlen nem flexibilisen moédosithatd)?

Valasz:
Mindkét helyszinre érint6képernyét kérink, a pontos paramétereket a miiszaki leiras tartalmazza.

8. Kkérdés:
Vandalbiztos tugyfélhivo helyett mehet mindkét helyre ugyan olyan tipusua hivé is?
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Vaélasz:
A miszaki leirasban meghatarozott paraméterek alapjan, a Kényves Kalman kéruton olyan sorszamoszto
szlkséges, amely vandalbiztos, az Ggyfélhivé/kijelzéd nem, amennyiben elég magasra kertilhet. Barczi I. u-
i Ugyfélszolgatra nem sziikséges vandalbiztos eszkoz.

9. kérdés:
Haldzat biztositott mindkét helyszinen?

Valasz: Igen.

10. kérdés:
Az er6s és gyengearamu kabelezést a kiépitéskor a telepité cégnek kell elvégezni?

Valasz: Igen

11. kérdés:
Az ugyfélhivo régzitése milyen médon torténjen?

Vaélasz:
Ugyfélhivo rogzitése fali konzollal torténjen. A kijelzék fali konzolra, a totem pedig a padiéra régzitve.

12. kérdés:
Az ligyintéz6i belépés a sorszambehivo fellletre hogyan torténjen?

Valasz:
Az informatikai alkalmazason kereszttil.

13. kérdés:
Supporthoz milyen tavoli elérést biztositanak?

Valasz: 'Gyors segitség’ alkalmazassal be lehet [épni a szamitdgépekre.

14.  Kkérdés:
Amennyiben a régi sorszamhivé eszkdz utban van az leszerelhet§?

Vélasz: Barczy |. utcai Ugyfélszolgalaton, nincs régi eszkdz, Kényves Kalman krt-n leszerelhetd.

15. kérdés:
Két rendszer kézponti szerveren lesz?

Valasz: Nem lesz szerveres kapcsolat. Teljesen kulonallé rendszerek, és az adatokat csak a totemek
tartalmazzak.

Konkrét helyszinekre vonatkozé kérdések:

1052, Budapest, Barczy I. u. 1-3.

ONOUOAWN

. Kérdés: Hany darab totemre lesz sziikség? Valasz: 1 db.

. Kérdés: Sziikséges-e nyomtatott jegy? Valasz: Igen

. Kérdés: Mekkora legyen az LCD? Valasz: elegendé normal fényerdjii 32" kijelzé telepitése
. Kérdés: Lehet-e meglévd kabelcsatornat hasznalni? Valasz: Nem

Kérdés: Hol lehet kabelezni? Valasz: Kils6 csatornaban

. Kérdés: Hany pult van? Valasz: 7 db
. Kérdés: Hany LCD kell? Valasz: 2 db
. Kérdés: LCD n egyéb tartalom fut-e? Valasz: Opcionalis
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1087, Kényves Kalman koérut 84.

1. Kérdés: Kiltéri kijelz6 kell az udvarra? Valasz: Nem.

2. Kérdés: Lehet LCD és LED kijelz6 is? Valasz: LED kijelz6t kérink.

3. Kérdés: Milyen legyen a totem? Valasz: Erintéképernyds, vandalbiztos, kdnnyen kezelhetd. A két
valaszthat6 opcié nagyon egyértelmlen kiloniljén el egymastol. Papir sorszam sziikséges.

4. Kérdés: Benti térben milyen legyen a kijelz6? Valasz: Normal fényerdji 32" kijelz6,

5. Kérdés: Hany pult van? Valasz: 5 pult

6. Kérdés: Opcionalis tételként adhatunk arat kultéri kijelz6re? Valasz: Nem szikséges.

Egyuttal tajékoztatjuk a gazdasagi szerepléket, hogy a kiegészitd tajékoztatas megkildésének idépontjara
figyelemmel Ajanlatkéré a ,,Sorszamoszté és ligyfélhivo berendezés” targyu, kozbeszerzési értékhatart el
nem ér@ beszerzési eljarasban az ajanlattételi felhivas 12. pontjaban foglalt ajanlattételi hataridét 2026. majus
29. 10.00 ¢ra idépontrol 2026. junius 4. napjan 10:00 éra idépontra médositija.

Az ajanlat akkor tekinthetd benyujtottnak, ha a moédositott ajanlattételi hataridé lejartaig a
sorszam@budapest.hu e-mail cimre megérkezett.

Kelt a minésitett elektronikus alairasban foglalt id6bélyegzé szerinti idépontban.

Tisztelettel:

@ ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
}gutgé Ternai Zoltan Laszlé
L4 féosztdlyvezets

Ternai Zoltan Laszlo

féosztalyvezetd

mellékletek:
1. Szerz6déstervezet
2. Részletez6 artablazat

3. Mdszaki leiras

@ ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
g% Ganodczi Zsanett
L4 csoportvezetd
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Adasvételi Szerzédés
(tovabbiakban: Szerzédés)

amely létrejott egyrészrél

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
térzskényvi azonosité szama: 490012

adodigazgatasi azonosité szama: 15490012-2-41

KSH statisztikai szamjele: 15490012-8411-325-01

fizetési szamlaszam: 11784009-15735636

képviseli: dr. Szamadé Tamas féjegyz6

mint Vev6 (a tovabbiakban: Vevé),
masrészrol

cégnév:

székhelye:

cégjegyzékszam:

adoszam:

fizetési bankszamlaszam:

képviseli:

mint Eladé (a tovabbiakban: Elado),

(Eladd és Vevd kulon-kilon a Fél, egyittesen: Felek) kozott az alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

1. ElI6zmények, a szerzédés jogi hattere

1.1. Vevé a Budapest Févaros Onkormanyzata féjegyzéjének a Fépolgarmesteri Hivatal Beszerzési és
Kdzbeszerzési Szabalyzatardl sz6l6 21/2024. (XII. 6.) szdmu f6jegyzdi utasitdsa alapjan ,,Sorszamoszté és
ugyfélhivo berendezés” targyu beszerzési eljarast folytatott le, melynek eredménye alapjan Eladéval, mint
a nyertes ajanlattevével, annak arajanlata (1. szamu melléklet: Ajanlati adatlap és 2. szamu melléklet:
Részletez6 artablazat) alapjan kerll megkotésre a jelen Szerzédés.

1.2. Felek rogzitik, hogy a beszerzési eljaras soran keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek jelen
Szerz6déssel egyitt olvasanddk és értelmezenddk, kilonds tekintettel az alabbi dokumentumokra
(tovabbiakban: beszerzési eljardas dokumentumai):

- beszerzési dokumentumok,
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- adott esetben a beszerzési eljaras soran kibocsatott kiegészitd tajékoztatasok,
- Eladé nyertes ajanlata,
- adott esetben Eladé altal benyujtott hianypotlas, felvilagositas.

A kilénb6z6é dokumentumok kdlcsdndsen egyitt értelmezenddk, de kétértelmiiség vagy a dokumentumok
kozotti esetleges eltérés esetén az alabbi értelmezési-fontossagi sorrend iranyadé: a) Szerzddés, b) Mlszaki
leiras (3. szamu melléklet), c) Eljarast megindito felhivas, d) kiegészitd tajékoztatasok, e) tovabbi beszerzési
dokumentumok, f) Eladé nyertes ajanlata, hianypétlasa, felvilagositasa.

2. A Szerzddés targya, idobeli hatalya

2.1. Eladé vallalja, hogy Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal 3.2. pontban megjelolt tigyfélszolgalati
irodaiban ketté darab ligyfélhivo rendszert (tovabbiakban: Rendszer, a Miiszaki leiras alapjan a
rendszer részeit képezd eszkdzok a tovabbiakban egyiittesen: Eszk6z6k) ad Vevd tulajdonaba a
Szerz6dés rendelkezései és a Miszaki leiras alapjan.. Elado feladatat képezi a Rendszer szallitasa és a
szallitast kdvetd belizemelése a Miszaki leiras eldirasai alapjan.

2.2. Eladé tovabba vallalja, hogy az altala leszallitott és belizemelt Rendszert a jelen Szerz6dés 4.5. pontjaban
foglalt belizemeléstdl szamitott 12 honapig lizemelteti, mely kotelezettségébe karbantartasi és hibaelharitasi
feladatok tartoznak a Miszaki leiras szerint.

2.3. Jelen Szerz6dés a Felek altali kdlcsdnos alairas napjan Iép hatalyba és Felek kdlcsdnos teljesitéséig tartd
hatarozott idétartamra jon létre. Ha az alairasok nem ugyanazon napon térténnek, a hatalybalépés idépontja
a legutolso alairas napja.

3. A Szerzddés teljesitése

3.1. Felek megallapodnak, hogy Elad6 a Szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 7 (hét) munkanapon beliil
irasban egyeztet a Rendszer szallitasardl a Vevd 10. 2. a) pontjdban meghatarozott szakmai kapcsolattartasra
jogosultjaval. Az Eladénak a Szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 20 (hisz) munkanapon belil kell a
Rendszer szallitasat és kiépitését elvégeznie. A Rendszer atvételére a Vevd 10.2. pont szerinti
kapcsolattartdja jogosult.

3.2. A teljesitési helyek:
1.) Szocialpolitikai F6osztaly, Tamogatasi Osztaly, 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 84.
2.) Koordinacios Féosztaly, Tarsadalmi Egyittmikodési Osztaly, 1052 Budapest, Barczy 1. u. 1-3.

3.3. Eladd hibasan teljesit, amennyiben a jelen Szerz8dés szerinti Rendszer, vagy az Eszk6zdk nem felelnek
meg a jelen Szerz6désnek vagy Miszaki leirdsnak, vagy a Rendszer szallitdsat és kiépitését kdvetden a
Rendszer a Miszaki leirds szerinti rendeltetésszerl hasznalatra nem alkalmas. Hibas teljesités esetén Eladé
a Miszaki leirasnak vagy a jelen Szerz6désnek nem megfeleld Eszkdzt kdteles megfeleld minéségl, masik
ugyanolyan Eszkozre Vev6 altali értesitést kdvetd 5 (6t) munkanapon vagy a Miszaki leirasban foglaltak
szerint kicserélni. Amennyiben a kicserélés csak késedelemmel lenne biztosithatd, ugy Eladé atmenetileg
bérelt Eszkdzzel is biztosithatja a Rendszer mikoddképességét a kicserélésre elbirt feltételek szerint.

4. Felek jogai és kotelezettségei
4.1. Jelen Szerz6dés alapjan az Eladé a jelen Szerz6dés 2.1. pontja szerint a Rendszer kialakitasara,

szallitaséra, tulajdonjoganak atruhazasara, valamint a 2.2. pont szerint a Rendszer Gizemeltetésére, a Vevé a
vételar megfizetésére és a Rendszer atvételére koteles.
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4.2. Eladénak a jelen Szerz6dést targyat képezé Eszkdzoket ugy kell csomagolnia, és olyan moédon kell
szallitania, hogy az megakadalyozza az Eszk6zdk sérllését, karosodasat vagy minéségromlasat, ezzel is
biztositva az Uzembehelyezésre valdé alkalmassagat. Eladé vallalja, hogy a csomagoléanyagot a szelektiv
gyljtés szabalyai szerint elszallitia és az allagmegoévas kotelezettsége mellett térekszik arra, hogy minél
kevesebb csomagoldanyagot, illetve kdrnyezetbarat csomagoléanyagot hasznaljon fel.

4.3. A jelen Szerz6dés keretében szallitasra kerild Rendszernek a Szerz6dés 3. sz. mellékletét képezd
Miszaki leirasban és az Elado ajanlataban foglalt kévetelményeknek egyarant meg kell felelnidk.

4.4. Eladé a szallitas pontos id6pontjat megel6z6en Vevd kapcsolattartojaval egyeztetni koteles. A Rendszer
szallitasa, kiépitése, rendeltetésszer(i mikodésének ellenbrzése, atvétele és kdzOs ellenbrzése a jelen
Szerz6dés 3.2. pontban meghatarozott teljesitési helyeken, Vevére iranyaddé munkaiddében (hétf6tdl-
csutortokig: 8 éra és 16 6ra 30 perc kdzott, pénteken: 8 6ra és 14 éra kdzott) torténik.

4.5, Elado vallalja, hogy az altala szallitott Rendszert a szallitdssal egyidében lGzembe helyezi, majd ezt
kovetden az elvart miikddés igazolasara a Rendszer mikodésének ellenbrzését Vevdvel kdzdsen elvégzi.

4.6. Felek rogzitik, hogy Eladé koteles szallitolevelet mellékelni a leszallitott Rendszerhez, mely tartalmazza:
a) az Eszkdzok pontos megnevezését, tipusat,

b) aleszallitott mennyiséget (pontos mennyiség, darabszam megjeldlésével);
c) szallitas id6pontjat;

d) az Eszk6zok egységarat és a teljes vételarat;

e) atadas-atvétel helyszinét;

f)  esetleges észrevételeket, megjegyzéseket;

g) Vevo atvételre jogosult kapcsolattartoja alairasanak helyét.

4.7. Vevd a szallitdlevél alapjan csak azt ellenérzi, hogy Eladé a Szerzédésnek megfeleld tipusu és
mennyiségli Eszkdzoket szallitotta-e. Az ellenérzés nem mindsul a leszallitott Eszk6zdk mindségi
atvizsgalasanak.

4.8. Elad6 a Rendszer atadasaval és a rendeltetésszer(i miikddés kdzosen torténd ellendrzésével egyidejileg
koteles Vevének atadni a Rendszerrél és Eszk6zokrél sz616 tajékoztatd leirasokat és egyéb dokumentumokat

(magyar nyelvi( hasznalati utasitast, jotallasi jegyet, belizemelés és ellenérzés jegyz6konyveit stb.).

4.9. Vev6 az atvételt kilbndsen az aldbbi esetekben tagadja meg:

a) a Rendszer szallitdsakor nem kerllt csatolasra szallitolevél;

b) a széllitdlevél nem megfeleld, azaz nem a Szerz6désben meghatarozott adattartalommal
kerdlt kitoltésre;

c) nem kerul csatolasra minden, a jelen Szerz8désben meghatarozott vagy jogszabaly altal
kotelezden el6irt dokumentum;

d) nem a M{szaki leiras vagy a jelen Szerz6dés szerinti Eszk6z0k kerlltek leszallitasra;

e) ha a teljesités egyéb mddon nem felel meg a jelen Szerzédésben vagy a beszerzési

dokumentumokban foglaltaknak.

Amennyiben a Rendszer atvétele a jelen pont alapjan vagy a 4.8. pont szerinti eljaras soran megtagadasra
kerul Vev részérdl, arrdl jegyz6kodnyvet kell késziteni, mely egyidejlleg Eladd részére igazoltan atadasra
kerul.

4.10. A Rendszernek a teljesités idépontjaban
a) alkalmasnak kell lennie a Vev6 altal meghatarozott, rendeltetése szerinti célra;
b) rendelkeznie kell az Eladé altal adott leirasban régzitett tulajdonsagokkal; és
c) meg kell felelnie a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott minéségi kovetelményeknek.
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4.11. Vevd Kkijelenti, hogy a szallitandd Eszkdzzel kapcsolatos mindségi elvarasa a kivald konstrukcios,
kivitelezési és hasznalhatésagi minéséget magaba foglald, a piacon hasonldé Eszkdzok kapcsan altalaban
elvart minéség.

4.12. Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszer kritikus hibaja esetén a helyszini javitast a
bejelentéstdl szamitott kdvetkezé munkanap ..... munkaorajaig (maximum 6. munkaodraig, tehat 14:00 6raig)
elvégzi.!

4.13. Eladd koteles Rendszer kiépitése soran a meglévd létesitmények, burkolatok, helyiségek (kiemelten
kezelve a miemlékvédelem alatt allé éplletrészeket) valamint egyéb berendezések, és harmadik személyek
vagyontargyai megoévasaroél fokozott figyelemmel gondoskodni. A Rendszer kiépitése soran a megrongalasbol
ered6 hibak miatt Elado kartéritési felelésséggel tartozik.

4.14. Eladé kijelenti, hogy a jelen Szerzédés teljesitéséhez szilkséges szakmai ismeretek rendelkezésére
allnak, tovabba rendelkezik a sziikséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel. Eladé vallalja, hogy a
teljesités soran a teljesités helyére belépd és a Rendszer kiépitését és atadasat, valamint lzemeltetését végzé
alkalmazottai személyérél elézetesen tajékoztatja Vevét. Eladé munkatarsai a teljesités helyén a Rendszer
kiépitése, atadasa teljes ideje alatt kdtelesek a Vevé altal rendelkezésre bocsatott azonosité kartyat viselni.

4.15. Elado tudomasul veszi, hogy jelen Szerzddés teljesitése soran tlrni koteles a Vevo targyban illetékes
belsé szervezeti egysége (Informacios Fdosztaly) részérél sziikségesnek tartott, tovabba a vonatkozé
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellendrzési feladatok elvégzését.

4.16. Felek kotelesek a Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartojuk utjan egymast — telefonon haladéktalanul,
és egyidejlleg irasban is - értesiteni, ha a Szerz6désben vallalt valamely kotelezettség teljesitése elére
lathatéan akadalyba tk6zik, megjeldlve a teljesités varhatd idépontjat és a késedelem okat, kivéve, ha az
akadalyt a masik Félnek kozlés nélkll is ismernie kellett. Az akadalykdzlési kotelezettség elmulasztasaval
okozott karért a mulaszto Fél a szerz6désszegésért valo felelésség szabalyai szerint felel6s.

5. Teljesités, teljesitésigazolas, vételar, fizetési feltételek

5.1. A jelen Szerz6dés 2.1. pontjdban foglalt kdtelezettségek (Eszkdzok tulajdonba adasa, szallitdsa és
belizemelése) Elado részérél akkor minésilnek teljesitettnek és a teljesitésigazolas akkor allithaté ki, ha a
jelen Szerzédés 4.5. pontja szerinti atadas szerzédésszerlien megtorténik. A teljesités a jelen Szerz6dés 2.2.
pontjaban foglalt szolgaltatas tekintetében akkor igazolhatd, ha Elado a 2.2. és 4.12. pontban foglaltaknak a
jelen Szerzédés, illetve a Miszaki leiras tartalma alapjan eleget tesz. .

5.2. A 2.1. pontban foglalt kdtelezettségek tekintetében az 5.1. pont szerinti szerz6désszer( teljesités esetén
Vevd kételes annak id6pontjatél szamitott 5 napon belll a teljesitésigazolast kiallitani. A 2.2. pontban foglalt
szolgaltatas esetében Vevd a teljesitést negyedévente, a targynegyedévet kdvetd honap 5. (6tddik) napjaig
igazolja. A teljesitési igazolas kiallitasara Vevd illetékes bels6 szervezeti egységének (Informéacids Féosztaly)
vezetdje jogosult, aki a teljesitési igazolast a Koordinacios FSosztaly és a Szocidlpolitikai F6osztaly javaslatara
és egyetértésével allitja ki. A teljesitésigazolas 4 (négy) eredeti példanyban készul, melybdl 1 (egy) eredeti
példany Eladénal, 3 (harom) eredeti példany Vevénél marad.

5.3. Eladé a 2.1. pontban foglalt kotelezettségek tekintetében a teljesitésigazolas atvételét kovetéen 1 (egy)
darab szamla benyujtasara jogosult, a szamlan a teljesités id6pontja az atadott Eszk6zok belizemelése
idépontjaval megegyez6. Eladd a 2.2. pontban foglalt szolgaltatasrél a szamlat az altalanos forgalmi adérdl
s2616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a alapjan, a Szerzédés szerinti szolgaltatasok
szerz8désszeri teljesitése esetén a jelen Szerz6dés 5.1. pontban meghatarozottak szerinti teljesitésigazolas
atvétele utan negyedévente, a targynegyedévet kdvetd honap 8 (nyolcadik) munkanapjaig allitja ki. A szamla

1 Eladé ajanlata alapjan kerdil kitdltésre a szerz6déskotéskor.
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teljesitési idépontja az Afa tv. 58. § (1a) bekezdés b) pontja értelmében a fizetési esedékesség idépontjaval
megegyezl6. A szamlak mellékletét képezi az alairt teljesitésigazolas masolata. Eladé a 2.1. pont tekintetében
a Vev6 nevére és cimére Kkiallitott szamlan koételes feltlintetni a ,termék megnevezése” rovatban a
vamtarifaszamot, valamint valamennyi szamldn a ,megjegyzés” rovatban az ,Informéciés F8osztaly —
Sorszadmoszto, ugyfélhivd” elnevezést. A papir alapu szamlat az Informacios Féosztaly részére kell benyujtani,
vagy a fokozott biztonsagu alairassal ellatott elektronikus szamlat elektronikus udton az
eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimre kell megkiildeni a szamla keltét koveté 3 (harom) naptari napon
belll. Ezek hidnyaban, tovabba amennyiben az Eladé altal kiallitott szamla nem felel meg a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény, az Afa tv. és a vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak, Vevé irasban jelzi a
hibat az Eladé részére, és kéri annak helyesbitését; ezen esetekben Vevd fizetési késedelme kizart.

5.4. A vételar medfizetése a teljesitésigazolas alapjan szabalyszer(ien, a 5.3. pontban meghatarozottak szerint
hibatlanul kiallitott, igazolhaté médon megkiildott vagy atadott szamla keltét kdvetéen 50 (6tven) napos fizetési
hataridével, magyar forintban, az Eladé jelen Szerz6dés fejlécében megjeldlt fizetési bankszamlajara
atutaldssal torténik.

5.5. Felek a teljes Rendszer vételarat ............cceuvneee. forint + AFA, azaznettd ........................... forint +
altalanos forgalmi ad6 dsszegben, a Rendszer belizemelésének arat pedig .......cocvevvvnennnn. forint + AFA,
azaznettd ...l forint + altalanos forgalmi ado 6sszegben hatarozzak meg.2

Felek a Rendszer Uzemeltetésének dijat negyedévente ........ccocevnenenn.. forint + AFA/negyedév, azaz nettd
........................... forint + altalanos forgalmi adé/negyedév 0Osszegben, igy az (zemeltetés 12 hénapnyi
id6étartamara 0SSZESEN ...ivvcvvverrvinnrnnnns forint + AFA, azaz nettd .........c..ccoovvveeiinn. forint + altalanos
forgalmi adé 0sszegben hatarozzak meg.?

Az AFA mértékére és megfizetésének maddjara az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos
adojogszabalyok az iranyadok.

Vevd kijelenti, hogy a szerzbédés teljesitéséhez szikséges koltségvetési fedezet a Budapest Févaros
Fépolgarmesteri Hivatal koltségvetésében a 740301 Hivatali eszk6zdk beszerzése és 7100501 Hivatali
adminisztraciot tamogaté rendszerek supportja feladaton rendelkezésre all.

5.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy Eladdé a Szerzédés teljesitése soran el6leget nem kérhet. Fizetési
késedelem esetére a Felek a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:155.§-aban, illetve a behajtasi koltségatalanyrol szoldo 2016. évi IX. torvényben foglaltakat rendelik
alkalmazni.

5.7. Felek kifejezetten rogzitik, hogy az 5.5. pontban rogzitett vételar tartalmazza Eladénak a Szerz8dés
szerinti teljesitése soran felmerilé mindennem( koltségét és egyéb kiadasét, ezért Eladdé Vevdvel szemben
tovabbi kdltségigénnyel nem élhet.

5.8. Vevd kijelenti, hogy a jelen Szerz8dés teljesitéséhez szikséges pénzlgyi fedezet rendelkezésre all.

6. Alvallalkozé igénybevétele

6.1. A jogszeriien igénybe vett alvallalkozéért Eladé ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna,
alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely az alvallalkoz6

igénybevétele nélkiil nem kovetkezett volna be. Eladé az alvallalkozé igénybevételének tényét kbteles irasban
bejelenteni a Vevénél.

2 Elado ajanlata alapjan, szerz&déskotéskor keril kitoltésre.
3 Elado ajanlata alapjan, szerz&déskotéskor kerul kitoltésre.
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6.2. Eladd koteles a Vevének az alvallalkozéi teljesitést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) napon
belll az eladdi teljesitésen belll az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

6.3. Alvallalkozé igénybevétele esetén az alvallalkoz6 altal ellatott tevékenységi korben az eladoi
kotelezettségek, kildndsen jelen Szerz8désben is szabalyozott titoktartas az alvallalkozéra is iranyado.

7. Szerz6dés megerodsitése

7.1. Eladé a Szerz6désben részletezett feltételek szerint kétbér fizetésére kdtelezi magat arra az esetre, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, megszegi a Szerz6dést. Mentesul a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha
Szerz6désszegését kimenti.

7.2. A Vev6 kotbérigényét attdl fluggetlenll érvényesitheti, hogy az Eladd szerzédésszegésébdl kara
szarmazott-e. A Vevd a kotbér mellett érvényesitheti a kdtbért meghaladd karat. A Vevd a szerz6désszegéssel
okozott karanak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kétbérigényét nem érvényesitette.

7.3. Amennyiben az Eladé a jelen Szerz8dés 2.1. és 2.2. pontja szerinti vagy Miszaki leirasban foglalt
kotelezettségét nem teljesiti hataridében, vagy a 4.9. pontban foglaltak alapjan az atvétel megtagadasardl
sz016 jegyz6konyv atadasara kerll sor az Eladd részére, akkor az elmulasztott teljesitési hataridét, illetve a
4.9. pontban foglaltak szerinti jegyz6kdnyv igazolt atvételét kéveté naptdl Vevd minden késedelemmel érintett
naptari napra késedelmi kotbérre jogosult. Felek kikotik, hogy a késedelmi koétbér mértéke minden
késedelemmel érintett naptari nap utan a késedelemmel érintett Eszkdz netté vételaranak 0,5 %-a, maximum
10%-a.

7.4. Amennyiben hibas teljesités esetén a Szerz6dés 3.3. pontjaban rogzitett kicserélési vagy bérelt Eszkdz
biztositasara nyitva allé hataridé eredménytelentl telik el, az eredménytelentil eltelt hataridét kovetd naptdl a
hiba kijavitasat megel6z6 napig Vevé jogosult Eladéval szemben a jelen pont szerinti hibas teljesitési kdtbeért
érvényesiteni. Felek kikotik, hogy a hibas teljesitési kotbér mértéke minden hibas teljesitéssel érintett naptari
nap utan a hibas teljesitéssel érintett Eszk6z nettd vételaranak 3 %-a, maximum 30%-a.

7.5. Elad6 tudomasul veszi, és egyben elfogadja, hogy a hibas teljesitésbdl, vagy a késedelembdl szarmazo
kotbér Vevl részére torténd medfizetése Eladét a teljesitési kdtelezettség aldl nem mentesiti. A teljesités
elmaradésa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

7.6. A Szerzb6dés Eladdnak felréhaté okbdl térténdé meghiusuldsa esetén, valamint amennyiben Eladd a
teljesitéssel 20 (husz) napot meghalad6 késedelembe esik, vagy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési
kotbéridészak eléri a maximumot, a Szerz6dést Vevd azonnali hatallyal felmondhatja, valamint meghiusulasi
kotbérre - az annak alapjaul szolgalé szerzédésszegés bealltatdl - jogosult, melynek mértéke a jelen
Szerz6édés 5.5. pontja szerinti nettd vételar 25%-a.

7.7. Vevl kotbérigényét irasban koteles k6zolni az Eladoval, kilon megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.
Elad6 a Vevd altal jogalappal és dsszeggel meghatarozott kdtbérigényérél szo6lo nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil vitathatja annak fennallasat vagy 6sszegét. Ezen hataridé elmulasztasa
jogvesztd.

7.8. A Kkotbérigények érvényesitése nem =zarja ki a szerz8désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét. Ugyanazon koétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté. Vevé az
esedékes kotbér iranti igényét szamviteli bizonylat (szamla, vagy egyéb pénzbekérd) kibocsatasaval jogosult
érvényesiteni, melyet az Eladé a szamviteli bizonylat keltétél szamitott 30 (harminc) napon belil koteles
kiegyenliteni.

8. Jotallas és szavatossag
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8.1. Elad6 szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés targyat képez6é Rendszer megfelel a Szerz6désben, a Mlszaki
leirasban, illetve a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba a beszerzési
dokumentumokban és az Eladé ajanlatdban meghatarozott feltételeknek (kellékszavatossag).

8.2. Eladd a jelen Szerzédés targyat képezd termékekre 36 (harminchat) hénap jétallast vallal, mely
id6tartam a 4.7. szerinti atadas-atvétel napjan kezdédik. Vevd jotallasi igényével egyebekben a Ptk. jotallasi
jogok érvényesitésére vonatkozé szabalyai szerint élhet.

8.3. Vevb a 4.5. pontban foglaltak szerinti atvizsgalas, izembe helyezés és rendeltetésszer(i miikodés kdzos
ellendrzése soran esetlegesen felmeriilé mindségi kifogasairdl - jegyz6konyv felvétele mellett - haladéktalanul,
de legkésébb a 4.5-ben foglaltak teljesitését kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil kdteles Eladét irasban értesiteni.
Elado a kifogast legkésébb annak kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil irasban vitathatja. Ezen
hataridé Elado altali elmulasztasa esetén annak elteltét kdvetd naptdl, jogos igény esetén annak irasbeli
kozlését kdvetd naptdl, Vevd szavatossagi igényének érvényesitésére jogosultta valik.

8.4. Elad6 azonnali csereeszkdz biztositasara koteles a meghibasodott alkatrész funkcionalis pétlasa vagy az
alkatrész javithatosaga esetén, annak a javitasi ideje alatti helyettesitése érdekében, amennyiben a rendszer
tartalék eréforrasaibol nem oldhatdé meg a tovabbi biztonsagos és zavartalan lizemeltetés.

9. A Szerz6dés megsziinése, szerzodésszegés

9.1. Jelen Szerz6dés megsziinik mindkét Fél altali teljesitéssel. Jelen Szerz6dés modositasa csak a
szerz8dés alairasara jogosultak altal, irasban lehetséges.

9.2. Sulyos szerz6désszegés esetén a vétlen Fél a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a
Szerz6déstdl azonnali hatallyal elallhat vagy felmondhatja azt. A Szerz6dés Eladé sulyos szerz6désszegése
miatti, Vevd altali felmondasi id6é kdzbeiktatasa nélkili felmondasa esetén Eladd nem tarthat igényt karainak
megtéritésére.

9.3. Szerz6dd Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik kildnésen, de nem kizarélagosan, ha

a) ajelen Szerz6dés 7.3. és a 7.4. pontja szerinti kdtbér mértéke eléri a maximumot;

b) Eladé alapos ok nélkil megtagadija a teljesitést, vagy a Vevd éaltal adott utasitdsok végrehajtasat,

c) Elado fizetésképtelenné valik, felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlésre iranyuld eljaras
indul vele szemben;

e) ha az Eladé gazdasagi tarsasag vezetdjével, képviselbjével, vagy a Szerzédés teljesitésében
résztvevd alkalmazottjaval szemben joger6s elmarasztalé hatarozatot hoznak szakmai
tevékenységét érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

f)  Vevd a szerzddésszeril teljesités ellenére nem igazolja a teljesitést, vagy azt indokolas nélkul
megtagadja;

g) Vevé a fizetési kotelezettségének az Elado erre vonatkozé irasbeli felszdlitdsa ellenére, az abban
rogzitett legaldbb 30 napos hataridében sem tesz eleget,

h) Elad6 elmulasztja az alvallalkozé bejelentését a jelen Szerz6dés 6.1. pontja szerint vagy az
alvallalkozdi teljesitést kdvetd 5 (6t) napon bellil nem tesz eleget.

9.4. Felek menteslinek a szerz6désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer( teljesitést
rajtuk kivul allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas modon gatolja (a
tovabbiakban. Vis maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kulénésen a természeti és mas
katasztrofakat, a haborut, mas fegyveres konfliktusokat, embargét, lazadast, tlizvészt, arvizet, mely a jelen
Megbizasi szerz6dés teljesitését nyilvanvaléan lehetetlenné teszi.

9.5. Felek nem tekintik Vis maior eseménynek az Elado, vagy az altala a teljesitésbe bevont gazdaséagi vagy
egyeéb szerepl6k — igy klléndsen az alvallalkozéja, alkalmazottja, szallitéja —, illetve a gyartdé sajat Gzemi
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rendjének szervezési vagy egyéb zavarat, az el6bbiek alkalmazottainak magatartasat (belsé Vis maior),
valamint az egyéb piaci beszerzési nehézségeket.

9.6. Felek nem tekintik a Vis maior események kézé tartozénak az olyan kérilményeket, melyek a COVID-19
vilagjarvannyal vagy az orosz-ukran haborus helyzettel 6sszefliggésben allnak fenn.

9.7. A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a szerz6désszer(
teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak
aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

10. Kapcsolattartas

10.1. Felek a jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irdsban - lehet6ség szerint
elektronikus levél Gtjan - kdzlik egymassal.

10.2. Felek kapcsolattartonak az alabbi személyeket jeldli ki:

a) Vevo részérdl:
Megrendel6 teljes jogkorrel rendelkezé (teljesitést igazold) képviselgje:
Ternai Zoltan féosztalyvezetd
Informacidés Fbosztaly
Tel.: +36 30 120 7360
e-mail: ternai.zoltan@budapest.hu

Szakmai kapcsolattartasra és az atadas-atvételre jogosult:
Informaciés Fbosztaly

Telefon:

e-mail:

b) Eladé részérdl:
Szerz6édéssel kapcsolatos kérdésekben:
Név:
Telefon:
e-mail:

10.3. Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymést a kapcsolattartdé személyében bekdvetkezett valtozasrol.
Barmely Fél megvaltoztathatja a kapcsolattartd személyét és elérhetéségeit a masik Félnek kuldott értesités
mellett. A kapcsolattarték és elérhetéségik megvaltozasa az értesitéstél szamitott 5 (6t) munkanap elteltével
valik hatalyossa. Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti valtozdsok szerz8désmodositasnak nem
mindsulnek.

10.4. A Felek gondoskodnak réla, hogy a képvisel6iket, illetve kijelolt kapcsolattartéikat — mint érintetteket —
megfelel6képp tajékoztassak arrdl, hogy jelen Szerz8désben megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen Szerz6désben meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelettel. Az
adatkezelés a jelen Szerzd8désben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével &sszefiiggd
kapcsolattartashoz sziikséges, jogalapja a Felhasznalo részérél az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja. A Vevlé adatkezelési tajékoztatdja az alabbi elérési Gtvonalon érheté el:
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892

11. Titoktartas
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11.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzdédéssel kapcsolatos, illetve jelen Szerzédés
alairasa vagy teljesitése soran, vagy azzal 6sszefliggésben egymasrol szerzett valamennyi adatot, informaciot
melyek nem kozismertek vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kénnyen
hozzaférheték és amelyek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kézlése vagy
nyilvanossagra hozatala a masik Félre vagy a vele kapcsolatban all6 mas jogalanyra hatranyos
kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy
veszélyeztetné Uzleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kételezek kezelni.

11.2. Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigoran megtartanak, és az
érintett Fél eltérd, elbzetes irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személyeknek
nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a jelen Szerzédés
hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetéen. A Felek megallapodnak tovabba abban is, hogy kételesek
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vellk jogviszonyban allé6 mas személyek (pl.: munkavallalok, Uzleti
partnerek, stb.) is Uzleti titokként kezeljék, mind a jelen Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kdvetéen.

11.3. Elad6 tudomasul veszi, hogy Vevé az informaciés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol
520616 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan helyi 6nkormanyzati kdzfeladatot ellaté szervnek
mindsul, s mint ilyen, a kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozé vagy kodzfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem es®, barmilyen médon vagy formaban
rogzitett informacié vagy ismeret, figgetlenil kezelésének maodjatol, onallé vagy gydjteményes jellegétdl,
kézérdekli adatnak mindsil. Fentiekre tekintettel Eladd hozzajarul jelen Szerzédés és esetleges
modositasanak az Infotv. 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti 4. pontjaban emlitett adatai
nyilvanossa tételéhez.

11.4. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcsdéndsen betartjak
a hatalyos magyar és eurdpai unioés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az Infotv., valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatéalyon kivul helyezésérél sz6lé6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit.

11.5. Felek régzitik tovabba, hogy a jelen Szerzddés teljesitése soran személyes adatokat csak és kizardlag
a jelen Szerzb6dés teljesitéséhez szikséges mértékben kezelnek a masik Fél munkavallal6irdl,
kdzrem(kodéirdl, illetve alvallalkozoikrél. Ezeket az adatokat bizalmasan kezelik, és csak azon
munkavallaloik, kbézrem(koddik, illetve alvallalkozéik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére
ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek részére egyebekben ezeket az adatokat az Infotv. keretei kozott
teszik hozzaférhetévé. Felek egybehangzdan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges Iépést,
ideértve a megfelel§ hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok jogszeri kezelése
érdekében szlkséges lehet.

11.6. Felek egybehangzdan régzitik, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja tovabbé a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a), c) és e) alpontja alapjan kifejezetten jogszeriinek tekintik mindazon személyes adataiknak a
masik Fél altali kezelését, amely célbdl és mértékben ez az adatkezelés a jelen Szerz6dés teljesitéséhez a
masik Félnek sziikséges.

12. Vegyes rendelkezések.

12.1. Felek kikétik, hogy jelen Szerz8dés a Felek kdz6tti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza
(Teljességi zaradék).

12.2. Felek a Szerz8dés teljesitése soran kotelesek folyamatosan kélcséndsen egyuttmikoédni egymassal,
ennek soran koételesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan akadalyrél vagy kdrtilményrdl, amely
a Szerz6dés teljesitésére lényeges kihatassal lehet.
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12.3. Elado a Szerz6dés teljesitése soran tlrni koteles a Fépolgarmesteri Hivatal illetékes szervezeti egysége
altal sziikségesnek tartott, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok végzését.
Elad6 kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely nem all felszamolasi,
végelszamolasi és kényszertdriési eljaras hatélya alatt.

12.4. Elado a jelen Szerz6dés 4. szamu mellékletének alairasaval kijelenti, hogy az allamhaztartasrol szélo
2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel és a nemzeti vagyonrol szé16 2011.
évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsul, tovabbéa
tudomasul veszi, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kifizetés nem teljesitheté atlathatd szervezetnek
nem minésulé szervezet részére. Elado kijelenti, hogy a szerz6dés alairasaval hozzajarul a jelen szerz6dés
fébb adatainak az allamhaztartasrol sz6ldé 2011. évi CXCV. térvény, az informacids onrendelkezési jogroél és
az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény szerinti kozzétételéhez.

12.5. Ha a jelen Szerz6dés valamely része érvénytelen vagy azza valik, vagy a jelen Szerz6dés valamely
rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhaté, a Szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal
birnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy érvénytelenné valt rész nélkil Felek a jelen Szerz8dést nem kototték
volna meg, és az érintett rész megfeleléen nem mddosithato.

12.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés uton, targyalasok
utjan kivanjak rendezni, és csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett
eredmeényre.

12.7. Jelen Szerz6dés kizardlag az elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletekkel egyiitt érvényes.

12.8. Az e Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb kapcsol6do jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

12.9. Jelen Szerzbdést a felek képviselSi attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ugyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t elektronikusan jévahagyoélag irjak ala.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasokban foglalt idébélyegek szerinti id6pontban.

Vevo Elado
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala

képviseletében

dr. Szamadé Tamas

fé6jegyz6

megbizasabdl
Ternai Zoltan
féosztalyvezetd

Informacidés Fbosztaly

Pénzigyi ellenjegyzést végezte:

Bako Aliz
gazdasagi igazgato

mellékletek:

1. Ajanlati adatlap
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2. Részletez6 artablazat
3. MUszaki leiras

4.  Atlathatésagi nyilatkozat
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RESZLETEZO ARTABLAZAT
»Sorszamoszto és ligyfélhivé berendezés” targyu beszerzési eljarashoz

2. szamu melléklet

Termék mennyisége

Termék netté egységara

Termékek osszesen nettd

Termék megnevezése (darab) (netté Ft) ara (netto Ft)
[A] [B] [A x B]
Helyszin: Szocialpolitikai F6osztaly, Tamogatasi Osztaly, 1087 Budapest, Kényves Kalman kérut 84.
1. Vandalbiztos sorszamkiadd egység 1
2 Sorszam kijelzd rendszer 3
3 Ugyintézéi terminal 5
4. Ugyfélhivé rendszer belizemelése 1
5 A belizemelt berendezés negyedéves supportja 4
6. Rendszervezérlé/rendszert zemeltetd szoftver 1

Helyszin: Koordindciés Féosztaly, Tarsadalmi Egyiittmiik6dési Osztaly, 1052 Budapest, Barczy I. u. 1-3.

7. Erintképerny8s sorszamkiadd egység 1
8. Sorszam kijelzd rendszer 2
9. Ugyintéz6i terminal 7
10. Ugyfélhivo rendszer belizemelése 1
11. A beuzemelt berendezés negyedéves supportja 4
12. Rendszervezérlé/rendszert lzemeltetd szoftver 1

Osszesen netté ajanlati ar (netté Ft, 1-12. sorok 6sszege)”:

(Cégszerli alairas a kotelezettségvallalasra jogosult/jogosultak,
vagy alairas a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)?

' Az ajanlati adatlapon feltiintetend® dsszesen nettd ajanlati ar. Az ajanlatok értékelési szempontja az 8sszesen nettd ajanlati ar.
2 Kérjiik az alairasi cimpéldanyban/alairas mintaban vagy meghatalmazasban foglaltak szerint alairni.




3. szamu melléklet

Miszaki leiras
»Sorszamoszto és ligyfélhivé berendezés”

targyu beszerzési eljarashoz

Feladat: Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal két Ugyfélszolgalati irodajaban az ugyfélhivé
rendszer kialakitasa és Uzemeltetése a jelen dokumentumban részletezett miszaki tartalom alapjan.

1. Ugyfélhivo rendszer kialakitasa

Helyszin

Szocialpolitikai Féosztaly, Tamogatasi
Osztély, 1087 Budapest, Kdnyves
Kalman korut 84.

Koordinacios Féosztaly,
Tarsadalmi Egylttmikddeési
Osztaly, 1052. Budapest,
Bérczy I. u. 1-3.

Sorszamkiadd egység

1db

1db

Sorszamkiadd egység
jellemzéje

- kifejezetten vandalbiztos (plexi
boritas)

- érint6képernyé, 2 lgytipusra

- dolgozék altal ki-be kapcsolhatd

- minimum 10”-0s
érintéképerny6, 10
Ugytipusra,
szerkeszthetb szbéveg

32” sorszam kijelz6
rendszer, beltéri
hasznalat esetén 350-
500 cd/m, minimum
HD felbontassal.

3 db beltéri LED kijelz6
(felszerelhet6ek normal fali
konzollal)

- els6 emeleten

- |épcséforduléban

- foldszinten

2 db beltéri LCD kijelz6
(felszerelhetéek normal fali
konzollal)

Ugyintézéi terminal
(helyi halézaton
keresztil kommunikal
kdzvetlendl a
sorszamkiadé géppel,
szerver, illetve felh§
elérés nem
szikséges)

5db
szamitogépes webes alkalmazasként

7 db
szamitégépes webes
alkalmazasként

Sorszam tipusa

- papiralapu

- jelezze a varakozdk szamat az
adott dgytipushoz

- 1-t8l 100-ig naponta

- papiralapu

- jelezze a varakozok
szamat az adott
ugytipushoz

1.1. Fogalmak:

Sorszamkiadd egység: az a készulék (terminal vagy kioszk), ami az Ugyféltérben helyezkedik el. Az
ugyfél érkezésekor ezen valaszthatja ki, milyen szolgaltatast kivan igénybe venni. Beépitett
nyomtatéval rendelkezik a sorszam kiadasahoz.

Sorszam: a sorszamosztén valasztott igytipus alapjan az tgyfél altal kapott sorszam. A Koordinacios
F6osztaly helyszinén papiralapu.

Sorszam kijelz6 rendszer: szintén az ugyféltérben elhelyezkedd kijelzd (monitor), ahol az tugyfél
nyomon kdvetheti sorszamat.

Ugyintéz6i terminal: az az alkalmazas vagy késziilék, melyen az ligyfélszolgalati ligyintéz6k a
hozzajuk kapcsolt tgytipusra varakozé tgyfeleket hivhatjak.

2. Az ugyfélhivé rendszerrel szemben tamasztott elvarasok:




3. szamu melléklet

2.1. A sorszamkiadd egységen legyenek a supervisorok altal programozhatdak a valaszthato
ugytipusok:
o tipusa
o az Ugytipusokhoz tartozé ligyfélfogadasi idék
2.2. Az ugyintéz6k altal hasznalt sorszamhivon beallithato legyen, milyen Ggytipust hiv és lathaté
legyen a varakozok szama ugytipusonként
2.3. Beallithatdéak legyenek az lgytipusokhoz tartozé prioritasok (melyiket hivja elébb)
2.4. Atiranyithatésag: ha az igyfél nem jo tigytipust valasztott vagy tovabbi igye van, legyen
lehetéség a sorszamat mas Ugytipusra atiranyitani
2.5. Jelezze, ha kifogy a papir, amire a sorszamot nyomtatja (ha van olyan lehetéség, akkor az
Ugyintéz6khoz telepitett szoftver)

Supervisori fellilettel kapcsolatos elvarasok
3.1. Ugyfélstatisztika — napi, heti, havi bontasban
a. Ugytipusonként és 6sszesen az ugyfelek szama
b. varakozasiidék
c. atlagos ugyintézési idék tgytipusonként
d. vesztett Ugyfelek szama
3.2. Ugyintézdi statisztika — napi, heti, havi bontasban
e. atlagos ugyintézési id6
f. fogadott igyfelek szama — dsszesen és Ugytipusonként

Ugyfélhivé rendszer belizemelésével kapcsolatos elvarasok

4.1. Vallalkoz6 a Megrendel&vel egyeztetett idépontban, a Megrendelbvel egyeztetett helyre,
telepiti az eszk6zoket (sorszamkiadd egység, sorszam kijelzd, tgyintézéi terminal).

4.2. Atelepités utan a Megrendeld altal megadottak alapjan konfiguralja az eszk6zoket (Ugytipus,
ugyintézési id6k, tgytipus prioritasok, stb.)

4.3. Atelepités és konfiguralas utan a Vallalkozo leoktatja az eszk6zok és alkalmazasok
hasznalatara az lGgyfélszolgalati Gigyintézéket.

4.4. AVallalkoz6 a supervisori felliletet telepiti a Megrendel6 altal megadott supervisorok
szamitégépére, majd leoktatja a supervisorokat a fellilet hasznalatara.

4.5. A beuzemelés utan a Véllalkoz6é a Megrendel8vel kdzdsen tesztizemet végez.

Ugyfélhivo rendszer karbantartasaval és hibaelharitasaval kapcsolatos elvarasok

5.1. Diagnosztika és hibafeltaras

5.1.1.Tavoli vagy helyszini diagnosztika a vezérl6egység és perifériak allapotanak
ellenbrzésére.

5.1.2.Naplofajlok és rendszerlogok elemzése a hiba okanak meghatarozasahoz.
5.1.3.Hardver és szoftver verzidk ellen6rzése, kompatibilitasi problémak feltarasa.

5.2. Szoftverhibak javitasa
5.2.1.Rendszer Ujratelepitése vagy frissitése a gyarté altal biztositott legujabb verziora.
5.2.2.Konfiguracios fajlok helyreallitasa vagy Ujrakonfiguralasa.
5.2.3.Adatbézis integritdsanak ellendrzése és szilkség esetén helyreallitédsa.

5.3. Hardverhibak javitasa
5.3.1.Meghibasodott komponensek (kijelzd, kioszk érintépanel, nyomtatd) cseréje gyari
alkatrészekkel.
5.3.2.Vezérlbegység és kommunikacios modulok tesztelése, sziikség esetén csere.
5.3.3.Kabelezés és csatlakozasok ellendrzése, hibas elemek potlasa.

5.4. Dokumentalas és atadas



3. szamu melléklet

Hibajavitasi jelentés készitése, amely tartalmazza a hiba okat, a javitds modjat, a
helyreallitott funkcidkat és a felhasznalt alkatrészeket.

Rendszer atadasa a Megbizénak.

6. Hibaelharitassal kapcsolatos hataridék
6.1. Hibabejelentés fogadasa
6.1.1.Azonnali regisztracié a hibabejelentd rendszerben, visszaigazolas a bejelentének 30
percen belll.
6.2. 2. Reakci6id6 (hiba diagnosztika megkezdése)
6.2.1.Kritikus hiba (rendszer teljes leallasa): 4 6ran belll megkezdddik a diagnosztika.
6.2.2.Nem kritikus hiba (részleges mikodési zavar): 1 munkanapon beldl.

6.3. Javitasi hataridék
6.3.1.Tavoli javitas: Kritikus hiba esetén 8 6ran belll.
6.3.2.Helyszini javitas: Kritikus hiba esetén a bejelentéstdl szamitott kbvetkez6 munkanap
....... munkadrajaig (maximum 6. munkadraig, tehat 14:00 éraig),! Nem kritikus hiba
esetén 3 munkanapon beldl.
6.4. Alkatrészcsere
6.4.1.Ha alkatrész szikséges: 72 6ra belfoldi készlet esetén, 10 nap kulféldi beszerzésnél.

A rendszer eszkdzeihez szikséges gyenge és erésaramu csatlakozasokat a vallalkozonak kell
kiépitenie, céliranyos kils6 vezetékcsatornak létesitésével.

" Eladé ajanlata alapjan kerdl kitoltésre
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