A Fovarosi Helyi Esélyegyenléségi Program felllvizsgalatanak
tarsadalmi egyeztetése keretében meghirdetett szakmai mdhely
osszefoglalgja

A) Befogado és gondoskodo tarsadalom céltertileten kiemelt legfontosabb
intézkedések

I. Szakemberek tarsadalmi tudatossaganak novelése, szemléletformalas

Il. Lakossagi szemléletformalo programok inditasa

lll. Egyszlilés csaladok tamogatasat célzé programok és szolgaltatasok szervezése

Az intézkedésekhez kapcsolodoan megfogalmazott javaslatok:

l. A szemléletformalé képzések szakemberek részére. Szemléletformalo
képzésekkel kapcsolatos adatgyljtés

Szlikséges a képzésekhez kapcsoldéddan gondoskodni a minéségbiztositasrol, meg kell
hatarozni azokat a sztenderdeket, amelyek alapjaul szolgalnak a megfelelé szinvonalon
torténé képzések létrehozasanak és fenntartasanak.

A szemléletformalast folytonossag kell, hogy jellemezze, mert nem elényds, ha a
ciklikussag jellemez ilyen tevékenységeket kiemelten fontos tarsadalmi témakban.
Példaértékl szolgaltatasokra van szukség.

Nem pusztan a téma irant érdekl6dd, nyitott embereknek van sziksége képzésre vagy a
perspektivak szélesitésére, alakitasara, hanem minden olyan szakembernek, aki a
munkaja soran kapcsolatba kertl(het) egy adott célcsoport tagjaival. Felkészulltnek,
tajékozottnak kell lenni a relevans témak tekintetében, ami elvarhaté minimum kell, hogy
legyen.

Olyan tarsadalmi csoportok, kisebbségek bevonasa is torténjen meg a
szemléletformalasba, akik az esélyegyenléség tekintetében maguk is valamely
célcsoport tagjai, és rendelkeznek valamilyen képzéssel, érzékenyitd programmal.

1. Lakossagi szemléletformalé kommunikacidés kampanyok tervezés és inditasa;
a Févarosi Onkormanyzat kézvetlen és koézvetett tulajdonban [évé
hirdetéfellileteinek bevonadsa a tarsadalmi célu kampanyok megvaldsitasaba

Nonprofit, civil, egyhazi szervezetek altal gondozott projektek, adatgyljtések
szolgalhatnak beavatkozasok alapjaul. Az ilyen tipusu feltar6 munkara is lehet
kampanyokat alapozni, nem kell, hogy a Févarosi Onkormanyzat sajat kutatasai
jelentsék a kiinduldpontot. Erdemes megvizsgélni és becsatorndzni azokat az
informacidkat, amelyekre fel lehet épiteni egy-egy akciot, hiszen szamos olyan



szolgaltatas és ellatasi terulet van varosszerte, amit nem dnkormanyzatok vagy allami
szervek biztositanak, ezért a tapasztalatok sem naluk gyllnek 6ssze. Erdemes tehat
kiaknazni minden er6forrast, akar koordinaciés szerepet vallalva.

1. A Févérosi Onkormanyzat &ltal fenntartott és mdkddtetett intézmények
szolgaltatdasainak kialakitasakor torekedjen az egyszilés csaladok
szlikségleteinek figyelembevételére

Vannak olyan tobbszérdsen sérllékeny csoportok, akiknek az igényeire kiloénods
figyelmet szlkséges forditani és segitésiket priorizalni. Ilyen csoport a
menekultellatasban részesuld, tobbgyermekes, egyszilés csaladok is, akiknek hathatds
segitségre van szlkséglik a lakhatas, oktatas, egészségligyi ellatas, vagy a szocidlis
alapszolgaltatasok elérése terén.

Azokban a kérdésekben, amelyek a célcsoportot direkt vagy indirekt médon érintik, be
kell vonni — magukon a csaladokon tul - az Egyszilés Koézpontot is, tamaszkodva a
szakértelmukre és tapasztalataikra. Nagy hozzaadott értéke lehet az ilyen profild
szervezeteknek, tarsulasoknak mar a szolgaltatas tervezés fazisaban, de azok idészakos
felllvizsgalatanal egyarant.

A Budapest Csaladban alkalmazott sok ezer munkavallalé komoly célcsoportot jelent,
hiszen kozullk sokan élnek egyszulés csaladokban. Az 6 tamogatasuk szempontjabdél
elérendd eredmény lehet az atipikus foglalkoztatas bevezetésének vizsgalata, ilyen
tipusu munkakorilmények megteremtése, kiterjesztése. Ez egyarant humaneréforras
menedzsment feladat, mint lehetséges példamutaté magatartds a Fdévarosi
Onkormaényzat és kdzszolgaltatd cégei részérél.

B) A Biztonsagos és befogadd munkahely céltertileten kiemelt legfontosabb
intézkedések

I. Befogadé munkahely eszkoztar létrehozasa

Il. Megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatasanak 6sztonzése

. A munkaltatok szemléletformaldsa, befogadd munkahelyek kialakitasanak
tamogatasa

Az intézkedésekhez kapcsoldddan megfogalmazott javaslatok:

l. A befogadd munkahely gyakorlatanak kialakitasahoz és a diszkriminacio-
mentesség biztositasahoz eszkéztar, jo gyakorlatok gyldjteményének
kidolgozdsa és ismertetése a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban és
fenntartasaban mikdédé munkaltatokkal

A foglalkoztatni kivant célcsoportokat érdemes pontosan definialni, megvizsgalva ugy az
alkalmazas mellett sz6lo érveket, mint ellenérveket, a negativ diszkriminacié és az
egyenlé esélyl hozzaférés dimenzidit. Fokuszalt figyelmet érdemes szentelni a
potencialis sérulékenységi teruletekre.



Létre kell hozni olyan fellileteket, amik alkalmasak a jé gyakorlatok, ismeretek, elérhetd
képzések, igénybe vehetd segitség formainak a gyljtésére, amibél sziikség esetén
meriteni lehet. Ezt kozossé lehet tenni budapesti szinten, nem csupan belsé
er6forrasként kezelni.

Fontos munkaltatoként munkakorelemzést végezni, feltérképezni, hogy miként lehet
megvaltozott munkaképességli embereket megfeleléen foglalkoztatni, ami feladatként
magaban foglalja egyes munkakorok adaptdlhatéosagat az egyén allapotahoz,
képességeihez, illetve kiterjed az integraciodrais.

Elengedhetetlen mentori rendszert kiépiteni, direkt mdédon tamogatni az érintett
munkakorokbe torténd belépést-beléptetést. Ennek megalapozast szolgalja olyan civil
és érdekvédelmi szervezetek aktiv bevonasa, amelyek sok gyakorlattal és tudassal
rendelkeznek az érintett megvaltozott munkaképességli egyének kihivasairdl,
szlUkségleteirdl, korabbi traumairdl és az 6ket ovezd, kezelendb sztereotipiakrol.

A munkakori leirasok elkészitése, frissitése soran kivanatos szemlélet az atipikus
foglalkoztatas adaptalhatdsaga, kockazatelemzéssel és azoknak a tamogatasoknak a
szamitasba vételével, amik segithetnek az adott beosztdshoz tartozd feladatok
teljesitésében a foglalkoztatott ember szamara.

A tamogatott foglalkoztatast érinté paraméterek (tamogatas igénylésének menete, a
felhasznalas modja és az ezekhez kotédd adminisztracid) ismerete kardinalis kérdés,
mert meghatarozhatja egy munkaltaté viszonyulasat ahhoz, hogy mekkora
valdszinliséggel alkalmaz olyan embereket, akik valamilyen szempontbdl védettséget
élvezhetnek. A jov6ben (el)varhaté elérelépés a Févarosi Onkormanyzattdl, illetve a
tulajdonaban évé cégektdl, hogy ezen a terlileten bdévitse ismereteit, és azokat be is
épitse a gyakorlatba.

A munka és maganélet egyensulyanak megtartasanak és tamogatasanak érdekében
ugyancsak szlikséges jo0 gyakorlatokkal, megoldasi alternativakkal rendelkeznie ugy a
kozszolgaltatd cégeknek, mint maganak a Fépolgarmesteri Hivatalnak, ezzel segitve az
embereket az egészséges aranyok megtartasaban, kllonvalasztva az élet nem
Osszetartozo teruleteit.

Kalon figyelmet kell szentelni a néi és férfi munkavallalok kozotti kilonbségtétel
csOkkentésének, aminek eléréséhez a foglalkoztaté stratégiat alkothat, illetve
protokollal rendelkezhet a mar kialakult helyzetek adekvat kezelésére, kivédve ezzel a
beavatkozas esetlegességét, és csokkentve a nem megfeleld kezelés kockazatait, mivel
egy konfliktushelyzet vagy méltatlan szituacio elmélyithet, ha az abba valé beavatkozas
nem megfeleléen elékészitett, illetve szubjektiv szempontok szerint torténik.

A munkahelyen el6forduld zaklatas megel6zésére és megszlntetésére lehetséges
megoldasként célszerl 6sszegyljteni és kozossé tenni a zaklatas el6fordulasi formait,



ezzel konnyitve annak felismerését, illetve hirdetni olyan akcidtervet, ami ismereti a
munkahely altal megtehet6 intézkedéseket, alkalmazhatd szankcidkat, és informaciot
biztositani az &aldozatta valt emberek részére. A koztudat szintjére emelve kell
kommunikalni a zaklatas, mint tobbnyire tabu téma karos hatdsairdl, illetve annak
eredményes kezelésére vonatkozo jo gyakorlatokrol.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék alkalmazasat lehetévé tevd
munkakorok meghatarozasa a Fopolgarmesteri Hivatalban (munkakorelemzés,
munkakorok kialakitasa).

1. A megvaltozott munkaképességl személyek alkalmazasanak el6készitése
(fizikai, infokommunikacidos és szemléleti akadalymentesités), a Févarosi
Alldskeresé Iroda, Motivécié Alapitvany bevondsa a folyamattervezésbe és
munkakozvetitésbe

Elérend6 cél szervezeti szinten a halézatba rendez6dés, ami segitheti annak az
elkertilését, hogy egyes cégek, intézmények onalléan induljanak el a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztathatdésaganak, foglalkoztatdsdnak iranyaba,
egyéni megoldasokat keresve egy generalisan megoldandd helyzetre. Pilot projektek
tervezésével hatékonyabban lehet felkészllni a valtoztatasra, amiket kilonbozé
léptékben lehet kiprobalni és atlltetni a gyakorlatba. Ezeknek a programoknak a
megtervezése mar onmagaban kozelebb hozhatja a foglalkoztatékat a témahoz,
kihivashoz, és teret ad a kozos gondolkodasra, vélemények Utkoztetésére, kozos
megoldaskeresésre.

Biztositani szukséges felelés személyt a megvaltozott munkaképességl munkaeré mellé
azokon a munkahelyeken, amelyek befogadd szellem(liek vagy ennek kialakitasara
torekednek. Rehabilitacios mentor foglalkoztatasa valik indokoltta ott, ahol 25 f6t vagy
annaltobbet alkalmaznak, és teljesitend6 cél a megvaltozott munkaképességli emberek
legalabb 5%-ban torténd felvétele, hiszen feladatot jelent nem csupan ennek az
aranynak a megteremtése érdekében az elkotelezett elékészitd munka, de az integracio
is. A Févarosi Onkormanyzat tehet ezért az ligyért egyfeldl képzések szervezésével —
hozzajarulva a megfeleld létszamu rehabilitdciés mentor meglétéhez, masrészt
bértamogatas biztositasaval az ilyen munkakor betolté dolgozék részére. Kapacitas
flggvényében ezek a feladatok palyazat utjan, klilsé szereplével torténd egytittmikodés
keretei kozott is kivitelezhetéek. A sajat cégek esetében elvaras lehet ezeknek a
korulmeényeknek a kialakitasa.

Szemléletformalas helyett a munkaltatéknak gyakorlati képzést kell biztositani, ami
kézzel foghaté tudast ad at akar a megvaltozott munkaképességl polgarok
munkaligyeinek intézéséhez, vagy egyes munkakorok logisztikai, strukturalis
atszervezéséhez.



A Févarosnak célul kell kitliznie és el kell érnie a fogyatékossaggal él6 emberek nagyobb
szamu foglalkoztatasat, és el kell hagyni azt a gyakorlatot, ami szerint rehabilitacids
hozzajarulas fizetésével valtja ki az el6irasoknal kevesebb megvaltozott
munkaképességli személyek alkalmazasat, mert ez nemcsak rossz példa, de nem is
egyeik azokkal az elvekkel, amit a varos zaszléjara tzott.

1. A Févéarosi Onkormanyzat tulajdondban [évé kézszolgaltaté cégek
esélyegyenléséggel kapcsolatos tevékenységeinek megismerése, a civil
szervezetek altal nydjtott szemléletformalé programok 6sszegyljtése és
munkaltatok tajékoztatdsa a lehetéségekrdl, forrasteremtés a képzések
megvaldsitasahoz

Mar mikodd és kiprobalt gyakorlatok szélesitésére, fejlesztésére van szikség a
szemléletformald képzések keretén belul. A meglévd tapasztalatok, mint munkaanyag
szolgalhatnak, nem szlikséges teljesen az alapoktdl épitkezni. A munkaltatéknak sz6lo
képzés tematikajanak szerves része tud lenni egy mikodtethetd, lokalisan alkalmazott
esélyegyenldségi terv kidolgozasa olyan mdédon, hogy az fenntarthatd, és valtozasok
esetén akar kisebb munkaval alakithatd legyen az aktualis kérilményekhez igazitva,
figyelembe véve az érintett célcsoportok karakterisztikdjat (megvaltozott
munkaképességl, bevandorld, nék béregyenldsége, zaklatds megeldézése). A Budapest
Esély Nonprofit Kft. ebbe a munkaba bevonhaté.

Tanacsadas biztositasa mellett kidolgozandd komplex pilot program, ami szamos
teruletre kiterjed és képes ezeket parhuzamosan is kezelni. Részeként példaul - a mar
emlitett befogadé munkahely eszkoztar elemein tul — egy észszerl akadalymentesitési
tervvel, amiben teljesithetd, de az igényekre valaszt add vallalasok kerilnek
megfogalmazasra, vagy a munkaerd toborzasara, kivalasztasara kidolgozott protokollal,
szoros kooperaciéval az Onkormanyzat és olyan civil szervezetek kozétt, amik
munkaerdpiaci szolgaltatdsokkal segitik azokat az embereket, akik foglalkoztatasadban
eredmeényeket kell elérni févarosi szinten a 2027 juniusaig terjedd idészakban.

C) A Biztonsagos tér, biztonsagos otthon céltertileten kiemelt intézkedések

l. Veszélyeztetett csoportok megel6z6 képzése

1. Biztonsagos térkialakitas 6sztonzése

. A biztonsagos kozteruletek, biztonsagos tomegkodzlekedés kialakitasat célzo,
komplex programok megvalositasa

A céltertilet intézkedéseihez kapcsoldodéan megfogalmazott javaslatok:

l. A veszélyeztetett csoportok, igy klilébnésen az egyedil kozlekedd gyermekek,
az id6ések, a n6k, LMBTQIA+ emberek és a fogyatékossaggal élé személyek
aldozatta valdsat megel6z6 programok, szemléletformalo képzések és
kommunikaciés kampanyok kidolgozasa, megvaldsitdasa



Szlukséges elérni, hogy az oktatasi-nevelési intézményekben dolgozékhoz eljussanak
olyan képzések, amelyek elésegitik a szakemberek korében a bantalmazas, bullying,
elhanyagolas jeleinek korai felismerését. Meg kell talalni azokat a férumokat, ahol a
pedagdégusoknak akar kdzvetlenullehetséges ismeretatadas, akar egy ilyen eseménynek
helyszint biztositva, vagy a képzd szervezet, személy honorariumat fedezve.

Torekedni kell ra, hogy hiteles informacié szolgalja az érzékenyités alapjat, illetve olyan
jo gyakorlatok tarabél érdemes dolgozni, amiktél valddi eredmények varhatdak el.

A Févarosi Onkormanyzat, mint facilitator dolgozhat azon, hogy a budapesti keruletek
egyltt gondolkodjanak és dolgozzanak a problémak kezelésén, és a helyi
sajatossagokon tulmutaté médon szllethessenek megoldasi javaslatok, megoldasok a
veszélyeztetett  csoportokhoz  tartozé embereket érintd  sanyargatasanak
felszamoldsara, tAmogatasukra.

Figyelemfelhivé kampényokat futtasson az Onkormanyzat, amiben a zéré tolerancia
elvét hirdeti az altala kezelt fellileteken és kozterlleteken, ahol mindenkit képes
megszolitani.

Feladatot jelent annak a tudatositdsa, hogy a méassag, a szexualis kisebbségekhez
tartozas nem deviancia, azt nem szukséges egyetlen emberbdl sem kinevelni. Valds
adatokkal kell szemléltetni tovabba, hogy mennyi negativ hatas éri ezeket az embereket.

Folytonos kommunikaciéval lUzenve az emberek tudtara kell hozni, hogy a kirekesztés
nem lehet és lesz elfogadhaté és elfogadott norma.

A jogaiktol megfosztott, szexualis kisebbséghez tartozokat - akik nem élhetnek az
identitasuk szerint -kompenzalni kellene, kampanyokkal kiallni mellettik.

A févarosnak energiat kell fektetni a rendészeti, rendfenntartd szervekkel folytatott
egyeztetésekbe, amiknek célja a kilonbozé szinteken dolgozdk szemléletformalasa,
ismeretbdvitése, és a figyelmuk felhivasa arra, hogy az allampolgarok jogainak
egyetemes védelmi is a feladatuk, tekintet nélkul szexualis hovatartozasra.

1. Biztonsag és biztonsagérzet nbvelésére szolgald programok és beavatkozasok
tervezése és megvaldsitasa, az Uj beruhazasoknal és jelentés felujitasoknal a
tervek kozbiztonsagot tamogatd épitészeti szempontok figyelembevételével
valo elkészitése

Az ilyen profilu feldjitasok, atalakitasok, beruhdzasok esetében mar a tervezés fazisaga
hivia meg a Févarosi Onkormanyzat vagy a kivitelezd cég az érintett célcsoportokat
(példaul az akadalymentes megoldasok keresésének szemszogébdl kozelitve). Az
egyetemes tervezés szempontrendszerének hasznalatdra van sziikség, mertigy érhetd a
XXI. szazadi kihivasokra megfeleld valaszul szolgalni képest eredmény.



A févarosnak érdekeltté kell tennie a szolgaltatdkat, cégeket arra, hogy minél inkabb
vegyél figyelembe a fogyatékossaggal él6 emberek szikségleteit, és a szamukra
nehézséget, akadalyokat okozdé korulmeényeket fejlesszék. Ilyen teruletek lehetnek a
védett kerékparsavokhoz tartozé akadalymentesitések (sok esetben veszélyes egy vak,
gyengénlaté ember szamara, hogy nincsenek hang vagy taktilis jelzések a kialakitott
savok mentén, de az elhagyott rollerek, kozosseégi kerékparok is veszélyforrast
jelentenek).

Novelje tovabb az dnkormanyzat a hangjelzéssel kommunikald jelz6lampak szamat,
bévitse azoknak a buszmegalloknak a korét, amelyekben a hangosbeszélé bemondja az
aktualisan érkezé jaratokat, azok menetiranyat (végallomasat, esetleg érintélegesen az
utvonalat).

Szlikséges tovabba peronok, lépcsék estében a taktilis jelzések bovitésére,
kontrasztositasra, vezet6sorokra, amelyek segithetik a latassériltek onalld
kozlekedését.

Szliikséges tovabbi szemléletformalas tarsadalmi szinten a févarosban annak
érdekében, hogy a segitékutyaval kozlekedd emberek allatait ne érje szukségtelen
biralat, kritika, atrocitas. Hangsulyozni kell, hogy az egyéb kutyakra vonatkozoé
korlatozasok ezekre az ebekre nem vonatkoznak, szolgaltatasok igénybevételébdl nem
zarhatok ki azok az emberek, akik kozlekedését kiképzett allatok segitik — hivatkozva arra,
hogy a kutyak mas emberekre potencialisan veszélyt jelenthetnek.

Sziikséges megvizsgalni, hogy tud-e segiteni a Févarosi Onkormanyzat olyan varosi
lakosoknak, akik segit6kutyat kaptak téritésmentesen, azonban ezeknek az allatoknak a
fenntartasa olyan koltségeket rd az érintett emberekre, aminek a viselése anyagi terhet
jelent szamukra (kiszamithaté és kiszamithatatlan allatorvosi koltségek, taplalas,
védekezés rovarok, fert6zések ellen).

M. Kozvécék elérhetéségével kapcsolatos helyzetkép készitése, a mikdds és
mikédéveé teheté mosdok felujitasara vonatkozd koncepcio kidolgozasa

A Févarosi Onkormanyzat gondoskodjon arrél, hogy itzemeltetéként a felelésségi
korében miukodtetett illemhelyiségek rendben és tisztan legyenek tartva, azok
hasznalatat tartdsan semmi sem korlatozza.

A kozvécék hasznalati dija draga, kivaltképpen ugy, hogy ez a szolgaltatas roppant kevés
helyen érhetd el varosi szinten. Ez tovabb szlkiti a hasznalék korét, tovabba noveli az
egyéb koztisztasagi problémak kialakuldsanak lehetdségét. Lépéseket kell tenniennek a
megreformaldsara, novelni az elérheté mellékhelyiségek szamat, gondoskodni azok
karbantartasarol, legaldbb nem emelni a hasznalat dijat, szerencsés esetben
csodkkenteni a jelenleg meghatarozott tarifat.



A févarosnak targyalasokat kellene folytatnia a keruleti 6nkormanyzatokkal arrél, hogy
terlleti szinteken alakitsanak ki kozvécéket, esetleg ehhez lehetne tdmogatast nyujtani,
kozos teherviseléssel.

V. Szakmai program kidolgozasa, lakhatasi lehetéségek biztositasa intézményi
ellatasbol-gondozasbadl kikerlilé fiatal nék specialis igényeihez igazodva,
komplex és biztonsagos szolgaltatasok kialakitasaval

Akeriileteket 6sztdn6zze a Févarosi Onkormanyzat a célcsoportba tartozé nék megfeleld
ellatasara, végezzen lobby tevékenységet és hangsulyozza a lokalis megoldasok
kidolgozasanak (jogszabaly altal definialt) felel6sségét.

Tamogasson a févaros civil szervezeteket abban, hogy bdviteni tudjak az érintett nék
részére nyujtott szolgaltatasaik korét, képesek legyenek a meglévé ellatasok
szinvonalanak novelésére, kapacitasaik bévitésére.

Avédendd tarsadalmi csoportokra, kisebbségek igényeire kiemelt figyelmet kell forditani
sérulékenységeik szerint. A févaros lehet8ségeihez mérten er6forrasai allokalasaval
elényben részesitheti az érintett embereket, illetve az Oket ellatd szervezeteket a
kozvetett segitségnyujtas biztositasa érdekében.

D) Az Akadalymentesség, egyenlé esélyli hozzaférés céltertiletén kiemelt
intézkedések

I Az egyenld esélyl hozzaférés biztositasahoz képzés szervezése

I. Az id6s és id6s6d6 emberek informatikai tudasénak és eszkozdkkel vald
ellatottsaganak fejlesztése

M. Interszekcionadlis akadalymentesitési szikségletek felmérése; a fizikai és
infokommunikaciés akadalymentesség pontos sziikségleteinek felmérése,
beavatkozasok elvégzése

A céltertilet intézkedéseihez kapcsolodoan megfogalmazott javaslatok:

l. Civil szervezetek altal nydjtott szemléletformalo programok 6sszegylijtése és
munkaltatok tajékoztatdasa a lehetléségekrdl, forrasteremtés a képzések
megvaldsitasahoz

AFévarosi Onkormanyzat teremtsen forrasokat olyan képzések megtartdsahoz, amelyek
a munkaltatok ismereteinek bdvitését célozzak akar a megvaltozott munkaképességl
munkaeré vonatkozasaban. Az anyagi tamogatds egyarant biztosithaté
szemléletformalasra, mint tudas, tapasztalatok, j6 gyakorlatok atadasara, ami
elésegitheti a foglalkoztatok nyitottabb hozzaallasat, atgondoltam humaner6forras
politikajat.



A févaros ilyen tipusu szerep- és felelésségvallalasa megvaldsulhat a Budapest Esély
Nonprofit Kft. képzésitevékenységének a folyamatos finanszirozasa, de mas szervezetek
tamogatasan és 0sztonzésén keresztll is, parhuzamosan.

1. Az idbés és idésodbé emberek informatikai tudasanak és eszkbzokkel valo
ellatottsaganak fejlesztése

A Févarosi Onkormanyzat hatas-és jogkdrének korlatozottsaga ellenére javasolt
figyelmet szentelni ennek az intézkedésnek, és legalabb megtartani annak a lehet6ségét,
hogy civil szervezetek tamogatasan keresztll -és egyéb hianyok enyhitése érdekében -
torténjen ezért a célért varosi szint(i felelésségvallalas.

1. A Févarosi Onkormanyzat tulajdondban (évé kézszolgéltatd cégek egyenld
esélyli hozzaférésével kapcsolatos felmérés el6készitése és elvégzése.
Az interszekcionalis sziikségletek, az akadalymentesitési igények és a
fogyatékossaggal €l6 személyek aranyanak felmérése a hajléktalan,
bevandorlokkal, menekult emberek segitésével foglalkozd
ugyfélszolgalatokon.
Erintett szakmai intézmények és civil szervezetek bevondsa az
akadalymentesitési stratégia kidolgozasaba.

A minden ember szamara elérhetd kozszolgaltatasok megszervezése nagy volumend és
kardinalis feladat, aminek a teljesitése komoly koordinaciés és alaposan atgondolt,
tervezett munkat igényel a févaros részérdl, akar csak a sajat maga altal fenntartott
intézmények rendszerének vonatkozasdban is. Els6dleges lépésként szukséges
meghatdrozni a teljesitésre kitlzott konkrét feladatokat, ezek kozott fontossagi
sorrendet meghatarozni, illetve gondoskodni az elengedhetetlen anyagi forrasok
mellérendelésérol.

Az onkormadnyzat alaposan térképezze fel az akadalymentesitési szukségleteket,
0sszhangban azzal a torekvéssel, ami szerint minél nagyobb aranyban be kell vonni mind
a foglalkoztatasba, mind pedig a munkaerd tartalékba a megvaltozott munkaképességl
embereket.

A Févarosi Onkormanyzat inditson gyakornoki programot a megvaltozott
munkaképességl polgarai szamara is.

Segitse a févaros ,,inkubatorhaz” jellegl specialis képzési hely mikodtetését, ahol a
megvaltozott munkaképességli emberek végzettségeket szerezhetne, atképzésbe
kapcsolddhatnak be, javitsa ezzel munkaerépiaci helyzettkon.

A foévaros ne a ,tokéletes munkahely” korilmények megteremtésére torekedjen, ne
ennek az el6készitésébe fektesse az energiakat, hanem jarjon elél az érintett emberek
foglalkoztatasaban, illetve biztositson szemére szabott feltételeket a mar
alkalmazasban allo, megvaltozott munkaképességl dolgozok szamara, elésegitve a

9



munkahely megtartasat. A foglalkoztatas szinterei terjedjenek ki azokra a munkakorokre
is, amelyek betoltéséhez alacsony képzettséggel is hozza lehet férni. Elkerilendd, hogy
védett foglalkoztatasban olyan szakemberek dolgozzanak, akik fels6foku (akar tobb
fels6foku) végzettséget szereztek, és nagy valoszinlséggel a nyilt munkaer6piacon is
meg tudnak allni a helytket tapasztalataikbdl és tarsadalmi statuszukbdl eredéen.

V. Tamogatott lakhatas lehet6ségeinek bdvitése a fogyatékossaggal él6
személyek részére

A lakhatast érint6 stratégiak kapcsan az 6nkormanyzat forditson kiemelt figyelmet arra,
hogy a felujitandd, funkcidvaltassal lakasgazdalkodas korébe vont ingatlanok esetében
azokat alkalmassa, de legalabb adaptalhatova tegye a fogyatékossaggal élé lakossag
szamara is, nem kizarva ezeket az embereket a szlikség szerinti hozzaférésbél.

A célzottan fogyatékossaggal élé6 személyeknek szolé programok helyett az
onkormanyzat torekedjen arra, hogy els6bbségben részesitse a testileg vagy értelmileg
akadalyozott polgarait az altalanos elvek szerint megalkotott, ingatlanokkal torténd
gazdalkodasanak gyakorlatdban. Ezt tehesse meg azért, mert a lakasallomanyaban
megtalalhatd bérlakasok eleve alkalmasak akar a fogyatékossaggal él6 lakosok
igényeinek kielégitésére is, relative kis atalakitassal.

E) Az Ovodaielérés, iskolai lemorzsolédds csékkentése célteriileten kiemelt
intézkedeések
I Szemléletformald képzések biztositasa a kdzoktatasi szakmacsoportok
szamara
Il Az iskolai zaklatas és a csaladon bellli/parkapcsolati erészak jeleinek
azonositasat segitd ismeretatadé programok inditasa
1. Az SNI-s fiatalok oktatasi integraciojaval kapcsolatos szemléletformalas

A céltertlet intézkedéseihez kapcsoloddan megfogalmazott javaslatok:
l. Képzések szervezése a Budapest Esély Nonprofit Kft.-n keresztlil

Az onkormanyzat gondoskodjon oktatasi intézmények munkatarsainak (pedagégusok,
technikai dolgozdék, szakmai segitd személyzet), sztilbknek sz6lé érzékenyité programok
megszervezésérdl, civil szervezetek bevonasaval. Ezekhez a programokhoz eréforrast,
helyszint biztositson, illetve gondozza a szakmai egylttm(kodést azokkal a
szervezetekkel, amelyek kllonféle, a témaban relevans kérdésekben hatékonyan
képesek szemléletformalasra, tudas megosztasara.

A févaros ennek a terlletnek a tamogatasara hasznalatra bocsathat olyan hirdetési
fellleteket is, amelyeken akar rendszeresen informacidkat oszt meg, figyelemfelkeltd
kampanyokat folytat.
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1. Egyeztetés a F6vérosi Onkormdényzattal kapcsolatban [év6 oktatdsi
intézményekkel és szakemberekkel, gyermekjoléti szolgalatokkal és civil
szervezetekkel, konzultacié a programok bevezetésének lehetbségeirél

A Févarosi Onkormanyzat tamogasson civil szervezeteket modellprogramok
kidolgozasaban, buzditson arra, hogy ilyenek készlljenek kulonféle témakban, tobbféle
célcsoport részére. Segitse elé ezek kiprébalasat, a tapasztalatok 6sszegy(ijtését és a
gyakorlatba szélesebb korben megvaldsuld bevezetését.

Fektessen hangsulyt arra, hogy igény szerint minél tobb nevelési és oktatasi
intézményben be lehessen vezetni ezeket az igényeknek megfeleléen, és helyi szinteken
nyiljon lehet6ség a modellek tovabbi fejlesztésére, az adott évodak, iskolak profiljahoz
torténd igazitasara.

Lehet6ség kinalkozik arra, hogy varosi szinteken is fel lehessen lépni az iskolai zaklatas,
acsaladon belili és a parkapcsolati er6szak ellen, tovabba tenni annak korai felismerése
érdekében. Ennek egyik eleme lehet az 6nkormanyzat tamogatasaval létrehozott,
fiataloknak és/vagy szlléknek, vagy éppen pedagégusoknak létrehozott Onsegitd
csoport, amelynek keretében az egyes résztvevdk erét, batorsagot merithetnek az ilyen
tipusu negativ hatasokkal szembeni fellépésre, biztonsagos kornyezetben
foglalkozhatnak az elszenvedett traumaikkal. EL6 lehet segiteni tovabba kozosségépitést
az aldozatok, hozzatartozéik szamara minta jelleggel, tankeruleteken ativeld
strukturaban.

1. A sajatos nevelési igényl fiatalok oktatasi integraciojaval kapcsolatos
szemléletformalas

Azzal egyltt, hogy a févaros sajat fenntartasu intézményeinek a szama egészen
elenyész@ - igy hataskorrel a teruleten alig rendelkezik — mégis tehet kisérletet ra és
elésegitheti valamilyen mértékben a kézzel foghaté tudas ataddsat, akar intézmeényeken
ativel6 szemléletben és médon. A magasan képzett és sokat tapasztalt szakemberek
bevonasanak a lehetfsége jelenthet olyan er6forrast, amib6l meriteni lehet a sajatos
nevelési igényl fiatalok és csaldadjaik helyzetének konnyitése, illetve az 6ket 6vezd
megbélyegzés és kirekesztés csokkentése érdekében.

V. Ismeretatadas és felvilagositdas biztositasa a szociokulturalis hatranyok
ellensulyozasara

Palyazati keret elérhetévé tételével tdmogathatja a Févarosi Onkorményzat azoknak a
szervezeteknek, alapitvanyoknak és nevelési-oktatasi intézményeknek az
egyuttm(kodését, ahol sziikséges intenziven foglalkozni olyan hatranyok leklizdésével,
amelyek a kulturdlis kilonbségekbdl adddnak. Erre lehetéséget kinal kisebbségi
onkormanyzatok bevondsa, de akar az interkulturalis kdzvetitéshez valé hozzaférés is,
aminek keretében gyakorlatilag tolmacsolas torténik azok k6zott az érintett felek kozott,
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akik maguktol nem talaltak meg egymassal a hangot, illetve az erre tett kisérlet soran
kuls6 segitség nélkul lekizdhetetlen akadalyokba Uttkoztek.

Szamos esetben fordulhat el6, hogy ugynevezett kulturalis sokk ér valakit ma
Budapesten, hiszen szamos nemzetiségld ember koltok a varosba, akik igénybe veszik az
itt elérhetd szolgaltatasokat, igy az évodakat, iskolakat is. A bevandorlé, menedékes
csaladok gyermekeinek, de az 6ket befogadd kozosségeknek is sziikséges lehet
segitségre egymas szokdsainak megismerése, megértése és elfogadasa, valamint az
eltéré6 normak 6sszehangolasa érdekében. Ezeknek a helyzeteknek a kezeléséhez az
onkormanyzat forrasokat biztosithat a terlileten szakértelemmel biré szervezetek
szamara.

F) Az Egészségmeglbrzeés, artalomcsokkentés és megelbzés tertiletén kiemelt
intézkedések
l. Sz(ré, korai észlelést és kezelésbe vételt lehetévé tévé lakossagi
szUr6kampanyok
1. Egészségliggyel, egészséggel kapcsolatos jogtudatossag fejlesztése
M. A tarsadalmi, vagyoni hatrannyal kiizd6é n6k nemi egészségének tamogatasa

A céltertilet intézkedéseihez kapcsoldddéan megfogalmazott javaslatok:

l. Egészségligyi szlrések és a korai kezelésbe vételt tamogatd lakossagi
szlir6kampanyok megvaldésitasa

Szukség van az egészséglgyi szlrésekkel kapcsolatos informacidok gyakori
megjelenitésére az onkormanyzat altal hasznalt hirdetési felllleteken is, tovabba
lépéseket kell tenni azért, hogy a sz(iréshez valé hozzaférés konnyebbé véljon. Erthetdvé
kell tenni és jol lathaté modon elkuloniteni a kdozosségi és a magan ellatasokat
egymastol, hangsulyt fektetve a két szolgaltatasi forma kozotti kilonbozéségekre.

Egyes betegség tipusokhoz kapcsoldoddan célzott megel6z6 tevékenységek biztositasa
indokolt és megoldandé feladat a févaros szamara.

A rakos meghbetegedések megel6zd szlrése kiemelt jelentéségl, amire szintén kinalhat
megoldast a Févarosi Onkormanyzat, akar mar intézményekkel egyiittmiikédésben.

A menekult statuszi emberek és csaladok részére egyarant hozzaférhetévé sziikséges
tenni az ellatast, olyan szolgaltatékat megjelolni, amelyeknél akar TAJ kartya megléte
nélkul is fogadjak a betegeket.

Cukorbeteg polgarok esetében fundus kameréas szemfenék vizsgalat biztositasa indokolt
az egészségmegOrzésuk, latasuk és id6szakos allapotfelmérésiik érdekében.
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1. Egészségliggyel, egészséggel kapcsolatos jogtudatossag fejlesztése

Tobb nyelven tartott eléadasok megszervezésével, illetve az ehhez szukséges feltételek
megteremtésével tud az dnkormanyzat tenni ennek az intézkedésnek a megvaldésulasa
érdekében.

A civil szervezeteknek palyazati forrasok, célzott tamogatasok biztositasa segithet az ugy
elérehaladdsan. Nem j6, ha ezt a feladatot a Févarosi Onkormanyzat magéara akarja
venni, szerencsésebb ezt a civilekre bizni.

Erésiteni kell a betegjogi képviseletet, ezaltal novelve a beteg emberek biztonsagérzetét,
és szavatolni azt, hogy van hova fordulni, és lehet hova delegalni azokat, akik jogsérelmet
szenvednek el az egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés terén, vagy az
igénybevétel soran.

Az egészséglgyi intézményekben fejlessze az informacid hozzaférhetéségét az
onkormanyzat azzal, hogy digitalis eszk6zokon megjelenit kozérdekl informacidkat ugy
a betegségek megelézésével, mint azok érdemi kezelésével 6sszefliggésben.

1. A tarsadalmi, vagyoni hatrannyal klizd6 n6k nemi egészségének tamogatasa

Tdmogassa a Févarosi Onkormanyzat a négyégyaszati rendelések szamanak novelését,
illetve segitse el6, hogy az azonnali beavatkozast, ellatast igényld esetekben varakozas
nélkal, vagy minimalis varakozast kovetden hozzaférhet legyen az ellatas.

Tekintettel arra, hogy sok esetben nyelvi akadalya is lehet a szolgaltatastok elérésének,
ezért a févaros biztositsa olyan négydgyaszati ellatas elérhetb6ségét, ahol idegen
nyelveken beszéld ugyfeleket is képesek fogadni, megérteni problémajukat, és azokra
megfeleld egészségligyi valaszokat adni.

Tegyen elérhetévé az bnkormanyzat informacios és higiénés csomagokat azok szamara,
akik anyagi lehet6ségek hianyaban masklilonben nem jutnak hozzd a sziikséges
menstruacios és a szexuadlis egészségmegbrzést tamogatod eszkdzokhoz, ismeretekhez.

Segitse (eld) a Févarosi Onkormanyzat, hogy olyan ellatasok és terek jdhessenek létre,
ahol csak néi alkalmazottak dolgoznak, ezzel segitve a traumatizalt paciensek ellatasat.
Ez terjedjen ki az utcai szocialis munkara, egészségugyi ellatasra. Ezzel parhuzamosan
szlUkséges elérni, hogy legyen lehetéség szolgaltatasokba delegalni minden nét, akinek
ellatasra van szuksége, abban az esetben is, ha azon a helyen nem tudjak ellatni, ahova
kozvetlenll segitségért fordult.

V. A hajléktalanellatasban és idGsellatasban a problémaként, hidanyként
megjelblt kapacitasok fejlesztése

A févaros bdvitse a fenntartasaban muikodtetett idésellatas kapacitasait, kulonos
tekintettel a demenciaval érintett budapesti polgarok szlikségleteire, valamint azoknak
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az embereknek a specialis igényeire, akik a demencian tul testi fogyatékossaggal is
egyutt élnek, példaul vakok és gyengénlatok.

V. Egészségligyi és szocialis szolgaltatasokrdl informaciok elérhet6ségének
biztositasa online feltileten

A Févarosi Onkormanyzat tAmogassa olyan felliletek létrehozésat, ahol az egészségiigyi
szolgaltatékrél és szolgaltatasaikrol akadalymentes fellileten (applikaciéban) lehet
informacidkat szerezni.
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