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Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal által lefolytatásra kerülő „DDoS monitoring szolgáltatás 2026. 
évre” tárgyú beszerzési eljárásban az alábbi ajánlatkéréssel fordulok Önhöz: 

 
1. Az ajánlatkérő és kapcsolattartójának neve, címe, elérhetőségei: 

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 
Információs Főosztály 
Képviselő: Ternai Zoltán 
1052 Budapest, Városház utca 9-11. 
Telefon: +36 30 120 7360 
 
Kapcsolattartó: 
Acélné Fejes Andrea beszerzési ügyintéző 
Információs Főosztály 
Beszerzési Csoport 
Tel: +36 1 327-1335 
email: acelne.fejes.a@budapest.hu 

 
2. Az ajánlatkérés tárgya: 
  

Tárgyi beszerzési eljárásban Nyertes ajánlattevő (Vállalkozó) feladata Budapest Főváros Főpolgármesteri 

Hivatal, mint Ajánlatkérő (Megrendelő) részére, -  a Szerződés alapján -  az internetes kapcsolaton DDoS 

(túlterheléses támadás elleni) monitoring szolgáltatást és Layer3-as / Layer4-es szintű DDoS védelem 

automatikus vagy manuális módon történő biztosítását vállalja akképp, hogy támadás észlelése esetén a 

védelem automatikusan bekapcsoljon és korlátlan számú és ideig tartó támadást kivédését tegye lehetővé. A 

Vállalkozó vállalja továbbá, hogy Layer7-es szint esetén az Ajánlatkérő (Megrendelő) bejelentése alapján 

DDoS védelem biztosítását látja el, valamint a Szerződés hatálya alatt havi 2 órában tanácsadói szolgáltatást 

nyújt, a Szerződés 2. számú mellékletét képező Műszaki leírás és Szerződés feltételei szerint, az Ajánlatkérő 

(Megrendelő) pedig a vállalkozói díj megfizetésére köteles.  

 
Az eljárás során nincs lehetőség részajánlattételre. 

 
3. Kizáró okok: 
 

Ajánlattevőkkel szemben nem állhatnak fenn a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (Kbt.) 
62. § (1) bekezdés b)-e), k),  és n) pontjaiban, valamint a 63. § (1) bekezdés c) pontjában meghatározott 
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kizáró okok, melyek fennállása esetén ajánlat nem nyújtható be, valamint ajánlattevő az eljárásból 
kizárható. 

 
 Felhívjuk Gazdasági Szereplők figyelmét, hogy Ajánlatkérő a fenti kizáró okok fennállását, illetve 
Ajánlattevő tulajdonosi szerkezetének átláthatóságát ellenőrzi. 

 
 

4. A szerződés hatályba lépése és időtartama: 
 
A Szerződés a Felek általi kölcsönös aláírásának napján (eltérő időpontokban történő aláírás esetén a későbbi 

aláírás időpontjában) de legkorábban 2026. január 1. napján lép hatályba és a Vállalkozó által 2026. 

december 31. napjáig elvégzett tevékenységek teljes körű elszámolásáig tart.  

 

5. A teljesítés helye: 
Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (1052 Budapest, Városház utca 9-11.) 

 
6. A pénzügyi ellenszolgáltatás teljesítésének feltételei: 
 
A Nyertes Ajánlattevő (Vállalkozó) havonta a tárgyhónapot követően jogosult és köteles számlát benyújtani az 

Ajánlatkérő (Megrendelő) részére, a számla keltét követő 3 (három) napon belül. A számla kibocsátására 

kizárólag a szerződésszerű – a Szerződés 4.3 pontban foglaltak alapján - teljesítést igazoló teljesítési igazolás 

birtokában jogosult, amely a számla mellékletét képezi. A számla teljesítési időpontja a fizetési esedékesség 

időpontjával megegyező. Az Ajánlatkérő (Megrendelő) a számla ellenértékét a számla keltétől számított 30 

(harminc) napos fizetési határidővel a Szerződés fejlécben megjelölt fizetési bankszámlájára történő átutalással 

fizeti meg. 

A részletes feltételeket a mellékelt szerződéstervezet tartalmazza.  
 
 
7. Ajánlatok értékelésének szempontja: 
 
  

Az ajánlatok értékelése a legjobb ár-érték arányt megjelenítő szempontok szerint történik, melyek az 

alábbiak: 

 

Sorszám Értékelési részszempontok Súlyszám: 

1. rész 
szempont 

Internetes kapcsolaton DDoS monitoring szolgáltatás  
nettó havi díja (nettó forint/hó) 

80 

2. rész 
szempont 

Támadás esetére vállalt automatikus beavatkozás 
megkezdésének határideje (Layer3-as és Layer4-es szint 

tekintetében) 
(minimum 2 perc, maximum 12 perc) 

20 

 

Részszempontonként adható pontszám: 1 – 10, ahol az 1 pont a legrosszabb, a 10 pont a legjobb érték. Az 

Ajánlatkérő törtek esetén a pontszámokat két tizedes jegyre kerekíti a matematika szabályai szerint.  

 

1. részszempont: Nettó havi díj (nettó forint/hó) 

 

a) A bírálati részszempont tartalma: Az ajánlatkérésben és a műszaki leírásban meghatározott 

szolgáltatás havi díja (nettó forint/hó). 

b) Mértékegység: Ft/hó. 

c) Megajánlható számtartomány: Pozitív egész számok. 

d) Értékelési módszer: Ezen bírálati részszempont esetén a legalacsonyabb érték a 

legkedvezőbb, az ajánlatkérő a legalacsonyabb díjra a maximális pontot (10 pont) adja, a többi 

ajánlat tartalmi elemére pedig a legkedvezőbb tartalmi elemhez viszonyítva Ajánlatkérő 

fordítottan arányosan számolja ki a pontszámokat. 

e) A pontszám kiszámítása az alábbi képlet alapján történik: 
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ahol: 

TPlegjobb: az eljárásban érvényesen megajánlott legalacsonyabb nettó havi díj 

 

TPvizsgált: az eljárásban az értékelt ajánlatban érvényesen megajánlott nettó havi díj 

 

 

2. részszempont: Támadás esetére vállalt automatikus beavatkozás megkezdésének határideje (perc) 
 

a) A bírálati részszempont tartalma: Az ajánlatkérésben és a műszaki leírásban meghatározott 

szolgáltatás keretén belül támadás esetére vállalt automatikus beavatkozás megkezdésének 

határideje (perc) 

b) Mértékegység: perc 

c) Megajánlható számtartomány: Pozitív egész számok. 

d) Értékelési módszer: Ezen bírálati részszempont esetén a legalacsonyabb érték a 

legkedvezőbb, az ajánlatkérő a legalacsonyabb díjra a maximális pontot (10 pont) adja, a többi 

ajánlat tartalmi elemére pedig a legkedvezőbb tartalmi elemhez viszonyítva Ajánlatkérő 

fordítottan arányosan számolja ki a pontszámokat. 

e) A pontszám kiszámítása az alábbi képlet alapján történik: 

 

 

 

ahol: 

TPlegjobb: az eljárásban érvényesen megajánlott legrövidebb határidő 

 

TPvizsgált: az eljárásban az értékelt ajánlatban érvényesen megajánlott határidő 

 

f) Ajánlatkérő tájékoztatja Tisztelt Gazdasági Szereplőket, hogy Ajánlatkérő 12 percben 
határozza meg a beavatkozás megkezdés határidejének maximumát, melynél 
kedvezőtlenebb vállalás esetén az ajánlat érvénytelen. 

 
g) Ajánlatkérő tájékoztatja Tisztelt Gazdasági Szereplőket, hogy Ajánlatkérő 2 percben 

határozza meg a legkedvezőbb szintet, melyre és az annál kedvezőbb vállalásokra 
egyaránt az értékelési ponthatár felső határával azonos számú pontot ad és a képletbe 
is ezen érték (2 perc) kerül behelyettesítésre. 

 
 
 
8. Tárgyalás az eljárás során: 
 

Ajánlatkérő a tárgyalási jogát fenntartja.  
 

9. Kiegészítő tájékoztatás kérése: 

 
Felhívjuk Gazdasági Szereplő figyelmét, hogy az ajánlatkérésben és annak mellékleteiként csatolt 
dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban az ajánlattételi határidő lejárta előtt ésszerű határidőben – 
de legfeljebb az ajánlattételi határidőt megelőző 48 óráig – írásban elektronikus úton az 
acelne.fejes.a@budapest.hu e-mail címen kiegészítő tájékoztatást kérhet Ajánlatkérőtől. 
 
A kiegészítő tájékoztatás(ok)ra adott válasz(ok) a felkérendő Gazdasági Szereplők részére közvetlenül 
elektronikus levél útján kerülnek megküldésre, egyúttal az eljárás során az Ajánlatkérő honlapján szintén 
(BUDAPEST.HU) folyamatosan közzétételre kerülnek. 
 

1)110(
TP

    TP    

vizsgált

legjobb
+−

1)110(
TP

    TP    

vizsgált

legjobb
+−
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10. Az ajánlat benyújtásának címe, módja és formai követelményei: 
 

Az ajánlatot elektronikus úton kell benyújtani az ajánlattételi határidő lejártáig a következő e-mail címre: 
ddos2026@budapest.hu. Az ajánlat akkor tekinthető benyújtottnak, ha az ajánlattételi határidő lejártáig a 
tárgyi e-mail címre megérkezett! 
Az ajánlatot a cégjegyzésre jogosult/ak cégszerű aláírásával, nem szerkeszthető (pdf. vagy egyéb) 
formátumban kell benyújtani! 

 
 
11. Az ajánlathoz csatolandó dokumentumok: 
 

Az ajánlat részeként be kell csatolni: 
 - a jelen ajánlatkérés melléklete szerinti, kitöltött ajánlati adatlapot cégszerűen aláírva; 
- a cégjegyzésre jogosult aláírási címpéldányának vagy a 2006. évi V. törvénynek megfelelő 
aláírás-mintájának másolatát, meghatalmazott útján történő képviselet esetén a cégjegyzésre jogosult 
aláírási címpéldánya, vagy aláírás-mintája mellett a meghatalmazott képviseleti jogosultságát igazoló, 
eredeti meghatalmazást. (Egyéni vállalkozó esetében Ajánlatkérő elfogadja bármely olyan dokumentum 
egyszerű másolatának csatolását, amely alkalmas arra, hogy Ajánlatkérő az egyéni vállalkozó 
aláírásképéről meggyőződhessen.) 
- A csatolt melléklet szerinti kizáró okok fenn nem állása esetén a kitöltött, cégszerűen aláírt nyilatkozatot. 

 
A Cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló 2006. évi V. törvény 
(továbbiakban: Ctv.) 9. §-ában foglalt képviseleti jogosultságot ajánlatkérő ellenőrzi. 
 
Hiteles cégaláírási nyilatkozat esetén annak egyszerű fénymásolatban történő benyújtásával, bejegyzett 
tanúsítvánnyal rendelkező elektronikus aláírás esetén Ajánlatkérő az elektronikus aláírások 
érvényességét a Kormányzati Elektronikus Aláíró- és Aláírás-ellenőrző Szoftver (KEAESZ) segítségével, 
amely az alábbi leírás útján érhető el: https://mo.hu/keaesz  

 
 

12. Ajánlattételi határidő: 
2025. október 10.   - 10:00 óra 

 
13. Az ajánlat lehetséges érvénytelenségi okai: 
 

Felhívjuk Gazdasági Szereplők figyelmét, hogy az ajánlat az alábbi okokból lehet érvénytelen: 
a) azt az ajánlattételi határidő lejárta után nyújtották be,  
b) az ajánlattevő az ajánlattételi felhívás 3. pontjában meghatározott kizáró okok hatálya alatt áll,  
c) az ajánlattevő nem felel meg a szerződés teljesítéséhez szükséges alkalmassági 
követelményeknek, vagy nem igazolta megfelelően a követelményeknek való megfelelést, 
d) egyéb módon nem felel meg az ajánlati, ajánlattételi felhívásban, valamint a jogszabályokban 
meghatározott feltételeknek, ide nem értve az ajánlat ajánlatkérő által előírt formai követelményeit, 
vagy 

  e) aránytalanul alacsony ellenszolgáltatást vagy más, teljesíthetetlen feltételt tartalmaz. 
 
14. Az eljárás eredménytelenségének lehetséges okai: 
 

Felhívjuk Gazdasági Szereplők figyelmét, hogy a beszerzési eljárás az alábbi okokból lehet 
eredménytelen: 

a) nem nyújtottak be ajánlatot, 
b) kizárólag érvénytelen ajánlatot nyújtottak be, 
c) az eljárásban benyújtott minden ajánlat tekintetében lejárt az ajánlati kötöttség, és egyetlen ajánlattevő 
sem tartja fenn az ajánlatát, 
d) az eljárásban benyújtott minden ajánlat meghaladja azt az értékhatárt, amelynek elérése esetére 
jogszabály vagy az Európai Unió általános hatályú, közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa közbeszerzési 
eljárás lefolytatását írja elő, 
e) a rendelkezésre álló pénzügyi fedezet mértékét az összes ajánlat meghaladja, 
f) az ajánlatkérő a szerződés megkötésére vagy teljesítésére képtelenné vált, vagy 
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      g) az ajánlatkérő egyik, a felhívásban foglaltaknak megfelelő ajánlatot benyújtó ajánlattevővel sem kíván     
szerződést kötni. 
 
15. Az eredményről történő tájékoztatás tervezett időpontja: 

2025. november 10. 
 

16. Ajánlati kötöttség időtartama: 
 

Az ajánlati kötöttség az eredményhirdetés időpontjától számított 30 napig tart, amely Ajánlatkérő ajánlati 
kötöttség kiterjesztésére vonatkozó tájékoztatása esetén egy alkalommal további 15 nappal 
meghosszabbítható. Az ajánlati kötöttség beálltával az ajánlat nem módosítható. 
 
Az Ajánlatkérőt ajánlati kötöttség nem terheli és az ajánlatkérésben foglaltaknak megfelelő legkedvezőbb 
ajánlatot benyújtó ajánlattevővel szemben is eltekinthet a szerződés megkötésétől. 
 

 
17. Egyéb információk:  
 

Gazdasági Szereplő az ajánlata benyújtásával az ajánlatkérés mellékletét képező 
szerződéstervezetet változatlan formában elfogadja. 
 
Ajánlatkérő fenntartja a jogot, hogy indokolási kötelezettség nélkül bármikor elállhat a beszerzéstől, 
szerződéskötéstől. 
 
Ahol az ajánlatkérő a beszerzési eljárás során valamely dokumentum benyújtását írja elő, a dokumentum 
− ha jogszabály eltérően nem rendelkezik − egyszerű másolatban is benyújtható. 
 
Ajánlatkérő a beszerzési eljárás során a dokumentumokba történő betekintéshez kapcsolódóan a Kbt. 
45.§ rendelkezéseinek figyelembevételével jár el.  
 
Az ajánlat összeállításának és benyújtásának költségét az ajánlattevő viseli.  

 Kelt a minősített elektronikus aláírásokban foglalt időbélyegzők szerinti időpontban.    

   

Tisztelettel: 

Ternai Zoltán László 

főosztályvezető 

 

 

mellékletek: 

1. Ajánlati adatlap 

2. Műszaki leírás 
3. Szerződéstervezet 

4. Adatfeldolgozói rendelkezések (a szerződéstervezet függeléke) 
5. Tájékoztató a beszerzésekkel kapcsolatos adatkezelésről 
6. Nyilatkozat kizáró okok 

 



1. számú melléklet 

AJÁNLATI ADATLAP 
 
1. Az ajánlattevő/ajánlattevők 

1.1. Neve (megnevezése): 
1.2. Székhelyének címe: 

 Levelezési címe (amennyiben székhelyétől eltér): 
1.3. Cégjegyzékszáma:  
1.4. Adószáma: 
1.5. Kapcsolattartó neve:  
1.6. Elérhetősége (telefon, fax, e-mail): 
 

2. Az ajánlat tárgya: „DDoS monitoring szolgáltatás 2026. évre”  

3. Ajánlat
1
: 

 
 

Feladat megnevezése Ajánlat 

Internetes kapcsolaton DDoS monitoring 
szolgáltatás nettó havi díja 

(nettó Ft/hónap) 

……………………………….. Ft / hónap 

Támadás esetére vállalt automatikus 
beavatkozás megkezdésének határideje 

(Layer3-as és Layer4-es szint tekintetében) 
(perc) 

(minimum 2 perc, maximum 12 perc) 

…………………………  perc 

 
 
 

Kelt: …………………2025. …….……………….… 

 

 

…………………………………………………………………… 

 
(Cégszerű aláírás a kötelezettségvállalásra 

jogosult/jogosultak, vagy aláírás a 
meghatalmazott/meghatalmazottak részéről)2 

 
 

 
1A pénzügyi ellenszolgáltatást az ajánlatkérő az adófizetési kötelezettség keletkezésének napján érvényes ÁFA mértékével 

növelt bruttó áron teljesíti. 
2 Kérjük az aláírási címpéldányban/aláírás mintában vagy meghatalmazásban foglaltak szerint aláírni. 

 

Az Ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy a benyújtott ajánlat érvényességének feltétele a magyar (Ft) 
pénznemben megajánlott nettó ajánlati ár megadása. Ft érték tekintetében csak pozitív egész szám 
ajánlható meg.  

 



1 
 

 

  

Műszaki leírás a „DDoS monitoring szolgáltatás 

2026. évre”  tárgyú beszerzési eljáráshoz 

  

Ajánlattevő feladata Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (Ajánlatkérő) informatikai 

hálózata felé irányuló adatforgalom monitorozása, illetve az esetleges támadásokkal 

szembeni védelem biztosítása 2026. január 1-től 2026. december 31-ig, az alábbiak szerint:  

  

A meglévő és folyamatosan működő internetes kapcsolaton DDoS monitoring szolgáltatás és 

automatikus vagy manuális Layer 3-as és Layer4-es szintű DDoS védelem biztosítása, oly 

módon, hogy támadás észlelése esetén a védelem automatikusan bekapcsoljon és korlátlan 

számú és ideig tartó támadást kivédését tegye lehetővé.  

  

A rendszer automatikus beavatkozás megkezdésének Ajánlatkérő által elfogadott maximum 

ideje 12 perc (7/24), amelynél kedvezőbb időtartam 1   értékelési szempontként került 

meghatározásra.  

  

Ajánlattevő vállalja, hogy amennyiben az automatikus szűrés nem kapcsol be, vagy nem 

megfelelő mértékben szűri ki a támadó forgalmat, Ajánlattevő munkatársai 30 percen belül 

megkezdik a manuális beavatkozást és indokolt esetben a kapcsolatfelvételt az  

Ajánlatkérővel.   

  

A védelem keretén belül a szolgáltatói hálózat határán elhelyezett berendezésnek 

folyamatosan mintavételeznie, monitoroznia kell az internetforgalmat. A DDoS rendszernek 

képesnek kell arra lennie, hogy az Ajánlatkérő felé érkező külső forgalmat teljes mértékben 

megszűrje, és a támadóforgalmat oly módon blokkolja, hogy az Ajánlatkérő felé csak a legitim 

forgalom haladjon tovább.   

  

Ajánlattevő feladata továbbá, hogy Layer 7-es szintű DDoS védelmet biztosítson az 

Ajánlatkérő jelzése esetén. Ilyen esetben Ajánlattevőnek 30 percen belül aktiválnia kell a 

védelmet és a forgalmát a szűrő rendszerbe terelni.   

  

A DDoS szolgáltatás kiterjed:  

1. heti automatikus riport készítése, amely a forgalomról, annak DDoS védelméről minimálisan 

az alábbi elemeket tartalmazza:  

 

1 Támadás esetére vállalt automatikus beavatkozás megkezdésének határideje, elfogadott minimum: 2 perc  

 

  



2 
 

 DDoS riasztásokat: mekkora sávszélességgel, milyen csomagszámmal volt aktív védelem.  

 Időrendi grafikonon ábrázolva mekkora volt a teljes vonali kihasználtság.   

 Időrendi grafikonon ábrázolva mekkora volt alkalmazásonként (TCP, UDP és IP 

protokollonként) a vonali kihasználtság. A sávszélesség igény alapján a legnagyobb 

forgalmú protokollt, legalább 20 elemű táblázatos formában is meg kell jeleníteni a protokoll 

nevével és az irányfüggő sávszélesség igénnyel.  

 Időrendi grafikonon ábrázolva mekkora volt forrás országonként a vonali kihasználtság. A 

sávszélesség igény alapján a legnagyobb forgalmú országot, legalább 20 elemű táblázatos 

formában is meg kell jeleníteni az ország nevével és az irány függő sávszélesség igénnyel.  

 Időrendi grafikonon ábrázolva mekkora volt az ICMP forgalom vonali kihasználtsága. A  

sávszélesség igény alapján a legnagyobb forgalmú ICMP típust legalább 20 elemű 

táblázatos formában is meg kell jeleníteni az ICMP típus nevével és az irány függő 

sávszélesség igénnyel.  

   Időrendi grafikonon ábrázolva, mekkora volt csomagméretek szerint a forgalom vonali 

kihasználtsága. A sávszélesség igény alapján a legnagyobb forgalmú csomagméretet 

legalább 20 elemű táblázatos formában is meg kell jeleníteni a csomagmérettel és az irány 

függő sávszélesség igénnyel.  

  

2. Támadás esetén az automatikus védelem bekapcsolásának biztosítása, amelyhez szükséges 

rendszer működőképességéről Ajánlattevő köteles rendszeresen megbizonyosodni és azt 

folyamatosan üzemkész állapotban tartani. Bármely okból automatikusan el nem hárítható 

támadás esetén Ajánlattevő köteles a probléma megoldásához szükséges megfelelő tudású 

és létszámú szakembert biztosítani. Továbbá köteles Ajánlatkérőt a megtett intézkedésekről, 

az esetleges károkról és az azok elhárítása érdekében tett intézkedésekről a lehető 

leggyorsabb módon tájékoztatni.  

  

3. A nyújtandó szolgáltatás körébe beletartozik: 

 Tanácsadói szolgáltatás (keret: havi 2 óra): az egyes események után annak kiértékelése a 

Hivatal informatikai munkatársaival, szükség esetén további védelmi intézkedési javaslatokat 

megfogalmazása. 

 

 Ajánlattevő a Megrendelő számára 24 óra/7 napos operátori felügyeletet biztosít. 
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FPH027 /126 - 6 /2025 *1000305440045*  
 

VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS 

 

 

 

amely létrejött  

  Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 

képviseli: dr. Számadó Tamás főjegyző 

Székhely: 1052 Budapest Városház u. 9-11. 

Adószám: 15490012-2-41 

Törzskönyvi azonosító szám: 490012 

KSH statisztikai számjel: 15490012-8411-325-01 

ÁHTI azonosító: 729028 

Fizetési (bank)számlaszám: 11784009-15735636 

mint megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő),   

 

másrészről a 

Cégnév:  

Székhely:   

Cégjegyzékszám:   

Adószám:   

Fizetési (bank)számlaszám:  

Képviseli: 

 

mint vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó)  

 

(Megrendelő és Vállalkozó külön-külön Fél, együttesen Felek) között az alulírott helyen és időben az alábbi 

feltételekkel: 

 

A Szerződés létrejöttének előzménye 

 

Megrendelő Budapest Főváros Önkormányzata főjegyzőjének a Főpolgármesteri Hivatal Beszerzési és 

Közbeszerzési Szabályzatáról szóló 21/2024. (XII. 6.) számú főjegyzői utasítása 1. § (1) bek. b) pontja, 

valamint a 2. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés alapján a Budapest Főváros Önkormányzata 

főpolgármesterének Budapest Főváros Önkormányzata beszerzési és közbeszerzési szabályzatáról szóló 

8/2024. (IX.30.) számú utasításának 49. §-a szerint „DDoS monitoring szolgáltatás 2026. évre” tárgyban 

versenyeztetési beszerzési eljárást folytatott le, melynek eredménye alapján Vállalkozóval, mint nyertes 

Ajánlattevővel, az általa benyújtott ajánlat (1. számú melléklet – Ajánlati Adatlap) alapján kerül megkötésre 

jelen Vállalkozási Szerződés (továbbiakban: Szerződés). 
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Felek rögzítik, hogy a beszerzési eljárás során keletkezett iratokat – bár azok fizikailag nem kerülnek 

csatolásra a Szerződéshez - úgy kell tekinteni, mint amelyek a Szerződéssel együtt olvasandók és 

értelmezendők, különös tekintettel az alábbi dokumentumokra (továbbiakban: beszerzési eljárás 

dokumentumai): 

-  ajánlatkérés és mellékletei, 

- adott esetben a beszerzési eljárás során kibocsátott kiegészítő tájékoztatások, 

- Vállalkozó nyertes ajánlata, 

- adott esetben Vállalkozó által benyújtott hiánypótlás, felvilágosítás. 

 

A különböző dokumentumok kölcsönösen együtt értelmezendők, de kétértelműség vagy a dokumentumok 

közötti esetleges eltérés esetén az alábbi értelmezési-fontossági sorrend irányadó: a) Szerződés, b) Műszaki 

leírás (2. számú melléklet), c) Ajánlatkérés, d) Esetleges kiegészítő tájékoztatások, e) Vállalkozó ajánlata (1. 

számú melléklet). 

 

1. A Szerződés tárgya 

 

1.1. A jelen Szerződés alapján a Vállalkozó az internetes kapcsolaton DDoS (túlterheléses támadás elleni) 

monitoring szolgáltatást és Layer3-as / Layer4-es szintű DDoS védelem automatikus vagy manuális módon 

történő biztosítását vállalja akképp, hogy támadás észlelése esetén a védelem automatikusan bekapcsoljon 

és korlátlan számú és ideig tartó támadást kivédését tegye lehetővé. Vállalkozó vállalja továbbá, hogy Layer7-

es szint esetén a Megrendelő bejelentése alapján DDoS védelem biztosítását látja el, valamint a Szerződés 

hatálya alatt havi 2 órában tanácsadói szolgáltatást nyújt, a jelen Szerződés 2. számú mellékletét képező 

Műszaki leírás és jelen Szerződés feltételei szerint, Megrendelő pedig a vállalkozói díj megfizetésére köteles.  

 

1.2. Vállalkozó 24 óra/7 napos (továbbiakban: 24/7) operátori felügyeletet biztosít, valamint havi 2 óra 

időtartamban tanácsadói szolgáltatást nyújt a Megrendelő munkatársaival előre egyeztett időpontban.  

 

2. A Szerződés hatálya, teljesítés helye 

 

2.1. A jelen Szerződés a Felek általi kölcsönös aláírásának napján (eltérő időpontokban történő aláírás esetén 

a későbbi aláírás időpontjában) de legkorábban 2026. január 1. napján lép hatályba és a Vállalkozó által 2026. 

december 31. napjáig elvégzett tevékenységek teljes körű elszámolásáig tart.  

 

2.2. A teljesítés helye: 1052 Budapest, Városház u. 9-11.  

 

3. A vállalkozói díj 

 

3.1. A jelen Szerződés havi átalánydíjas összege nettó ……………Ft + ÁFA / hó, azaz nettó 

……………………. forint + ÁFA / hó, összesen nettó ……………Ft + ÁFA, azaz nettó ……………………. forint 

+ ÁFA. Az ÁFA mértékére és megfizetésének módjára az adókötelezettség keletkezésének napján hatályos 

adójogszabályok az irányadók.  

 

3.2. Megrendelő kijelenti, hogy a jelen Szerződés teljesítéséhez szükséges fedezet rendelkezésére áll. 

 

4. Teljesítési igazolás, fizetési feltételek 
 

4.1. Felek megállapodnak, hogy Vállalkozó köteles a Műszaki leírásban megjelölt heti riportok alapján havonta, 

a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig teljesítési jelentést készíteni, melyet elektronikus úton juttat el 

Megrendelő részére. A teljesítési jelentést az Információs Főosztály vezetője írásban hagyja jóvá a 

kézhezvételt követő 3 (három) munkanapon belül. 
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4.2. A teljesítési igazolást a Megrendelő illetékes belső szervezeti egységének (Információs Főosztály) 

vezetője a jelen Szerződés 4.1. pontban foglaltak alapján  a teljesítési jelentés jóváhagyásától  számított 3 

(három) munkanapon belül állítja ki, és küldi meg elektronikusan Vállalkozó részére. A teljesítés akkor 

igazolható, ha megfelel a jelen Szerződésben, a műszaki leírásban, valamint a vonatkozó jogszabályokban 

foglaltaknak. 

 

4.3. Felek az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (továbbiakban: Áfa tv.) 58. §-a szerinti 

időszakonkénti elszámolásban állapodnak meg. Az elszámolási időszak egy naptári hónap. Amennyiben az első 

elszámolási időszak kezdő napja nem a naptári hónap első napja, akkor ezen időszak törtidőszaknak minősül. 

Vállalkozó havonta a tárgyhónapot követően, a teljesítésigazolás átvételét követő 8 (nyolc) napon belül állítja ki 

a számlát és nyújtja be Megrendelő részére, a számla keltét követő 3 (három) napon belül.  Vállalkozó a  számla 

benyújtására kizárólag a szerződésszerű – a jelen Szerződés 4.2 pontban foglaltak alapján - teljesítést igazoló 

teljesítési igazolás birtokában jogosult.  A teljesítésigazolás másolata a számla mellékletét képezi. A számla 

teljesítési időpontja az Áfa tv. 58. § (1a) bekezdés b) pontja szerint a fizetési esedékesség időpontjával 

megegyező. Megrendelő a számla ellenértékét a számla keltétől számított 30 (harminc) napos fizetési 

határidővel a Vállalkozó fejlécben megjelölt fizetési bankszámlájára történő átutalással fizeti meg. 

 

4.4. Fizetési késedelem esetén Felek a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: 

Ptk.) 6:155. §-ában és a behajtási költségátalányról szóló 2016. évi IX. törvényben foglaltak alkalmazását írják 

elő. 

 

4.5. Vállalkozó a Megrendelő nevére kiállított számlán köteles feltüntetni a „megjegyzés” rovatban jelen 

Szerződés tárgyának elnevezését („DDoS monitoring szolgáltatás 2026. évre”), továbbá a Információs 

Főosztály megnevezést. Ennek hiányában, továbbá amennyiben a Vállalkozó által kiállított számla nem felel 

meg a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény, az Áfa tv.és a vonatkozó egyéb hatályos jogszabályi 

előírásoknak, Megrendelő írásban jelzi a hibát a kibocsátó részére és kéri annak módosítását. Ezen 

esetekben, továbbá a számla késedelmes rendelkezésre bocsátása esetén Megrendelő fizetési késedelme 

kizárt.  

 

5. Felek jogai és kötelezettségei 

 

5.1. Felek megállapodnak, hogy Vállalkozó a Műszaki leírásban megadottak szerinti heti riportot küld 

Megrendelő számára, valamint havi 2 óra időtartamban az egyes események után Felek egyeztetést tartanak, 

melyen az adott eseményt kiértékelik, szükség esetén további védelmi intézkedési javaslatokat fogalmaznak 

meg.  

 

5.2. Vállalkozó feladata a jelen Szerződés 1.1. pont szerinti védelem keretén belül a szolgáltatói hálózat 

határán elhelyezett berendezés általi internetforgalom folyamatos mintavételezése, monitorozása. A DDoS 

rendszernek képesnek kell arra lennie, hogy a Megrendelő felé érkező külső forgalmat teljes mértékben 

megszűrje, és a támadóforgalmat oly módon blokkolja, hogy a Megrendelő felé csak a legitim forgalom 

haladjon tovább. Layer 3-as vagy Layer4-es szintű támadás esetén automatikusan ….1 percen belül, vagy 

manuálisan 30 percen belül, míg Layer 7-es szintet érintő támadás esetén, a Megrendelő jelzése alapján kell 

aktiválni a védelmet 30 percen belül és a forgalmát a szűrő rendszerbe terelni. Ezen feladatok ellátásához 

Vállalkozó 24/7-es operátori felügyeletet és dedikált műszaki kapcsolattartót biztosít Megrendelő részére, a 

Műszaki leírásban és az Ajánlatban foglaltaknak megfelelően.  

 

5.3. Vállalkozó köteles a Megrendelő utasításait követni. Megrendelő utasítása nem terjedhet ki a tevékenység 

megszervezésére, és nem teheti a teljesítést terhesebbé, és nem terjedhet ki arra, hogy a Vállalkozó milyen 

módon fejtse ki a tevékenységét. Vállalkozó Megrendelő utasításától akkor térhet el, ha ezt Megrendelő 

érdeke feltétlenül megköveteli, és Megrendelő előzetes értesítésére már nincs mód. Ilyen esetben 

Megrendelőt késedelem nélkül értesíteni kell. 

 
1 Támadás esetére vállalt automatikus beavatkozás megkezdésének határideje, megajánlható minimum: 2 perc, maximum: 12 perc. 
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5.4. Ha a Megrendelő célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad, erre a Vállalkozó írásban – indoklással 

ellátva - köteles figyelmeztetni. Ha a Megrendelő a figyelmeztetés ellenére utasítását fenntartja, a Vállalkozó 

a feladatot a Megrendelő utasításai szerint, a Megrendelő kockázatára elláthatja. Vállalkozó köteles 

megtagadni az utasítás teljesítését, ha annak végrehajtása jogszabály vagy hatósági határozat 

megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné mások személyét vagy vagyonát. 

 

5.5. Megrendelő a munkát ellenőrizheti. Nem mentesül a Vállalkozó a szerződésszegés jogkövetkezményei 

alól, ha a Megrendelő az ellenőrzést elmulasztotta vagy nem megfelelően végezte el. 

 

5.6. Vállalkozó kijelenti, hogy a jelen Szerződés szerinti tevékenységhez megkívánt szakmai ismeretek 

rendelkezésére állnak, továbbá rendelkezik a szolgáltatások teljesítéséhez szükséges személyi, anyagi és 

technikai feltételekkel. 

 

5.7. Vállalkozó alvállalkozót igénybe vehet. Vállalkozó a bevonni kívánt alvállalkozókról a cég adatokat (cég 

neve, címe, telefonszáma, vezetőjének neve) Megrendelőnek köteles átadni. A jogosan igénybe vett 

alvállalkozóért Vállalkozó úgy felel, mintha a munkát maga végezte volna, alvállalkozó jogosulatlan 

igénybevétele esetén pedig felelős minden olyan kárért is, amely az alvállalkozó igénybevétele nélkül nem 

következett volna be. 

 

5.8. Megrendelő - amennyiben a Vállalkozó a teljesítéshez alvállalkozót vesz igénybe - Polgári 

törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint fizeti ki a 

jelen Szerződésben foglalt vállalkozói díjat.  

 

6. Szerződés módosítása, megszüntetése, vis maior 

 

6.1. Jelen Szerződés módosítása csak közös megegyezéssel, a szerződés aláírására jogosultak által, írásban 

lehetséges. 

 

6.2. Jelen Szerződés megszűnik a jelen Szerződés teljesítésével, a jelen Szerződés 2.1. pontban 

meghatározott időtartam lejártával, vagy súlyos szerződésszegés miatti azonnali hatályú felmondással, 

továbbá a jelen Szerződésben vagy jogszabályban biztosított elállással, valamint a jelen Szerződés olyan 

okból történő lehetetlenülése esetén, amelyért egyik Fél sem felelős. 

 

6.3. A jelen Szerződés bármely Fél részéről történő azonnali hatályú felmondása csak a másik Fél súlyos 

szerződésszegése esetén lehetséges, a másik Félhez intézett írásbeli nyilatkozattal. 

 

Felek súlyos szerződésszegésnek tekintik különösen, de nem kizárólagosan, ha 

a) a jelen Szerződés 7.7. pontjában meghatározott esetekben,  

b) a Vállalkozó alapos ok nélkül megtagadja a teljesítést, 

c) a Vállalkozó megszegi, illetve írásbeli felszólítás ellenére sem teljesíti a jelen Szerződésben foglalt 

kötelezettségét, 

d) a Vállalkozó megtagadja a Megrendelő által adott utasítások végrehajtását, 

e) a Vállalkozóval vagy alvállalkozójával szemben jogerős elmarasztaló határozatot hoznak jelen 

Szerződés szerinti szakmai tevékenységét érintő szabálysértés vagy bűncselekmény miatt, 

f) a Megrendelő a szerződésszerű teljesítés ellenére nem igazolja a teljesítést, vagy azt indokolás nélkül 

megtagadja, 

g) Megrendelő a fizetési kötelezettségének a Vállalkozó erre vonatkozó írásbeli felszólítása ellenére, az 

abban rögzített legfeljebb 30 napos határidőben sem tesz eleget. 
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6.4. A jelen Szerződés Vállalkozó súlyos szerződésszegése miatti azonnali hatályú felmondása esetén 

Vállalkozó nem tarthat igényt kárainak és költségeinek megtérítésére, ide nem értve az elvégzett munkáért 

járó arányos szerződés szerinti ellenszolgáltatást. 

 

6.5. Felek mentesülnek a szerződésszegés következményei alól, amennyiben a szerződésszerű teljesítést 

rajtuk kívül álló, előre nem látható, elháríthatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy más módon gátolja (a 

továbbiakban: Vis maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik különösen a természeti és más 

katasztrófákat, háborús vagy más konfliktusokat, embargót, járványokat stb., feltéve, hogy a Vis maiorral 

érintett Fél vonatkozásában a Ptk. 6:142. § szerinti mentesülés feltételei fennállnak.  

 

6.6. Felek nem tekintik Vis maior eseménynek a Vállalkozó, vagy az általa a teljesítésbe bevont gazdasági 

vagy egyéb szereplők – így különösen az alvállalkozója, alkalmazottja, szállítója –, illetve a gyártó saját üzemi 

rendjének szervezési vagy egyéb zavarát, az előbbiek alkalmazottainak magatartását (belső Vis maior), 

valamint az egyéb piaci beszerzési nehézségeket. Felek nem tekintik a Vis maior események közé tartozónak 

az olyan körülményeket, melyek a COVID-19 világjárvánnyal vagy az orosz-ukrán háborús helyzettel 

összefüggésben állnak fenn. 

 

6.7. A Vis maiorra hivatkozó Felet terheli annak bizonyítása, hogy a Vis maior eseménynek a szerződésszerű 

teljesítésre kiható következményét az adott helyzetben elvárható gondosság tanúsítása esetén sem – vagy 

csak aránytalan áldozat árán – lehetett volna elhárítani.  

 

6.8. Ha bármely Fél megítélése szerint valamely körülmény kihathat kötelezettségei teljesítésére, 

haladéktalanul értesítenie kell a másik Felet, megadva a körülmények jellegét, feltehető időtartamát és 

valószínű hatását. 

 

6.9. Az akadályoztatott Félnek minden tőle elvárhatót meg kell tennie annak érdekében, hogy az 

akadályoztatás hatásait elhárítva teljesíteni tudja szerződéses kötelezettségeit. 

 

 

7. Szerződés megerősítése 

 

7.1. Vállalkozó kötbér fizetésére kötelezi magát arra az esetre, ha olyan okból, amelyért felelős, megszegi a 

jelen Szerződést. Mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha szerződésszegését kimenti. A Megrendelő 

kötbérigényét attól függetlenül érvényesítheti, hogy a Vállalkozó szerződésszegéséből kára származott-e. 

 

7.2. A teljesítés elmaradása esetére kikötött kötbér érvényesítése a teljesítés követelését kizárja. 

 

7.3. Megrendelő a kötbér mellett érvényesítheti a kötbért meghaladó igazolt kárát. 

 

7.4. Megrendelő a szerződésszegéssel okozott – dokumentált és számításokkal alátámasztott - kárának 

megtérítését akkor is követelheti, ha kötbérigényét nem érvényesítette.  

 

7.5. Felek rögzítik, hogy amennyiben Vállalkozó a jelen Szerződés 5.1. és 5.2. pontjában vállalt feladatait nem 

teljesíti - a Műszaki leírásban is részletezettek szerinti – a megadott határidőkre, úgy Megrendelő késedelmi 

kötbér érvényesítésére jogosult. A késedelmi kötbér mértéke a késedelembe esést követő perctől a szerződés 

szerinti teljesítést megelőző percig, percenként a jelen Szerződés 3.1. pontban meghatározott havi nettó 

díjának 1%-a, de legfeljebb a 20%-a.  

 

7.6. Vállalkozó tudomásul veszi, és egyben elfogadja, hogy a késedelemből származó kötbér Megrendelő 

részére történő megfizetése Vállalkozót a teljesítési kötelezettség alól nem mentesíti. 

 

7.7. Vállalkozónak felróható 20 (húsz) percet meghaladó késedelem, vagy egy hónapon belül két alkalommal 

történő késedelmes teljesítés esetén a jelen Szerződést Megrendelő azonnali hatállyal felmondhatja, valamint 
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meghiúsulási kötbérre jogosult, melynek mértéke a jelen Szerződés 3.1. pontban meghatározott teljes 12 havi 

nettó díj 25 %-a. Megrendelő meghiúsulási kötbérre az annak alapjául szolgáló szerződésszegés beálltától 

jogosult.  

 

7.8. Megrendelő kötbérigényét írásban köteles közölni a Vállalkozóval, külön megjelölve annak jogalapját és 

összegét. Vállalkozó a Megrendelő által jogalappal és összeggel meghatározott kötbérigényéről szóló 

nyilatkozat kézhezvételétől számított 5 (öt) munkanapon belül vitathatja annak fennállását vagy összegét. 

Ezen határidő elmulasztása jogvesztő. A Megrendelő által érvényesített kötbért Vállalkozó a Megrendelő 

erre vonatkozó számlájának kézhezvételétől számított 30 (harminc) napon belül köteles megfizetni. 

 

8. Jogviták rendezése, kapcsolattartás 

 

8.1. Felek megállapodnak abban, hogy esetleges jogvitáikat elsődlegesen békés úton, tárgyalások útján 

kívánják rendezni, s csak akkor fordulnak bírósághoz, ha a tárgyalásos rendezés nem vezetett eredményre. 

 

8.2. Felek kikötik, hogy a jelen Szerződés a Felek közötti megállapodás valamennyi feltételét tartalmazza 

(Teljességi záradék). Felek kifejezetten kizárják, hogy a jelen Szerződés tartalmává váljék minden szokás, 

amelynek alkalmazásában a Felek korábbi üzleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet 

egymás között kialakítottak. Szintén nem válik a jelen Szerződés tartalmává az adott üzletágban a hasonló 

jellegű szerződés alanyai által széles körben ismert és rendszeresen alkalmazott szokás. 

 

8.3. Felek a jelen Szerződés teljesítésével kapcsolatos nyilatkozataikat írásban, levél, elektronikus levél útján 

közlik egymással, azzal, hogy az elektronikus levél útján csak a jelen Szerződés teljesítésével kapcsolatos 

technikai jellegű levelezések (pl.: a felhasználók bejelentései, időpont egyeztetések, új jelszó igénylése, stb.) 

bonyolíthatóak. 

 

8.4. Bármely Fél által a jelen Szerződéssel kapcsolatban a másik Fél számára adott vagy küldött bármilyen 

értesítés vagy más dokumentum átvettnek tekintendő, ha a küldemény tértivevényes postai küldeményként 

érkezett, a tértivevényen szereplő átvételi időpontban, ha az értesítést futárral vagy küldemény-továbbító 

szolgálattal küldték, és a futár vagy a küldemény-továbbító szolgálat nyilvántartást vezet a kézbesített 

küldeményekről, az abban megjelölt időpontban, faxon történő továbbítás esetén pedig a faxüzenethez csatolt 

visszaigazoló szelvény szerinti eredményes küldéskor.  

 

8.5. A jelen Szerződés szerinti kapcsolattartók, a közlések és értesítések céljára a Felek címei (amíg a 

címváltozásról a jelen Szerződés 8.6. pont szerint értesítést nem küldenek): 

 

Megrendelő részéről: 

Megrendelő teljes jogkörrel rendelkező képviselője: 

Ternai Zoltán László főosztályvezető 

Információs Főosztály 

Tel.: +36 1 327-1092  

E-mail: ternai.zoltan@budapest.hu 

 

Megrendelő szakmai kapcsolattartásra jogosultja a Szerződés teljesítése során: 
 

Információs Főosztály 

Tel:  

E-mail:  

 

Vállalkozó részéről: 

Név:  

Tel:   

E-mail:  
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8.6. Felek haladéktalanul tájékoztatják egymást a kapcsolattartók személyében bekövetkezett változásról. 

Bármely Fél megváltoztathatja kapcsolattartó nevét/címét a másik Félnek küldött értesítés mellett. A 

kapcsolattartó név/cím megváltozása az értesítéstől számított öt (5) munkanap elteltével válik hatályossá. 

Felek rögzítik, hogy a jelen pont szerinti változások szerződés-módosításnak nem minősülnek. 

8.7. A Felek gondoskodnak róla, hogy a képviselőiket, illetve kijelölt kapcsolattartóikat – mint érintetteket 
megfelelőképp tájékoztassák arról, hogy jelen Megállapodásban megadott személyes adataikat a másik Fél a 
jelen Megállapodásban meghatározott célból kezeli, összhangban az általános adatvédelmi rendelettel. Az 
adatkezelés a jelen Megállapodásban foglaltak végrehajtása és az annak teljesítésével összefüggő 
kapcsolattartáshoz szükséges, jogalapja a Megrendelő részéről az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) 
bekezdés e) pontja. A Megrendelő adatkezelési tájékoztatója az alábbi linken érhető el: 
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892  

 

9. Egyéb rendelkezések 

 

9.1. Szerződő Felek rögzítik, hogy azon kérdések tekintetében, melyeket a jelen Szerződés külön nem 

szabályoz, de amelyekre a Vállalkozó által benyújtott ajánlat, Megrendelő által megküldött ajánlatkérés vagy 

annak valamely melléklete rendelkezést tartalmaz, úgy e dokumentumok vonatkozó részei Felek 

jogviszonyában kötelező erővel bírnak. 

 

9.2. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen Szerződéssel kapcsolatos, illetve a jelen Szerződés 

aláírása vagy teljesítése során egymásról szerzett valamennyi adatot, információt az érintett Fél eltérő írásbeli 

nyilatkozata hiányában úgy tekintenek, hogy az érintett Fél üzleti titka, és mint ilyet szigorúan bizalmasan 

kezelik. Felek vállalják továbbá, hogy a jelen pont alapján üzleti titoknak minősülő adatokat, információkat nem 

hozzák nyilvánosságra, azokat harmadik személlyel a másik Fél írásbeli hozzájárulása nélkül nem közlik, 

kivéve, ha azt jogszabály írja elő.  

 

9.3. Felek megállapodnak, hogy közös céljuk az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (a továbbiakban Infotv.), valamint az Európai 

Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló Általános Adatvédelmi Rendeletben meghatározott adatkezelői és 

adatfeldolgozói feladatok és felelősségi körök meghatározása, elkülönítése, és a törvényi megfelelőség 

biztosítása. 

 

9.4. Megrendelő, mint Adatkezelő a Vállalkozót, mint Adatfeldolgozót, vagy annak további adatfeldolgozóját e 

minőségére tekintettel jogosult nyilvánosan megjeleníteni (különösen az adatkezelési tájékoztatóban 

feltüntetni), továbbá jogosult az Adatfeldolgozóról, annak további adatfeldolgozójáról bármely formában 

harmadik személy részére tájékoztatást adni. Felek kifejezetten rögzítik, hogy az e pontban rögzítettek nem 

jelentik a Felek között a Szerződés alapján fennálló titoktartási kötelezettség megsértését. 

 

9.5. Szerződő felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy az információk bizalmas kezelésére vonatkozóan 

tájékoztatják közreműködőiket és a teljesítésben résztvevő személyeket a jelen pontban foglalt előírásokról, 

és utasítják őket arra, hogy biztosítsák a fenti kötelezettségek betartását, valamint felelősséget vállalnak saját 

közreműködőik és a teljesítésbe bevont alvállalkozóik vonatkozásában fenti kötelezettségek betartásáért. 

 

9.6. Vállalkozó tudomásul veszi az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt közzétételi kötelezettségre tekintettel jelen Szerződés 
és esetleges módosításainak a törvény 1. sz. melléklete III. Gazdálkodási adatok cím alatti 4. pontjában 
említett adatok nyilvánossá tételét és tudomásul veszi, hogy Megrendelő a Szerződésnek az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény vonatkozó rendelkezéseiben 
meghatározott adatait nyilvánosságra hozhatja. 
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9.7. Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek folyamatosan együttműködni. Ennek során kötelesek 

egymást haladéktalanul értesíteni minden olyan akadályról vagy körülményről, amely a jelen Szerződés 

teljesítésére lényeges kihatással lehet. Felek rögzítik, hogy a Vállalkozó bejelentési kötelezettséggel tartozik 

a 6.3. e) pontban meghatározott esetben. 

 

9.8. Amennyiben a jelen Szerződés teljesítése során a Vállalkozó oldalán olyan körülmény áll elő, amely a 

szerződésszerű teljesítést akadályozza, a Vállalkozó erről telefonos úton haladéktalanul értesíti, egyidejűleg 

írásban (elektronikus formában) is tájékoztatja Megrendelő a jelen Szerződés 8.5. pontja szerinti 

kapcsolattartó munkatársát, megjelölve a teljesítés várható időpontját és a késedelem okát. Az értesítés és 

tájékoztatás elmulasztásából eredő kárért Vállalkozó a felelős. 

 

9.9. Vállalkozó kijelenti, hogy a szerződés aláírásával hozzájárul a jelen szerződés főbb adatainak az 

államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény szerinti közzétételéhez. 

 

9.10. Ha a jelen Szerződés valamely része érvénytelen vagy azzá válik, vagy a jelen Szerződés valamely 

rendelkezése a továbbiakban nem alkalmazható, a jelen Szerződés egyéb rendelkezései továbbra is teljes 

hatállyal bírnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy érvénytelenné vált rész nélkül a Felek a jelen Szerződést nem 

kötötték volna meg, és az érintett rész megfelelően nem módosítható. 

 

9.11. Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel 

Vállalkozó kijelenti, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011. CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdés 1.pont b) alpontja 

alapján átlátható szervezetnek minősül. 

 

9.12. Vállalkozó a szerződésben meghatározott feladatok ellátásában betartja a vonatkozó 

információbiztonsági jogszabályok követelményeit. 

 

9.13. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., illetve a tevékenységhez kapcsolódó 

hatályos szakmai jogszabályok rendelkezései irányadóak.  

 

9.14. A jelen Szerződés kizárólag az elválaszthatatlan részét képező 1., 2. és 3. számú melléklettel együtt 

érvényes. 

 

9.15. A jelen Szerződést a Felek elolvasás és közös értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 

megegyezőt, jóváhagyólag írják alá. 

 

9.16. Jelen Szerződést a felek képviselői áttanulmányozás és értelmezés után, mint szándékukkal és ügyleti 

akaratukkal mindenben megegyezőt elektronikusan jóváhagyólag írják alá. 

Kelt Budapesten, a minősített elektronikus aláírásokban foglalt időbélyegek szerinti időpontban.  

 

 

 

 

 

Megrendelő 

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal 

képviseli: dr. Számadó Tamás főjegyző 

megbízásából: 

Ternai Zoltán 

főosztályvezető 

Információs Főosztály 

 

 

 

 

Vállalkozó 

 

képviseletében 
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Pénzügyi ellenjegyzést végezte: 

 

   Bakó Aliz 

                       gazdasági igazgató 

 
 

Mellékletek: 

1.  Ajánlati adatlap  

2.  Műszaki leírás   
3. Adatfeldolgozói rendelkezések 

 

 



számú melléklet 
 

1 

ADATFELDOLGOZÁSRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK  
 
1. ……………………… (továbbiakban: Vállalkozó) jelen szerződésben meghatározott 

feladatok tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 
európai parlamenti és tanácsi rendelet (továbbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapján 

adatfeldolgozónak minősül és ezen minőségében az alábbiak szerint jár el. 
 

1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfelelően rögzítik és fogadják el jelen 

rendelkezéseket.  
1.2. A Felek által az adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezések körében használt 

fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.  

1.3. Vállalkozó feladata Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal informatikai hálózata 
felé irányuló adatforgalom monitorozása, illetve az esetleges támadásokkal szembeni 
védelem biztosítása, amely feladatok ellátása személyes adatok kezelésével jár. 

1.4. Vállalkozó a feladat ellátása során, a tevékenységével érintett rendszerekben rögzített 

személyes adatokhoz hozzáférést szerez. Ezek az alábbiak: 
1.4.1 Szolgáltatói hálózat határán elhelyezett berendezés által folyamatosan 

mintavételezett és monitorozott internetforgalom kapcsán elért személyes 

adatok 
 

2. Az adatfeldolgozói tevékenységgel érintett személyek kategóriái: 1.4. pontban foglalt 

rendszerekben szereplő személyek. 
3. Vállalkozó a személyes adatokat kizárólag az 1.3. pontban meghatározott feladatok 

elvégzéséhez használhatja fel. Az adatkezelés céljának és eszközének meghatározására 
Vállalkozó nem jogosult. 

4. Megrendelő előzetes bejelentés alapján jogosult ellenőrizni Vállalkozónál/Vállalkozónál az 
adatfeldolgozói tevékenység végrehajtását.  

5. Megrendelő kérése alapján végrehajtott adatfeldolgozási műveletekről Vállalkozó a 

Megrendelő rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a Megrendelő 
jogszabályban előírt kötelezettségei teljesítésének igazolásához szükséges.  

6. Megrendelő jogosult utasítást adni az adatfeldolgozással kapcsolatban. Az utasítás 

jogszerűségéért Megrendelő felel, azonban Vállalkozó köteles felhívni Megrendelő 
figyelmét, ha az adott utasítás szakszerűtlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos 
jogszabályt sért.  

7. Vállalkozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott 

személyes adatokat kizárólag Megrendelő rendelkezései szerint, célhoz kötötten, a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben, jelen szerződés rendelkezései szerint 
dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet. Vállalkozó a személyes 

adatokhoz hozzáférést a személyes adatok feldolgozására fel nem jogosított személyek 
számára nem biztosíthat.    

8. Vállalkozó köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, továbbá köteles megtenni 

mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és 
titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.  
8.1. A személyes adatok álnevesítésére és titkosítására irányuló intézkedések 
8.2. A személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos 

bizalmas jellegének biztosítására, integritására, rendelkezésre állására és ellenálló 
képességére irányuló intézkedések 

8.3. Fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok időben történő 

rendelkezésre állásának és az azokhoz való hozzáférés helyreállításának képességét 
biztosító intézkedések 

8.4. Az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési 

intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére 

szolgáló eljárások 
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8.5. A felhasználók azonosítására és hitelesítésére vonatkozó intézkedések 
8.6. Az átvitel során az adatok védelmét szolgáló intézkedések 
8.7. A személyes adatok kezelése helyszíneinek fizikai biztonságát biztosító intézkedések 

8.8. Az események naplózásának biztosítására irányuló intézkedések 
8.9. A rendszer konfigurációjának biztosítására irányuló intézkedések, beleértve az 

alapértelmezett konfigurációt is 

8.10. A belső informatikai és informatikai biztonsági irányításra és kezelésre 

vonatkozó intézkedések 

8.11. Az adattakarékosságot biztosító intézkedések 
8.12. Az adatminőséget biztosító intézkedések 
8.13. A korlátozott adatmegőrzést biztosító intézkedések 

8.14. Az elszámoltathatóság biztosítására irányuló intézkedések 
8.15. Az adathordozhatóságot lehetővé tevő és a törlést biztosító intézkedések 
 

9. Vállalkozó köteles biztosítani a személyes adatoknak a biztonság olyan megsértése elleni 

védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
módosítását, jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát vagy az azokhoz való jogosulatlan 
hozzáférést eredményezi (adatvédelmi incidens).  

10. Vállalkozó vállalja, hogy az adatfeldolgozás során fellépő adatvédelmi incidensekről való 
tudomásszerzést követően, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglalt tartalommal 
jelentést készít és indokolatlan késedelem nélkül elektronikus úton a Megrendelő 

adatvédelmi tisztviselőjének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail címre 
megküldi. 
10.1. A jelentés legalább az alábbiakat tartalmazza: 
- az adatvédelmi incidens jellegének leírása, érintettek száma, érintett adatok 

kategóriája, hozzávetőleges száma 
- kapcsolattartó adatai, akitől az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban további 

információk szerezhetők be, 

- incidensből eredő, valószínűsíthető következmények ismertetése,  
- az incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott 

esetben az incidensből eredő hátrányos következmények enyhítését célzó 

intézkedéseket is 
10.2. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése 

szerinti összes információ egyidejű megadása nem lehetséges, úgy a kezdeti 
értesítésnek tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre álló információt, és a további 

információkat amint azok rendelkezésre állnak indokolatlan késedelem nélkül meg kell 
adni.  

11. Vállalkozó gondoskodik arról, hogy az adatfeldolgozói tevékenység során kezelt 

személyes adatokhoz csak a szerződés teljesítésében részt vevő alkalmazottai számára, 
és csak a szerződés végrehajtása kapcsán a feladataik ellátásához feltétlenül szükséges 
mértékben biztosít hozzáférést.  

11.1. E körben gondoskodik arról, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik 
feladatkörük alapján jelen szerződés teljesítése kapcsán a személyes adathoz 
hozzáférhetnek, betartsák az adatvédelmi jogszabályok előírásait. Vállalkozó a 
hatályos jogszabályoknak megfelelően biztosítja azt, hogy a személyes adatok 

feldolgozására feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak. Az eredeti 
titoktartási nyilatkozatot megőrzi és kérésre Megrendelő részére bemutatja. 

11.2. A titoktartási kötelezettség Feleket a Megállapodás teljesítésére, illetőleg 

megszűnésére tekintet nélkül, határidő nélkül terheli. A titoktartási kötelezettség 
megsértéséből, illetve az adatok jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából származó 
hátrányok, valamint az ezek kiküszöböléséhez szükséges költségek, ideértve mind a 
vagyoni, mind a nem vagyoni kár megtérítését ― az egyéb felelősségén túl ― azt a 

Felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvánosságra hozatal tekintetében felelőssége 
fennáll. 
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12. Vállalkozó az érintetti joggyakorlás érvényesítése érdekében köteles együttműködni 
Megrendelővel, írásbeli kérése alapján. Amennyiben az érintett tájékoztatást kér a 
Megrendelőtől vagy a Vállalkozótól/Vállalkozótól a személyes adatai kezeléséről, a 

tájékoztatást minden esetben a Megrendelő köteles megadni. Vállalkozó/Vállakozó az 
érintett kérelmére nem válaszolhat. Vállalkozó köteles a hozzá beérkezett kérelmet 
haladéktalanul, de legkésőbb a beérkezéstől számított 5 munkanapon belül továbbítani 
Megrendelő részére.  

 

13. Felek jelen szerződés teljesítése során kötelesek egymást haladéktalanul telefonos úton 
és egyidejűleg írásban (e-mail útján) is tájékoztatni minden olyan körülményről, amely az 
adatfeldolgozás eredményességét vagy teljesítését késlelteti, vagy akadályozza. Az 

értesítés elmulasztásából eredő következményekért a mulasztó Fél felelős.  

 

14. Az adatfeldolgozási tevékenység végzése a jelen szerződés időbeli hatályáig történik.    

 

15. Adattörlési szabályok: 
15.1. Vállalkozó a végrehajtott adatfeldolgozási műveleteket követően a 

szükségtelenné vált személyes adatok helyreállíthatatlan módon történő törléséről 
gondoskodni köteles.  A törlés végrehajtásáról adattörlési jegyzőkönyvet vesz fel, 

amelynek egy példányát Megrendelő részére megküldi.  
15.2. Az adatfeldolgozói tevékenység bármely okból történő megszűnése esetén 

Vállalkozó köteles az Adatkezelő érdekében a Szerződés alapján kezelt személyes 

adatokat, valamennyi elérési pontjáról, papír alapú-, és elektronikus adattárolókról, 
adathordozókról az Adatkezelő utasításától függően, és külön díjazás nélkül:  

− igazoltan, maradéktalanul és helyreállíthatatlanul törölni 

(anonimizálni)/megsemmisíteni, vagy 

− az Adatkezelőnek visszaszolgáltatni és a személyes adatokról készített másolatokat, 

elektronikusan rögzített adatokat törölni, vagy  

− az Adatkezelő által kijelölt harmadik félnek átadni és a Személyes Adatokról készített 

másolatokat, elektronikusan rögzített adatokat törölni. 

15.3. Vállalkozó Megrendelő kérésére írásban is megerősíti, ha a személyes adatok 

törlésére/megsemmisítésére vagy visszaszolgáltatására/átadására sor került. Törlés 
esetén a törlést Adatfeldolgozó az Adatkezelő utasításai szerint köteles dokumentálni 
(törlési jegyzőkönyv). 

16. Vállalkozó a szerződés teljesítése során további adatfeldolgozót akkor vehet igénybe, ha 
erre az Adatkezelő előzetesen az igénybevétel felételeire is kiterjedően írásban eseti vagy 
általános engedélyt adott. Vállalkozó a jogosan igénybe vett további adatfeldolgozó(k) 

tevékenységéért úgy felel, mintha a munkát maga végezte volna. Jogosulatlanul igénybe 
vett további adatfeldolgozó(k) esetén felelős minden olyan kárért, amely a további 
adatfeldolgozó(k) jogosultalan igénybevétele nélkül nem következett volna be. 



 

Tájékoztató 

a beszerzési eljárásokkal kapcsolatos adatkezelésről 

 

Adatainak védelme fontos számunkra, ezért ezúton szeretnénk Önt tájékoztatni– a személyes 

adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalókról. 

 

1. Adatkezelő neve, elérhetőségei  

Budapest Főváros Önkormányzata 

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (továbbiakban: Adatkezelő)  

cím: 1052 Budapest Városház utca 9-11.  

Telefon: +361-327-1000  E-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu   Honlap: https://budapest.hu/    

 

2. Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: 

dr. Kormány-Krivács Zita   

Telefon: +361-999-9190 E-mail: adatvedelmitisztviselo@budapest.hu  

 

3. Az adatkezelésre vonatkozó jogszabályok 

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet  

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény 

- Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény  

- a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 

- a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

 

 

4. A kezelt adatok köre, az adatkezelés célja és jogalapja 

 

A személyes adatok kezelése Adatkezelő feladatkörébe tartozó beszerzési eljárások lebonyolítása 

céljából történik.  

 Ajánlattevő, ajánlattevő kapcsolattartói, gazdasági társaság képviselője, 
meghatalmazottja 

Személyes adat Az adatkezelés célja 

név, aláíráskép 

A beszerzési eljárások lebonyolítása során a 
tulajdonosi átfedések elkerülése, a verseny 
tisztaságának megőrzése, az eljárások átláthatósága, 
az eljárásokban részt vevő gazdasági társaságokra 
vonatkozó minimumkövetelmények ellenőrzése, 
tárgyalás megtartása esetén jegyzőkönyv és annak 
részét képező jelenléti ív felvétele, valamint a 
beszerzési eljárásban nyertes ajánlattevővel történő 
szerződéskötés céljából szükséges. 
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születési hely 

A beszerzési eljárások lebonyolítása során a 
tulajdonosi átfedések elkerülése, a verseny 
tisztaságának megőrzése, az eljárások átláthatósága, 
az eljárásokban részt vevő gazdasági társaságokra 
vonatkozó minimumkövetelmények ellenőrzése, 
valamint a beszerzési eljárásban nyertes 
ajánlattevővel történő szerződéskötés céljából 
szükséges   

születési idő 

anyja neve 

lakcím 

képviselt szervezet neve 

A beszerzési eljárások lebonyolítása során a 
tulajdonosi átfedések elkerülése, a verseny 
tisztaságának megőrzése, az eljárások átláthatósága, 
az eljárásokban részt vevő gazdasági társaságokra 
vonatkozó minimumkövetelmények ellenőrzése, 
tárgyalás megtartása esetén jegyzőkönyv és annak 
részét képező jelenléti ív felvétele, valamint a 
beszerzési eljárásban nyertes ajánlattevővel történő 
szerződéskötés céljából szükséges. 
 

telefonszám 

kapcsolattartás céljából szükséges  

e-mail cím 

  

Bírálóbizottsági tagok 

Személyes adat Az adatkezelés célja 

név, aláíráskép 
 a bírálóbizottsági tag azonosítása, jegyzőkönyv 
felvétele, valamint kapcsolattartás céljából szükséges  

e-mail cím 

 

Az adatkezelés jogalapja:  

Az érintett személyes adatait a Rendelet II. fejezet 6. cikk (1) e) pontja alapján közérdekű feladat 

végrehajtása céljából kezeljük.   

 

5. A kezelt személyes adatok forrása 

A személyes adatokat az adatkezelés céljából Ajánlattevő adja át Adatkezelő részére.  

 

6. Adattovábbítás 

Amennyiben jogorvoslati eljárásra kerül sor, a személyes adatok az adott ügyben illetékes bíróság 
részére megküldésre kerülhetnek.  

  

7. Adatkezelés időtartama 



 

Adatkezelő a személyes adatokat az önkormányzati hivatalok egységes irattári tervének kiadásáról 

szóló 78/2012. (XII.28.) BM rendelet és belső szabályzatok szerinti időtartamig őrzi meg. A beszerzési 

eljárás dokumentumai az eljárás lezárását követő 5 év elteltével az iratkezelési szabályok szerint 

selejtezésre kerülnek.  

 

8. Az adatkezelésre jogosultak köre, az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági 

intézkedések 

 

Az adatok kezelését kizárólag Adatkezelő erre felhatalmazott munkatársai végzik a feladataik ellátása 

érdekében. A tárolt adatokhoz hozzáférni kizárólag az arra kijelölt munkatársak jogosultak. Adatkezelő 

adatokat harmadik személynek kizárólag abban az esetben ad át, amennyiben azt törvény kötelezően 

írja elő. 

Adatkezelő a személyes adatokat a székhelyén található szervereken és irattárban és a központi 

irattárában tárolja. 

Adatkezelő minden észszerűen elvárható technikai és szervezési intézkedést megtesz annak 

érdekében, hogy a személyes adatait védjük, többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen vagy azok 

jogosulatlan megváltoztatása ellen. 

 

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetőségei: 

 

Az érintett kérelmezheti Adatkezelőnél (az 1. pontban megjelölt elérhetőségeken): 

- tájékoztatását a személyes adatai kezeléséről  

- személyes adatainak helyesbítését, 

- személyes adatai kezelésének korlátozását,  

- jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével személyes adatai törlését, 

- valamint tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. 

 

Az érintett kérelmére Adatkezelő 

 

• tájékoztatást ad arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-

e, amennyiben igen, a tájékoztatásnak az alábbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés 

célja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategóriái, adattovábbítás esetén a 

címzettek megnevezése, az adatkezelés időtartama, érintett jogai, jogorvoslathoz való 

jogai, amennyiben az adatok nem az érintettől származnak az adatok forrásának 

megjelölése.   

 

• a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban a kérelem 

beérkezésétől számított 1 hónapon belül írásban, közérthető formában adja meg a 

tájékoztatást. E tájékoztatás díjmentes. Amennyiben az Adatkezelő bizonyítani tudja, hogy 

az érintett kérelme megalapozatlan vagy túlzó az Adatkezelő költségtérítést számíthat fel, 

vagy elutasítja a kérelmet. 

 

• amennyiben az érintett az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát kéri, az 

Adatkezelő ezt rendelkezésre bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az 

Adatkezelő adminisztratív költségeken alapuló ésszerű mértékű díjat számíthat fel.  

 

• Adatkezelő az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintettre 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos személyes adatokat kiegészítő 

nyilatkozat alapján kiegészíti. 

 



 

Adatkezelő  

• a személyes adatot törli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszűnt, ha a 

személyes adatokat az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése érdekében törölni 

kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 

az adatkezelésre.  

 

• az érintett kérésére korlátozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok 

pontosságát, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, vagy 

ha az adatkezelés céljából már nincs szükség a személyes adatok kezelésére, de az érintett 

jogi igényének érvényesítéséhez szükséges, illetve ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. 

Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával vagy jogi igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez vagy más 

természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos közérdekből 

kezelheti. 

Az érintett 

• jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozzon személyes 

adatainak kezelése ellen, ha álláspontja szerint Adatkezelő a személyes adatait a jelen 

adatkezelési tájékoztatóban megjelölt céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben 

az esetben a személyes adatait nem kezelhetjük tovább, kivéve, ha az adatkezelést olyan 

kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 

jogaival, szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Az érintett személyes adatok helyesbítésére, törlésére, korlátozására, vonatkozó kérésére 

Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. 

Amennyiben Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, arról legkésőbb 

a kérelem beérkezését követő 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 

elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti 

hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Adatkezelő a helyesbítésről, az adatkezelés korlátozásáról és a törlésről az érintettet, értesíti.  

Jogorvoslati lehetőségek 

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kíván tenni, célszerű azt elsőként az 

adatvédelmi tisztviselő 2. pontban megadott elérhetőségére megküldeni, melyet – annak 

beérkezését követően – haladéktalanul, de legkésőbb 1 hónapon belül megvizsgál, és a 

panaszost a vizsgálat eredményéről tájékoztatja. 

Panasz 

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz, panaszt nyújthat be, ha 

véleménye szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett 

be  

Panasz benyújtásának helye: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

cím: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11. 

postacím: 1363 Budapest Pf. 9. 



 

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: www.naih.hu 

- Bírósági jogorvoslathoz való jog 

Az érintett bírósági jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az Adatkezelő a rá vonatkozó 

személyes adatokat nem a Rendelet szabályainak megfelelően kezelte, és ebből kifolyólag az érintett 

jogai sérültek  

A pert az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint törvényszék előtt lehet megindítani. A 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti a 

http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. 

- Kártérítéshez való jog, sérelemdíj 

Ha az Adatkezelő az adatkezelésre vonatkozó jogszabályok megsértésével kárt okoz, köteles azt 

megtéríteni. 

Amennyiben a szabályoknak nem megfelelő adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is sérül, 

sérelemdíjra jogosult. 

Amennyiben további tájékoztatásra van szüksége, kérjük írjon az 

adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail címre. 

 

 

Hatályos: 2018. május 25-től 

Frissítve: 2021. 02. 08.  

Frissítve: 2025.03.24.  

 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
mailto:adatvedelmitisztviselo@budapest.hu


6. sz. melléklet 

 

  

AJÁNLATTEVŐ 

NYILATKOZATA 

a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 62. § (1) bekezdés d), e), és k) 

pontjaiban foglalt kizáró okok fenn nem állásáról 

 

Alulírott(ak): …………………………………………………………………………………….  

Ajánlattevő(k) neve:…………………………………………………………………………….. 

székhelye: ………………………………………………………………………………….. 

cégjegyzék száma:………………………………………………………………………………. 

adószáma: …………………………………………………………………………………… 

 

nevében a Budapest Főváros Önkormányzata / Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal által 

kezdeményezett  

„AutoCAD 2026 tervezőszoftver-csomag előfizetése” 

 tárgyú beszerzési eljárás 

keretében benyújtott ajánlathoz kapcsolódóan kijelentem/kijelentjük, hogy 

cégünkkel/személyemmel szemben nem állnak fenn a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. 

törvény 62. § (1) bekezdés d), e) és k) pontjaiban meghatározott kizáró okok. 

 

Kelt: …………………, 2025. év ……………….. hónap ……….nap 

 

 

 

 

…….….….…………………………………………. 
(Cégszerű aláírás a képviseletre jogosult/jogosultak, 
vagy aláírás a meghatalmazott/meghatalmazottak 

részéről)1 
 

 

 
1 Kérjük az aláírási címpéldányban/aláírás mintában foglaltak szerint a cégjegyzésre jogosult által aláírni.  
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