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1. Munkahelyi mobilitas altalanos modszertana

A motorizdciés fok emelkedése egyre tobb problémat idéz elS, kilondsen a nagyobb varosok
kozpontjaiban [1]. Sok eurdpai varos igyekszik kielégiteni a novekvé igényeket, ezért ugy fejlesztették
az infrastrukturajat, hogy képesek legyenek a névekvé gépjarmiforgalomhoz alkalmazkodni. Azonban
manapsag az igények valtozasa figyelhet6 meg, emellett a fenntarthatd varosi mobilitdst is egyre
nagyobb érdekl6dés oOvezi [2]. Ebbdl fakaddan a varosok megprébaljdk csokkenteni a
gépjarmdforgalmat és Osztonozni az utazdkat arra, hogy az utazdsuk egy részét vagy egészét
fenntarthaté kozlekedési mddok hasznalatdval valdsitsak meg [3]. Ezzel parhuzamosan szamos
kutatasi projekt célja fejleszteni a vdrosi terliletek minGségét, a kozlekedés szinvonalat, illetve
tdmogatni a lakossag korében a fizikai aktivitast [4]. Altaldban a fejlesztések ,kemény” intézkedések
bevezetésével valdsulnak meg, amik legtobbszér meglehetdsen nagy infrastrukturalis beruhazasokat
jelentenek. Azonban a ,lagy” intézkedések is lehetnek hatékonyak, mely intézkedések célja szintén a
fenntarthaté moddvalasztds el6segitése, els6sorban a megfelel6 informacié biztositdsara és a
kiilonboz6 megoldasok bemutatasara épiilve [5], [6].

A munkdba jards gyakran keril a figyelem kozéppontjaba, mivel ez teszi ki — 4altaldban, de
munkanapokon kilondsen — az 0Osszes utazds meghatdrozd hanyadat. A kozlekedési mad
megvalasztasa sordn az ingazék szamos szempontot vesznek figyelembe, példdul az utazasi id6t, az
utazas koltségét és komfortjat [7]. A munkaltatok pedig a munkahelyi kornyezet javitasaval (pl. fedett
kerékpartarold) és az alkalmazottak jolétének biztositasaval (pl. zuhanyzd) tamogathatjak a
munkavallaldkat a fenntarthatdbb mddok valasztdsdban [8]. A megfelels intézkedések bevezetéséhez
kozlekedés-igénymenedzsment stratégiakat célszer(i alkalmazni, melyek kapcsolddnak a munkahelyi
kozlekedési tervekhez [9], [10].

1.1. Irodalmi attekintés

A munkahelyi kozlekedési tervek olyan intézkedéscsomagot biztositanak, melyek bevezetésével a
szervezetek 0sztonzik az ingazdkat arra, hogy fenntarthatébb kézlekedési médokat valasszanak [11]. A
munkahelyi kozlekedési tervek kialakitasa soran kiilonb6z6 érdekelt felek (stakeholderek) bevonasaval
lehetévé valik a problémak felmérése és a mobilitastervezési folyamat tamogatdsa [12]. A kdzlekedési
tervek kialakitdsa tobb tudomdnyos kutatads célteriilete, mely kutatdsok els6sorban az utazéi
motivaciokat, a rendszeradaptdcids lehet&ségeket és a kidolgozott tervek hatdsait elemzik. Sprumont
et al. munkahelyi ingdzasi mintakat vizsgalt, ahol egy luxemburgi iroda belvarosbdl perifériateriletre
torténd athelyezésének koévetkezményeit és ezzel kapcsolatosan kozlekedést segité intézkedések
hatékonysagat is elemezte [13]. Petrunoff et al. egy haroméves munkahelyi kozlekedési terv
bevezetésének hatasait vizsgadlta, melyek hozzajarultak az aktiv utazasi modok hasznalatanak
novekedéséhez. A kutatdk megallapitottak, hogy az aktiv mdédok népszer(sitésére kidolgozott tervek
eredményeképpen a bevezetés id6szakdaban ezen kozlekedési mdédok egyenletes névekedése volt
kimutathatd [14]. Cairns et al. az Egyesilt Kirdlysagban 20 munkahelyi kozlekedési tervet vizsgdlva
megallapitotta, hogy a munkahelyi kozlekedési tervek megvaldsitdsdval tobb kontextusban is jelentds
valtozas érhetd el. A munkavallalok altaldban egy atfogd stratégiat szeretnének, amely az alternativ
modok fejlesztése mellett a gépjarmiikozlekedést is érint6 intézkedéseket is magaban foglal (pl.
parkolas szabdlyozadsa) [15]. Vanoutrive et al. a munkavallalék mobilitds menedzsmentjéhez
kapcsoldédd intézkedések bevezetését belgiumi munkahelyeken vizsgdlva megallapitotta, hogy a
munkaltatdk rendszerint tobbfajta fenntarthatd intézkedés bevezetését valasztjak [16]. Petrunoff et
al. két kozlekedési terv 6sszehasonlitasaval megallapitotta, hogy az aktiv utazasi formak népszer(sitése
a parkoldsmenedzsment tamogatasaval egyltt hatékonyabb, mint a kizardélag aktiv 0sztonzd
stratégiakat tartalmazé mobilitasi terv [17].
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A munkahelyi kozlekedési tervhez kapcsolddd intézkedéseket a munkaltatok a munkavallalék Uj utazasi
szokdasokra vald attérésének 6sztonzése érdekében vezetik be. Az intézkedések kore széles spektrumot
fed le, példaul kerékpar tarold létesitése, kozosségi kozlekedés koltségeinek kedvezményessé tétele,
személygépjarm(i parkolashoz kapcsolddé korlatozdsok bevezetése, gépjarmiimegosztasi lehetGség
biztositasa vagy a helyi kozlekedéshez kapcsolédd személyre szabott informacid biztositasa [18]. Az
intézkedések tobbféle szempont alapjan csoportosithatdk, példaul ,kemény” és ,lagy”. A , kemény”
intézkedések altaldban jelent6s koltség igényliek, illetve sok esetben a munkahelyi mobilitasi tervezés
hatdskorén kival esnek (pl. a munkahely kornyékén torténd kerékparos infrastruktura fejlesztés), ilyen
esetekben a ,kemény” intézkedésekre vonatkozd lobbi tevékenység kerilhet be a munkahelyi
mobilitasi tervezés eszkoztardba. A szakirodalomban megfogalmazottak alapjan a ,lagy”
intézkedéseket harom f6 kategéridba lehet sorolni: alternativ kozlekedési mdédok (fenntarthatd
kozlekedési modok hasznélatanak elGsegitésére), 6sztonzék/hatraltatok (pénzigyi el6nyok biztositasa
a fenntarthatd kozlekedési mddok tamogatdsara), nem kozvetlenil a kozlekedéshez kapcsoldédd
formak (munkarend atalakitasa és figyelemfelhivd események szervezése) [19]. Néhany ilyen ,lagy”
intézkedést az 1. tablazat mutat be, példakkal illusztralva az emlitett kategdriakat [20].

A csoportositassal foglakozé tanulmanyok mellett azonban kevés kutatds szél az intézkedések
kivalasztasat segité modszerekrsl. Altaldban a munkahelyi kozlekedési tervek fejlesztésének
folyamatardl dtmutatdk és kiadvanyok késziilnek, amelyek ugyan bemutatjak az intézkedéseket és
azok lehetséges hasznat, de nem foglalkoznak specifikusan az egyes munkahelyekkel és mélyebb
kategorizalast, illetve rangsoroldst sem végeznek. Kutatdsunk egy olyan keretrendszert allit fel, amely
0sszekoti a munkavallaldk elvarasait a munkaaddk szandékaival és a munkahely egyedi lehet&ségeivel.
Ennek eredménye egy egyedi munkahelyre szél6 fenntarthaté intézkedéseket tartalmazé lista.

1. Tablazat A munkahelyi kbzlekedési tervek intézkedései

Kategoriak Intézkedések

Alternativ kdzlekedési mdédok

Gyalogos infrastruktura és elérhet6ség fejlesztése
Gyaloglds Gyalogos bejarasok megszervezése
Gyalogutak fejlesztése a kozosségi kdzlekedés megalldihoz
Kerékparos parkolasi rendszer fejlesztése
Kerékparozas  Kerékparos ingdz6 csoportok kialakitasa
Céges kerékpdr megosztd program bevezetése

Kozosségi roller megosztd rendszerek tdmogatasa

Roller Céges roller megosztd program bevezetése
Kozssegl Tavolsag csokkentése a kdzosségi kozlekedés megalldihoz
kézlekedés Ingajarat bevezetése a kozosségi kozlekedés megalldihoz / megallditdl
A vdrakozas kényelmessé tétele a kozdsségi kdzlekedés megalldiban
Telekocsi csoportok tamogatasa
Telekocsi Els6bbségi parkoldhelyek a telekocsi haszndldknak

Garantalt hazajutasi szolgaltatas

Oszténzék / Hatraltatok
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Kategériak Intézkedések

Kozosségi kdzlekedési bérlet vasarlds tdmogatdsa

Kamatmentes kodlcsdndk kerékpar és roller vasarlasara

Kedvezmények az aktiv kozlekedési felszereléseket arusitd és javitast

végz6 boltokban

Parkoldsi dij bevezetése

Hatraltatok Parkolohelyek szamanak csokkentése

Parkoldsi szabdlyok megvaltoztatdsa

Osztonzék

Nem kozvetlenil a kdzlekedéshez kapcsolddod formak

Tavmunka, telemunka

Technologia . o
Flexibilis munkaidé
Sporteseményeken vald részvétel 6sztonzése
Kultura Autdmentes napok és bringazz a munkaba napok szervezése

Fenntarthatdé kozlekedési verseny rekldamozasa

1.2. Mddszer
Egy olyan mddszer keriilt kidolgozasra, amely segitségével a munkahelyek fenntarthaté kozlekedési
terveihez kapcsolddo intézkedések elemezhetSek és a begylijtott adatok alapjan rangsorolhatdak. A
madszerrel felmérhetSk a munkavallalék kozlekedési formai és preferencidi, a munkaltatok céljai és
torekvései, valamint a munkakérnyezet fizikai jellemzéi.

A modszer 6 lépésbdél all, amelyek szorosan egymasra épilnek (1. dbra). Els6ként a koncepcidalkotas
meghatdrozza az alapokat és a f6 fejlesztési irdnyokat. Ezt kbvet6en a mobilitasi csoport feldllitasa
kovetkezik, amely részt vesz az otletek és javaslatok kidolgozasaban. A helyzetelemzési szakaszban a
jelenlegi allapot felmérése és vizsgalata zajlik, a jelentGsebb bejové informacidkat a munkavallalék
ingdzdsi szokdsai és az érintett helyszinek bejarasa jelentik. A kovetkezd fazis az intézkedések
kidolgozdsa, amelyek a munkavallalok igényeire éplilnek és figyelembe veszik az intézmény
lehetGségeit. Az intézkedésekhez Utemezés és pénzigyi forrasok is tartoznak, ami biztositja azok
bevezethetGségét. Végiil az intézkedések hatdselemzése kovetkezik, fejlesztések hasznalati mutatdi és
munkavallaldi visszajelzések alapjan. Ezutan a koncepcid ismételt attekintése alapjan a mobilitasi
csoport tovdbb folytatja a munkajat, rendszeresen attekinti az aktudlis helyzetet, sziikség esetén
mddositja az intézkedéseket és a megvaltozott igények alapjan 0j intézkedések megvaldsitdsat késziti
elé.
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1. dbra A tervezés folyamata

1.3. Koncepcioalkotds
A munkahelyi mobilitas terv kialakitasaban az elsé dont6 |épés, hogy létrejon egy koncepcid a terv
kidolgozasanak menetérdl és az érintett munkavallalék bevondsardl. A mobilitasi koncepcidé hatarozza
meg a hosszu tavu fejlesztés céljait és prioritasait a szervezet jovéképének megfelelen. A fenntarthaté

mobilitasra vald attéréshez a dontéshozdk, a munkavallalok és mas érdekeltek tdmogatdsa sziikséges.

A mobilitasi terv sikere szempontjabdl elengedhetetlen, hogy a kezdetektdl fogva tdmogassak és
bevonjak az érintetteket. A mobilitasi terv kiilénb6z6 elemeire vonatkozé dontések meghozatalakor
meg kell szerezni az intézmény vezetésének tdmogatasat, mivel a legtdbb intézkedés finanszirozast
igényel. Annak érdekében, hogy az érintett dontéshozdok szamdra a munkahelyi mobilitasi terv
jelent&ségét be lehessen mutatni, az el6nyoket ki kell emelni. A mobilitasi terv elGkészitési szakaszaban
létre kell hozni egy koncepcidt az intézkedések kidolgozasara, végrehajtdsidra és értékelésére.
Rendkivil fontos, hogy a célok, mérfoldkdvek és indikatorok rogzitésre keriljenek.

A kovetkez6 |épésben az intézkedések kategorizalasa valdsul meg. A kategorizalds célja, hogy az egyes
intézkedésekrél tobb informacidt nyudjtson és biztositsa a szlirés lehet6ségét.

. Kozlekedési mdd: Az intézkedésekhez kapcsolédd vagy az intézkedések daltal 6sztonzott
elsédleges kozlekedési mod. Egy intézkedés egyszerre tébb mddhoz is kapcsolddhat.
Amennyiben az intézkedés célteriilete egy kdzlekedési mddhoz kapcsolddik, de mas modra
is hatdssal van, akkor a mdsodlagos mddok nincsenek megjeldlve.

o Stratégia: A célok elérése érdekében bemutatja, hogy egy intézkedés hogyan kezel egy
problémat, illetve hogyan 6szténdz fenntarthatd ingdzasra.
o Megkozelités: A megvaldsitas mddjahoz kapcsolddik, éppen ezért intézkedés tipusnak is

lehet nevezni. A megkdzelités azokat az intézkedéseket helyezi egy csoportba, amelyek
hasonlé megvaldsitasi mddszerrel rendelkeznek.

o Anyagi vonzat: Az intézkedés bevezetésével jard gazdasagi feltételek attekintése (pl.
beruhazasi koltségek).
. Id6keret: A bevezetett intézkedés végrehajtdsi idejének becslése, azonban nem foglalkozik

az egyes intézkedések elfogadasaval eltoltott idével.
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Osszesen 64 intézkedést gy(jtottiink dssze, mint példaul infrastrukturélis fejlesztések tdmogatdsa a
kerékparosok szamdra, ingdzd csoportok létrehozasa, a fenntarthatd kozlekedési médok pénziigyi
Osztonzése, transzfer szolgaltatds biztositasa, a tdvmunka tamogatdsa, parkoldhelyek kijelolése a
telekocsizashoz, a parkoldsi lehetGségek szabdlyozasa, kerékpdr beszerzése vagy céges flotta cseréje
kornyezetkimél6bb jarm(vekkel, informacié biztositasa az aktiv ingdzdk szdmara, illetve az elektromos
toltési lehetGségek tdmogatdsa. Az intézkedések koziil harmat mutatunk be példaként (2. tablazat).

2. Tabldzat Példa intézkedések

Kategoria Opciok l.Intézkedés 2.Intézkedés 3.Intézkedés
Gyaloglas Igen Nem Igen
Kerékpdrozas Igen Nem Igen

Kézlekedési Motor Nem Nem Nem

méd Auto Nem lgen Nem
K6zosségi kozlekedés Nem Nem Igen
Mas jarm(vek Nem Nem Nem
Autdhasznadlat racionalizaldsa Nem lgen Nem
Aktiv médok 6sztonzése Igen Nem Igen
K6zosségi kozlekedés Nem Nem Igen
népszerdsitése

.. Nem Nem Nem
Stratégia L, . )}
Utazasi szlikséglet csokkentése
Nem Nem Nem
Utazdsok csokkentése csucsid6ben
Nem Igen Nem
Parkolas racionalizalasa
Nem Nem Nem
Elektromobilitas
Programok Nem Nem Igen
Informacié Nem Nem Nem
Megko- i
g Infrastruktira Igen Igen Nem
zelités
Osztonzok Nem Nem Nem
Egyéb Nem Nem Nem
Anyagi 6sztonz6k Nem Nem Nem

Anyagi Beruhazs d . £ : £ . N

eruhazas rendszeressége szeri szeri em

vonzat 8 &Yy &Y
Beruhazas mértéke Magas Alacsony Nincs

Id6keret Megvaldsitasi szakasz Kozéptavu Rovidtavu Rovidtavu
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e Az 1.intézkedés a, Tamogatd infrastruktira biztositdsa gyalogosok és kerékparosok szamara”,
mint példdul zuhanyzdk, 6lt6z6szekrények és Oltoz6helyiségek biztositasa, amely nagyon
jellemz6 intézkedés az aktiv kdzlekedési mddok tdmogatasara. Ebben az esetben nagyobb
mértékl infrastrukturalis beruhazasra van szikség, de csak egyszeri alkalommal, amely
kozéptdvon valdsul meg.

e A 2. intézkedés, a ,Telekocsi jarmivek szdmdra kijelolt parkoldhelyek létesitése a cég
parkoléjaban”, a gépjarmihasznalat ésszer(sitését célozza. Infrastruktirahoz kapcsolddd
intézkedés ez is, de alacsony beruhazasi szinttel, rovid id6 alatt megvaldsithaté mddon.

e A 3. intézkedés ,Kerékparral a munkaba nap”, illetve ,Ko6z0sségi kozlekedéssel a munkaba
nap” megszervezése, melynek célja tobb kozlekedési mddot is tamogat. Ez az intézkedés
kifejezetten a ,lagy” 6sztonz6k kozé tartozik, egy olyan program szervezése az alkalmazottak
szamdra, ami elGsegiti a fenntarthatd utazdi magatartast. Az intézkedésnek nincsenek
kozvetlen koltségei, és nem igényel infrastrukturalis beruhdzast sem.

1.4. Mobilitasi csoport kialakitasa

A munkahelyi mobilitasi terv kidolgozasa és a mobilitasi intézkedések sikeres végrehajtasa érdekében
valamennyi érintett személy elkotelezettsége szlikséges, és az egyes részfeladatokra felel6soket kell
kinevezni. Amikor a munkahelyi mobilitasi terv Iétrehozdsa mellett dont egy intézmény, 6ssze kell
allitani egy mobilitasi csoportot, amely a mobilitds terv elkészitésének folyamataért felel. Ennek a
csoportnak a tagjai bels6 vagy kils6é mobilitasi szakért6k, kozlekedési szakértSk, (épilet)
lzemeltetésért felel6s kolléga, az intézmény menedzsmentjének egy tagja, gazdalkodasi/pénziigyi
felel6s, kommunikacidért felel6s munkatarsak és az érintett osztalyok vagy csoportok munkatarsai (pl.
fejlesztés, beruhazas). A mobilitasi csoportban egy-egy elkdtelezett munkavallald (pl. egy kerékparos)
rendkivil inspirdld lehet a csoport szamara. A mobilitasi csoportot kiils6 szakért6k is tAmogathatjak,
akik 0] 6tleteket hoznak, provokativak lehetnek, és a régi problémakat mashogy kozelitik meg. Azonban
a bels6s tagok azok, akik személyes tapasztalattal rendelkeznek, déntéseket hozhatnak, és elGre
|athatjak az intézkedések hatékonysagat.

1.5. Jelenlegi helyzet elemzése
Annak érdekében, hogy a kivalasztott intézkedések el6mozditsak a fenntarthatdbb kozlekedést,
el6szor vildgosan kell 1atni, hogy az alkalmazottak jelenleg hogyan ingdznak, és milyen Iétesitmények
vagy szolgdltatasok allnak a rendelkezésiikre.

A mobilitasi kérdSivek a bemeneti adatok gy(ijtésére szolgadlnak. A kutatds soran a harom fé
befolydsold tényez6t (munkavallalé, munkaltatd, munkahely) megcélzé kérdGiveket alkalmazunk,
amelyekkel a legjobb intézkedések meghatarozasat segité adatokat gydjtiink.

. Munkavallaléi kérdGiv: A tervezés alapja, mely adatokat tartalmaz a munkavallaldk
jelenlegi kdzlekedési szokdsairdl, valamit feltarja jelenlegi mintakat befolydsolé okokat.
. Munkaltatdi kérddiv: A szervezet strukturajara és gyakorlataira, a munkavallaldk

szokdsainak befolyasoldsdra, tovabba kozlekedési médokhoz és stratégidkhoz kothetd
munkaltatéi preferenciakra, és azok céljaira vonatkozo kérdGiv.

. Helyszini vizsgalat: A munkahely fizikai helyzetét, lehetGségeit felmérd értékelés az
intézményben és a kornyezetében. A kérdGivvel a munkahelyi kérnyezetet vizsgalva
feltarhatdk az egyes intézkedések bevezetésénél szerepet jatszé lehetséges problémak és
lehet&ségek.
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Altaldban a munkavallalok utazasi szokasainak felmérését egy, az alapadatokat rogzité kikérdezés
jelenti, amelyen a munkahelyi mobilitasi terv intézkedései alapulnak. A kérdGiveknek kénnyen
kitolthet6knek és a lehet6 legrovidebbeknek kell lennilik, melyben egyszerl kérdések segitik a
valaszarany maximalizaldsat. A kitoltott kérdSivek atfogd képet adnak a munkavallaldk utazasi
szokasairdl, és informaciét adnak arrdl, hogy milyen intézkedések segitik az alkalmazottakat az utazasi
szokasaik megvaltoztatdsaban. A kérdbivezés mellett, illetve annak tamogatasara taldlkozdkat kell
szervezni munkavallaléi fokuszcsoportokkal, amelyek részletesebben tarjak fel az utazasi szokdsok
hatterét, a kozlekedési mddvalasztds okait és a valtoztatdsi hajlanddsagot.

A helyszini felmérésnek értékelnie kell a munkahelyek, telephelyek elérhetéségét minden relevans
kozlekedési modra és a létesitmények kozlekedési vonatkozasu szolgaltatasait (pl. parkold,
kerékpartarold, 6ltoz4k).

1.6. Intézkedések tervezése

A kovetkez6 1épés a megfelel6 intézkedése tervezése a begylijtott informacidk alapjan. A mobilitasi
csoport fogalmazza meg és alakitja ki a végs6 rangsort a megvalésitandd intézkedések kozott. Nincs
egyetlen megoldas az Osszes kozlekedési igény kielégitésére, mivel az alkalmazottak eltéréen
lehetévé teszik a munkavallalék szamdra, hogy egyéniigényeinek megfelels valasszanak vagy valtsanak
modot. A sikeres munkahelyi mobilitasi terv kulcsa az, hogy azonositsa azokat az alternativakat,
amelyeket a munkavallalék hajlanddéak hasznalni, és igy javulhat a modal split. A redlis
intézkedéscsomag kidolgozdsdnak alapja az utazasok kérdGives felmérése és a fokuszcsoportos
taldlkozok. Az intézkedések koltségei és lehetséges elényei kozott egyensulyt kell tartani.

1.7. Intézkedések végrehajtasa
Ebben a fazisban a cselekvési tervet kell megalkotni és végrehajtani. A cselekvési terv a végrehajtas
teljes folyamatat Iépésenként részletesen leirja. Tartalmazza a konkrét célokat, felelsségi koroket,
pénziigyi forrdsokat és intézkedéseket a folyamat (itemezésével egyiitt. Az intézkedéseket litemezés
alapjan azonnali intézkedésekre, révid tavu intézkedésekre és hosszu tavu intézkedésekre bontja. Az
indikatorok is a cselekvési terv részei, mivel segitenek a siker mérésében és ellenérzésében.

1.8. Ertékelés
A munkahelyi mobilitasi tervezés egy id6vel fejl6dé dinamikus folyamat. Ezt a folyamatot jél
meghatarozott ellenGrzési terv segitségével lehet mérni, hogy a bevezetett intézkedések hatasat
ellendrizni lehessen. A tevékenységek nyomon kovetése és értékelése adatokat szolgdltat az
intézkedések hatdsardl. Az intézkedések végrehajtasa elStt, alatt és utdn is meg kell vizsgalni a
megadott szempontok szerint.

A monitoringnak segitenie kell Uj vagy pontosabban meghatarozott célok megfogalmazdasat, valamint
az eredményekre épit6 kampanyt. Az eredmények megfelel6 06sszehasonlitdsa érdekében a
megfigyelési mddszereket kovetkezetesen kell tartani. A munkahelyi mobilitasi tervek ciklikus
fellilvizsgalatot hataroznak meg a munkavallaldk utazasi szokdsainak és igényeinek éves felmérése
alapjan. A folyamat sordn a célokat, intézkedéseket és beruhazasokat fellil kell vizsgalni és indokolt
esetben mddositani kell. Par évvel kés6bb az 0sszegy(jtott adatok a hosszutavu trendek elemzésére
lesznek alkalmasak. A késGbbi felméréseknek figyelmet kell forditaniuk a kordbban bevezetett
intézkedések felhaszndaloi tapasztalatainak 6sszegydjtésére is.
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2. Online kérdoiv kérdései

1. Altalaban hetente hany 6rét dolgozik a munkahelyén, illetve tdvmunkéban?

e Kevesebb mint 20 6ra
e 20-306ra
e Tobb mint 30 6ra

2. Altaladban mikor érkezik meg a munkahelyére és mikor tavozik onnan?

e Altaldban ekkor érkezem a munkahelyemre
e Altaldban ekkor tdvozom a munkahelyemrdl

Valasz opcidk

e 0Oh-7h

e 7h-8h

e 8h-9h

e 9h-10h

e 10h-12h

e 12h-16h

e 16h-17h

e 17h-18h

e 18h—19h

e 19h-20h

e 20h-24h
3. Mennyire rugalmas az On munkarendje? (Valassza ki az 6sszes igaz &llitast!)
Allitasok

e Allandé munkarend: Az érkezésem és tavozasom ideje kotott (hivatali altaldnos, illetve eltéré
munkarend)

e Mdlszakbeosztas: A munka kezdési és a befejezési ideje el6re megallapitott beosztds szerint
kiilonboz6 az egyes napokon (pl. hétfé: 9-17, kedd-péntek: 8-16, szombat: 10-14)

e Rugalmas munkavégzés: Az érkezés és tdvozds rugalmas, feltéve, hogy kitdltom a heti
munkaidét

e Részmunkaidé

e  Osztott munkarend

Valasz opciok

o Jelenleg érvényes ram

e Szeretném, hogy igy legyen

e Nem szeretném, hogy igy legyen
e Nincs valasz
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4, Szivesen dolgozna-e torzsidds rendszerben? (Egy meghatarozott idGsavban a munkavallald
koteles a munkahelyen tartézkodni, a fennmaradé id6 rugalmas, de a heti, illetve havi munkaidét
koteles teljesiteni.)

e Igen
e Nem
e Nem tudom

Utazdssal kapcsolatos kérdések

5. Gondoljon az elmult munkahétre. Az alabbi kozlekedési mddok koziil melyeket haszndlta
munkaba jardsra és milyen gyakran?

Allitasok

o Egyedil mentem autéval

e Megosztottam valakivel az automat / valakivel egyiitt utazom az autéban
o  KOz6sségi kozlekedést hasznaltam

e Motorkerékparral mentem

e Sajat rollerrel mentem

e Kerékparoztam

e Gyalog mentem

e Taxi szolgdltatast hasznaltam

e Autdmegosztd rendszert hasznaltam (pl. MOL Limo, GreenGo)

o Kerékparmegosztd rendszert hasznaltam (pl. MOL BuBi, Donkey Republic)
o Roller- vagy robogémegosztd rendszert hasznaltam (pl. Lime, Blinkee)

Valasz opciok

e Minden nap

e Gyakran (3-4 alkalommal)
e Ritkan (1-2 alkalommal)

e Egyaltalan nem

6. Gondoljon egy atlagos munkanapjara. Melyiket hasznalja a kvetkez6 kozlekedési médok koziil
és mennyi ideig tart egy-egy részutazasa a munkahelyére (percben)?

Allitasok

e Egyedil megyek autéval

e Utastarssal autézom (akar soférként, akar utasként)
o KoOzosségi kozlekedést hasznalok

e  Motorkerékparral megyek

e Sajat rollerrel megyek

o Kerékparozom

e Gyalog megyek

e Taxi szolgaltatast haszndlok
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e Autdmegosztd rendszert hasznalok (pl. MOL Limo, GreenGo)
o Kerékparmegosztd rendszert hasznalok (pl. MOL BuBi, DonkeyRepublic)
e Roller- vagy robogd megoszté rendszert haszndlok (pl. Lime, Blinkee)

Valasz opciok

e 0-9

e 10-19
e 20-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 60+

7. Valassza ki, hogy milyen szempontok alapjan dont az els6dleges kozlekedési madjarél?

(Legfeljebb harom valaszt jelolhet meg)

e Utazdsiidd

e Kényelem

e Biztonsag

e Utazasi koltségek

e Megbizhatésag

e Szeretem ezt a kozlekedési médot

e Utazas kombinalasa mas tevékenységekkel (pl. olvasas, séta)
e Masokkal kdzos utazas (pl. a gyereket bevinni az iskolaba)
e Kornyezetvédelmi szempontok

e Egészségligyi szempontok

e Egyéb:

8. Mennyire elégedett a munkaba jarashoz leginkabb hasznalt kozlekedési médjaval?
1 -4 skalan, ahol
1: Nagyon elégedetlen

4: Nagyon elégedett

9. Mennyire kedveli a munkaba jardshoz hasznalhaté koézlekedési modokat?
Kozlekedési médok

e Autdzas egyedil

e Autdzas utitdrssal

o Kozosségikozlekedés
e  Motorkerékpar

e Sajat roller

e Kerékpar
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e Gyaloglas

e Taxi szolgdltatas

e Autémegosztérendszer (pl. MOLLimo, GreenGo)

o Kerékparmegosztorendszer (pl. MOLBuBi, DonkeyRepublic)
e Roller- vagy robogd megosztérendszer (pl. Lime, Blinkee)

Valasz opciok mdédonként
0 — 5 skala és ,,Nem tudom” opcid, ahol
0: legkevésbé kedveli

5: leginkabb kedveli

10. Mennyire tekinti j6l informaltnak 6nmagat a munkaba jarasi lehetdségeivel kapcsolatban?
Allitasok

e [smerem az utazastervez§ alkalmazasokat (pl. GoogleMaps, BKK Futar/BudapestGo)

e |smerem a munkaba jarashoz rendelkezésére alld kozosségi kozlekedési lehetbségeket
e |smerem a munkahelyemre vezets kerékpdros Utvonalakat

e Ismerem a munkdba jarashoz sziikséges kozlekedésimddokat

e Ismerem az autdmegoszto szolgdltatasokat (nem sajatautd haszndlata)

e Ismerem a telekocsi-rendszereket vagy a telekocsi-alkalmazasokat (sajat auté megosztasa
massal)

Valasz opcidk

e Teljes mértékben
e Nagyjabol

e Valamennyire

e Egydltaldn nem

Autéd
11. Van sajat autéja?
Van Ugras a(z) 12. kérdésre

Nincs, de autdval kézlekedek (pl. utas, automegosztas) Ugras a(z) 12. kérdésre

Nincs, és nem autdval koézlekedek Ugras a(z) 17. kérdésre
Parkolds
12. Amennyiben autéval kdzlekedik, haszndlja a P+R parkoldkat a munkaba jaras soran? (Parkolas

a metré/busz dllomas kbzelében, majd tovabbutazas kozosségi kdzlekedéssel)

e Igen, rendszeresen
e Igen, ritkdn
e Nem
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13. Amennyiben autéval kdzlekedik, hol parkol az autéjaval a munkaidejében?

e Hivatali parkold

e Parkoléhdaz vagy garazs
e  Fizetds utcai parkold

e Ingyenes utcai parkold

e Egyéb
14. Mi a véleménye a parkolasi dijakrél, amiket a munkdba jardssal kapcsolatosan kell fizetnie?
e Olcso
e Atlagos
e Draga

e Nem fizetek a parkolasért

15. Altaldban mennyi id6t tolt el parkoldhely keresésével a munkahelyre érkezésekor?

e ROvid id6t (altaldban rendelkezésre allnak parkoldhelyek)

e Elfogadhato id6t (eltart egy kis ideig, de végul mindig sikerdil)

e Hosszu id6t (tul sok id6t toltok parkolohely keresésével)

e Egyaltalan nem toltdk id6t (pl. hivatali parkold kijelolt parkoldhelyekkel, elegendd res
parkoldhely)

16. Milyen tavolsagban parkol a munkahelyét6l (amennyiben az nem belsé hivatali parkold)?

e Nem olyan messze (kis tavolsagot kell megtennem)

e Viszonylag messze (atlagos tavolsagot kell megtennem)

e Tul messze (jelent8s tavolsagot kell megtennem)

e Gyakorlatilag nem kell sétdlnom (pl. sajat parkold a bejarat kozelében)

Kerékpadr
17. Van sajat kerékparja?

e Van, hagyomanyos
e Van, elektromos
e Nincs

18. Mi 6sztondzné arra, hogy szivesebben kerékparozzon a munkahelyére, fliggetlenil attdl, hogy
jelenleg kerékparozik-e vagy sem? (Tobb valaszt is megjel6lhet.)

e Rovidebb dtvonal
e Szekrény és/vagy zuhanyzd a munkahelyén vagy annak kozelében
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Jobb kerékpartarolasi lehet&ségek
Biztonsagosabb kerékparos Utvonalak
Tobb kerékparos utvonal
Jobb integracid a kozosségi kozlekedéssel
Koénny(/ingyenes hozzaférés a kerékparhoz
Hivatali kerékparmegosztd rendszer
Tobb informdacié a kerékparos kdzlekedési lehetdségekrél
Ingyenes/kedvezményes bérletek valamilyen kerékparmegoszté rendszerhez
Ingyenes/kedvezményes rutinoktatas varosi kerékparozasrol
Pénzligyi 6sztonz6k a kerékparozashoz
Csatlakozas kerékparral munkaba jaré csoporthoz
Semmi nem tudna ravenni a kerékparozasra
Szamomra nem opcio (pl. egészségligyi okok, biztonsagi aggalyok, csaladi okok)
Nem kell 6sztdnozni, rendszeresen kerékparral jdrok a munkahelyemre
Egyéb:

Kézosségi kozlekedés

19.

20.

Hogyan veszi igénybe a koz6sségi kozlekedés jaratait?

Kedvezményes hivatali bérlettel utazom
Mas kedvezménnyel utazom

Bérlettel utazom

Jeggyel utazom

Nem veszem igénybe

Mi 6sztdndzné arra, hogy gyakrabban hasznalja a k6zosségi kozlekedést a munkaba jarashoz?

(Tobb valaszt is megjeldlhet.)

Rovidebb utazas

Olcsdbb jegyek vagy kedvezmények

Jobb integracid a kerékparos infrastruktaraval (pl. kerékparutak, kerékpartaroldk, kerékpar
szallitasa a kozosségi kozlekedési jarmivekben)

Tovabbi P+R Iétesitmények

Tobb informacié az Utvonalakrél, dllomasokrél és megalldkrol

Kényelmesebb jarmivek

Modernebb megallok/allomasok

Kevesebb varakozasi id6 a megalldkban/allomasokon

Biztonsagosabb megallok/allomasok

Biztonsagosabb gyalogos/kerékparos utak a megallokhoz/allomasokhoz

Jobb id6jarasi viszonyok / jobb infrastruktira rossz idGjaras esetére

Pénziigyi 6sztonzék (pl. béremelés, adovisszatérités)

Semmi nem tudna ravenni a k6zosségi kozlekedés haszndlatara

Szamomra nem opcio (pl. egészségligyi okok, biztonsagi aggalyok, csaladi okok)
Egyéb:
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Megosztott és elektromos kézlekedés

21. Mi 6sztondzné arra, hogy kiprébalja az elektromos kozlekedési médokat? (Tobb valaszt is
megjeldlhet.)

e Elektromos tolt6allomas a munkahelyen vagy annak kézelében

e Ingyenes vagy kedvezményes toltési dijak az elektromos jarmdvek szdmara

o Elektromos auték szamara kijel6lt parkoldhelyek a munkahelyen vagy annak kdzelében

e Ingyenes vagy kedvezményes parkolasi dijak az elektromos autdk szamara

e Kijelolt parkoldhelyek és toltGallomasok az elektromos jarm(ivek tamogatdsara (kerékpar,
roller, robogd) az autok kivételével

e Kedvezményes elektromos jarmd (kerékpar, roller, robogd) vasarlasi lehetdség

e Semmi nem tudna rdvenni az elektromos jarm(ivek haszndlatara

22. Mi 6sztonOzné arra, hogy kiprébalja a megosztott (mads utassal kozésen hasznalt) kdzlekedési
madokat? (Tobb valaszt is megjel6lhet.)

o Kijelolt parkoldhelyek autémegosztasra hasznalt jarmdvek szamara a munkahelyen vagy annak
kozelében

e Ingyenes vagy kedvezményes parkoldsi dijak autdmegosztas esetén

e Autédmegosztd jarmUivek nagyobb rendelkezésre dlldsa a munkahely kozelében

Kerékparmegoszto allomasok vagy bérkerékparok a munkahelyen vagy annak kézelében

e Ingyenes vagy kedvezményes bérlet kerékparmegoszto rendszer hasznalatdhoz
e Ingyenes vagy kedvezményes hozzaférés autdmegoszto rendszer hasznalatdhoz
e Semmi nem tudna ravenni a megosztott jdrmuvek haszndlatara

Napkézbeni utazdsok
23. Munkakorében adddnak olyan feladatok, amelyek munkaidé alatti utazassal jarnak?

e Igen, révidebb utak (Budapest, agglomeracid) Ugrés a(z) 27. kérdésre
e Igen, hosszabb utak (vidék, kilfold) Ugras a(z) 24. kérdésre
e Nem Ugras a(z) 31. kérdésre

Napkézbeni hosszabb utazdsok
24, Milyen srin kell nagyobb tdvolsagra utaznia a munkaidejében a munkakorével kapcsolatban?

e Naponta

e Hetente tdbb nap

e Hetente néhdny nap
e Havonta tébb nap

e Havonta néhany nap
e Evente tébb nap

e Evente néhany nap
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25. Hova kell utaznia nagyobb tavolsagra a munkaidejében a munkakorével kapcsolatban? (Tébb
valaszt is megjeldlhet.)

e Magyarorszagi nagyvarosok
e Magyarorszagi kisvarosok

e Egyéb vidéki helyszinek

o Kozép-eurdpai orszagok

e Nyugat-eurdpai orszagok

e Egyéb eurdpai orszagok

e Eurdpan kivili orszagok

26. Jellemz6en milyen kozlekedési eszkézoket hasznal nagyobb tavolsdgra munkakorével
kapcsolatos utazasai soran? (Tobb vélaszt is megjeldlhet.)

e Sajat autd
e (Céges auto (szolgdlati vagy kulcsos)

e \onat

e Tavolsagi busz
e Replil6

e Taxi

Napkézbeni révid utazdsok

27. Milyen s(ir(n kell kis tavolsagra utaznia a munkaidejében a munkakoérével kapcsolatban?
. Naponta
o Hetente tobb nap
o Hetente néhany nap
o Havonta t6bb nap
o Havonta néhdany nap
. Evente tobb nap
. Evente néhany nap
28. Hova kell kis tavolsagra utaznia a munkaidejében a munkakaorével kapcsolatban? (Tébb valaszt

is megjeldlhet.)

. F6varosi cégek telephelyei
. Budapest belsé kertiletei
. Budapest kiilsé keriletei
. Budapesti agglomeracio
29. Jellemz&en milyen kozlekedési eszk6zoket hasznal kis tavolsagra a munkakoérével kapcsolatos

utazasai soran? (Tobb vélaszt is megjeldlhet.)
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. Autd
. Céges auté (szolgalati vagy kulcsos)
o Kozosségi kozlekedés
. Motorkerékpar
. Kerékpar
. Sajat roller
o Taxi
. Vonat
. Tavolsagi busz
. Autdmegoszté rendszer (pl. MOL Limo, GreenGo)
. Kerékparmegoszto rendszer (pl. MOL BuBi, Donkey Republic)
. Roller vagy robogd megosztd rendszer (pl. Lime, Blinkee)
30. A munkakoérével kapcsolatos utazdsaihoz a munkaltaté milyen lehetdségeket biztosit? (Tobb

valaszt is megjeldlhet.)

. Szolgalati autd (allandd hasznalatra)

o Kulcsos auté (nem a munkavallaléhoz rendelt autd)

o Koz6sségi kozlekedési bérlet

. Taxi kartya

o Szolgalati kerékpar (allandé hasznalatra)

o Kulcsos kerékpdr (nem munkavallaléhoz rendelt kerékpar)
o Jogosultsag autdmegosztd rendszerhez

o Jogosultsag kerékparmegosztd rendszerhez

o Jogosultsag roller- vagy robogdmegoszté rendszerhez
o Nem utazom munkaidében

o Nincsenek ilyen lehet6ségek

Otthoni munkavégzés, tadvmunka

31. Az On munkakérében milyen szabélyozas van az otthoni, illetve tdvmunkés munkavégzésre?
o Nem engedélyezett az otthoni, illetve tavolrdl torténé munkavégzés
. Heti néhany napon engedélyezett az otthoni munkavégzés (keretengedéllyel)
. Kalén engedéllyel folyamatos otthoni munkavégzésre van lehet6ség meghatarozott ideig
(révidebb id6szakra)
. Tavmunkavégzés (folyamatos otthoni munkavégzés hosszabb idGszakra)
32. Melyik allitasok érvényesek Onre? (Tobb vélaszt is megjeldlhet.)
. Munkakérémmel nem 6sszeegyeztethetd az otthoni munkavégzés
. Otthoni koriilményeim lehetévé teszik a korlatlan otthoni munkavégzést
o A munkahelyi kapcsolattartas miatt szivesen jarok be dolgozni
. Rugalmasabban vélasztanam meg a munkahelyi és otthoni munkavégzés aranyat
. Az otthoni munkavégzés megneheziti az egylittm{kddést a kollégakkal

. Aki sokat dolgozik otthonrdl, az kimarad a Hivatal életébdl
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. Otthonrél dolgozva a munka és a maganélet szétvalasztasa egyre nehezebb
. A munkahelyemen hatékonyabban dolgozom
o Otthon hatékonyabban dolgozom
. Nem szeretek otthonrdl dolgozni
33. Az otthoni munkavégzés lehetdsége jelenleg hogyan befolyasolja a munkaba jarasat? (Tobb

valaszt is megjeldlhet.)

. Ritkabban jarok be, ezért nem érdemes parkolasi bérletet igényelnem/vasarolnom

. Ritkdbban jarok be, ezért nem éri meg kozOsségi kozlekedési bérletet
igényelnem/véasarolnom

. Tobbet kozlekedem kerékparral

o Tobbet kdzlekedem gyalog

o Nem tapasztalok valtozast

Zaro kérdések

34, Mi az otthoni irdnyitészama (ahonnan munkaba jar)?

35. Melyik telephelyen dolgozik?

o F6polgdrmesteri Hivatal
. Ujvaroshéza
o Kozponti Irattar
. Ugyfélszolgalati Iroda
36. Mi az On neme?
o Férfi
. NG
37. Hany éves?
o kevesebb mint 20
. 21 és 30 kozott
. 31 és 40 kozott
o 41 és 50 kozott
. 51 és 60 kozott
o 61 és 70 kozott
. Tobb mint 70
38. Hanyan élnek a haztartasaban?

. 1



39.

40.

41.

o BUDAPEST

. 2
. 3
. 4 vagy annal tobb

Mi az iskolai végzettsége?
. Alapfoku
. Kozépfoku
o Fels6foku
Milyen beosztasban dolgozik az alabbiak koziil?
o Vezet6
o Nem vezetd
Munkakor jellege:
o Szellemi munkakor

. Fizikai munkakor

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Munkahelyi Mobilitasi Terv
2. Részletes modszertan - Munkaanyag
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3. Vezetdi interjuk kérdései

Sorszam Kérdés Valasz

1 Villalati / céges jarmivek

1.1 Vannak-e vallalati / céges autok a munkavallalék szamara?

1.1.1 Ha igen, ezek elektromos vagy hibrid auték?

1.1.2 Ha igen, hasznalhatjak a munkavallalék tizleti utakra és telekocsizashoz?

2 Parkolds

2.1 Felszdmol a munkaltatd dijat a parkolasért?

2.2 Kindl a munkaltaté pénzigyi Osztonzéket a parkoldhelyrél torténd
lemondasért?

2.3 Osztdnzi a munkaltaté pénzigyileg a tavoli parkoldst?

2.4-2.5 Tamogatja a munkaltaté az elektromos / telekocsi jarmiivek parkoldsat?

3 Aktiv kdzlekedés

3.1-3.2 Kinal a munkaltatd kolcsont kerékparok / rollerek vasarlasahoz?

33 Nyujt tdmogatast a munkaltatd kerékparos felszerelés vasarlasahoz?

3.4 Kindl a munkaltatd kerékpdros kilométer alapu koltségtéritést?

3.5-3.6 Biztosit a munkaltaté kedvezményes bérletet a kerékparmegosztas /
rollermegosztas hasznalatdhoz?

3.7 Oszténzi a munkaltatd a belsd versenyeket vagy felkinal ajandékokat?

3.8 Torekszik a munkaltaté az egészségligyi el6nyok népszerdsitésére?

3.9 Oszténzi a munkaltaté a gyalogos / kerékparos ingdzé csoportokat?

3.10 Tadmogatja a munkaltatd a kerékparral torténé munkaba jardst vagy az
autémentes napokat?

3.11-3.12  Fejleszti a munkaltatd a kerékparos / gyalogos infrastruktarat?
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Sorszam Kérdés Valasz

4 K6z0sségi kdzlekedés

4.1 Biztosit a munkaltaté pénziigyileg tamogatott kozosségi kozlekedési bérletet?

4.2 Tart a munkaltatd es6- és ho elleni felszerelést?

4.3 Biztosit a munkaltatd transzferszolgaltatdst a kozosségi kozlekedési
megallékhoz / megalloktdl?

4.4 Osztdnzi a munkaltaté pénzigyileg a P+R létesitmények hasznalatat?

5 Utazdsmegosztas

5.1-5.2 Kindl a munkaltatd pénziigyi 6sztonzéket a telekocsi hasznalathoz / furgon
megosztashoz?

5.3 Biztosit a munkaltaté garantdlt hazautazast vészhelyzet esetén?

5.4 Oszténzi a munkaltatd a telekocsi-csoportok / klubok |étrehozasat?

6 Egyéb teriletek

6.1-6.3  Engedélyezi a munkaltaté a rugalmas munkaidét / sliritett munkahetet /
szakaszos miszakokat?

6.4 Lehet6vé teszi a munkdltatd a tavmunkdt / az otthonrdl torténd
munkavégzést?

6.5 Tamogatja a munkaltatd pénziigyileg az elektromos jarm(ivek toltését?

6.6 Osztdnzi a munkaltatd az utazastervezék hasznalatat?

6.7 Tamogatja a munkaltatd a telekonferenciat az lizleti megbeszéléseken?

6.8 Tamogatja a munkaltatd pénzigyileg az autdmegosztéd szolgaltatasok
igénybevételét?

6.9 Biztosit a munkaltatd olyan szolgaltatasokat, amelyekkel elkeriilhet6 az
utazas?

6.10 Kild a munkdltatd hirlevelet a munkavallaléknak az ingdzdssal kapcsolatban?
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Sorszam Kérdés Valasz
6.11 Van-e a munkaltaténak - mobilitasi informacidkat is tartalmazo - bevezetd
csomagja az Uj alkalmazottak szamara?
7 Munkaltatdi preferenciak
7.1 Szeretne egy adott kozlekedési mdédot 6sztondzni?
7.2 Milyen mértékd beruhazasra hajlandé?
7.3 Hajlandd pénziigyi el6nyoket biztositd intézkedéseket végrehajtani?
7.4-7.5 Hajlandé elfogadni a beruhazasok valamennyi tipusat és id6keretét?
8 Fenntarthatdsdgi szempontok
8.1 Koérnyezeti fenntarthatdsag
8.2 Tarsadalmi fenntarthatdsag
8.3 Gazdasagi fenntarthatdsag
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4. Helyszinbejaras kérdései

Sorszam Kérdés Valasz
1 Személygépjarmdvel torténd parkolas és parkolasi problémak
1.1 Van a cégnek sajat parkoléja?
1.1.1 Osszes parkoldhely szama
1.1.2 Vannak kijel6lt helyek a telekocsizashoz?
1.1.3 Vannak kijel6lt helyek a céges autok szamara?
1.14 Vannak kijel6lt helyek az elektromos auték szamara?
1.1.5 Vannak elektromos toltéallomasok?
1.2 Van nyilvanos parkolasi lehetdség a kézelben? (max. 10 perc sétara)
Ingyenes, nincs id6korlatozas / Ingyenes, van id6&korlatozas / Fizetds /
1.2.1
Napidijas?
1.3 Van nyilvanos parkold elektromos toltallomassal a kbzelben?
1.4 Vannak privat parkoléhazak a kdzelben (max. 10 perc sétéra)?
1.5 Vannak torlédasi problémak a telephely koril csucsidében?
1.6 Vannak torlédasi problémak a telephely koriil ebédidében?
Van olyan parkolasi probléma, ahol a kereslet megkozeliti vagy meghaladja a
1.7
kindlatot?
2 Belsd gyalogos és kerékparos infrastruktura
Biztositanak a telephelyen zuhanyzdkat és 6lt6z6szekrényeket a munkavallalok
2.1
szamdra?
2.1.1-2 Ha igen, hany zuhanyzd / szekrény van?
Biztositanak a telephelyen szaritasi lehet&séget és eszkdzoket a munkavallaldk
2.2
szamdra?
2.3 Allnak rendelkezésre kerékpartaroldk a munkavallalok szamara?



Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
% B U DAP E S T Munkahelyi Mobilitasi Terv
2. Részletes modszertan - Munkaanyag
Sorszam Kérdés Valasz
2.3.1 Ha igen, hany kerékpartarold van?
A kerékpartaroldk megfelel§ korilmények kozott allnak rendelkezésre a
2.3.2
kényelem és a biztonsag szempontjabol?
2.3.3 Ha igen, van elektromos dram a kozelben?
2.4 Van a munkahelynek kerékpar-megosztasi programja? (céges kerékparok)
2.4.1-2 Ha igen, hany hagyomanyos / elektromos kerékpar van?
2.5 Van a munkahelynek roller-megosztasi programja? (céges robogok)
2.5.1-2 Ha igen, hany hagyomanyos / elektromos roller van?
3 Klls6 gyalogos infrastruktura
3.1 Milyen a telephely korili jarda altaldanos min6ségi allapota?
3.2 Vannak forgalomcsillapité intézkedések a gyalogosok javara?
Milyen a jarda dltalanos dllapota a kozosségi kozlekedési megalld és a telephely
33
kozott?
4 Kilsé kerékpdros infrastruktira
A telephelyet kiszolgdldé utak, kerékparutak és kerékpdrsavok kedvezGek a
4.1
kerékparozashoz?
4.2 Vannak nyilvanos kerékparmegoszté allomasok a telephely kézelében?
4.3 Van kerékparparkold infrastruktura a telephely kozelében?
Ha igen, van olyan probléma, hogy a kereslet kozel van vagy meghaladja a
43.1
kindlatot?
A helyi kozosségi kozlekedési megalldhoz vezetd, illetve onnan induld
4.4
kerékparutak kedvezéek a kerékparozashoz?
4.5 Van kerékparszerviz a telephely kézelében vagy a telephelyen?
5 K6z0sségi kozlekedés
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Sorszam Kérdés Vilasz
Vannak kozosségi kozlekedési megallok / allomasok a telephely 500 m sugaru
5.1
korében?
5.2 Kényelmes varakozni a k6z6sségi kozlekedési megalldban / dllomason?
5.3 Kényelmes vdrakozni a kozosségi kozlekedésre a telephelyen?
6 Egyéb teriletek
6.1 Van a telephelyen videokonferencia megtartasara lehet6ség?
Vannak a telephely kozelében szolgdltatasok és kényelmi létesitmények,
6.2

példaul éttermek vagy piacok?
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5. Munkavallaldi forumok modszertana

A munkavallaléi férumok médszertana fékuszcsoportos beszélgetés. F6 szerepe, hogy az online
kérdGivre adott valaszok eredményeit kontextusba lehessen helyezni, egyes intézkedés tipusok
varhaté fogadtatasat vizsgalni lehessen.

F6bb mddszertani szempontok a sikeres munkavallaléi férumokhoz.

1. A résztvevSket dnkéntes alapon is lehet toborozni, de érdemes szervezeti egységenként is
delegalni annak érdekében, hogy a résztvevék kozott olyanok is legyenek, akik nem mozognak
otthonosan kozlekedési témakorokben.

2. Célszer(l a csoportok létszamat 6-10 f6 kozottire korlatozni, igy mindenkinek van lehet6sége
hozzdszélni a 60-90 perces alkalmakon.

3. A beszélgetés alapvet6en anonim annak érdekében, hogy adott esetben a munkavallaldk
szabadon fejezzék ki nemtetszésiket egy-egy munkahelyi gyakorlat vagy korilménnyel
kapcsolatban.

Az alkalom altalanos felépitése.

1. Altaldnos révid tajékoztaté a munkahelyi mobilitdsi terv céljairdl, médszertanarol.

2. Azonline kérdGivezés eredményei kozil a relevdnsabbak, vagy provokativabbak ismertetése.

3. Enyhén moderdlt beszélgetés a résztvevSkkel a munkahelyi ingdzdsuk tapasztalatairdl,
varakozdsaikrdl a tervvel kapcsolat. Egymasra is reflektdlhatnak, arra azonban figyelni kell,
hogy mindenki sz6hoz jusson, és ne jelenjen meg egy dominans vélemény.

4. Elakadd spontan beszélgetés esetén jo eséllyel megvaldsitandd intézkedésekkel kapcsolatos
vélemények kikérése, vagy ,Mi lenne ha ...” kezdet(i provokativ kérdések feltétele olyan
jovébeli helyzetekre vonatkozdan, ahol jelenlegi kozlekedési szokasaikon valtoztatniuk kell.
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6. Benchmarking

6.1. Brisszel varosa
Brisszel varosa szamos intézkedést vezetett be a varoshaza munkavallaldinak utazasi szokasaival
kapcsolatban.

Témegkédzlekedés

Minden munkavallalé ingyenes tomegkozlekedési bérletet vehet igénybe a brisszeli STIB
/ MIVB kozlekedési vallalatnal.

A munkavallalék 50%-os visszatéritésben részesiilhetnek Flandria és Valldnia kozlekedési
vallalatainal, a De Lijn és a TEC tomegkozlekedési bérletei utdn.

A munkavallalok az SNCB/NMBS nemzeti vasUttarsasag tomegkozlekedési bérleteinek
75%-0s visszatéritésében részestlilhetnek.

Kerékpdrozds

Az alkalmazottak 0,24 eurd/km kerékparbdnuszt kaphatnak az ingazashoz. Ez a kerékparos
bdnusz kombinalhaté tomegkdzlekedési bérletekkel (pl. az otthon és a megalldhely, vagy
a megalldhely és a munkahely kozotti tavolsagra). A bonusz nem addkoteles, sem a
munkavallald, sem a munkaltaté szamara.

Briisszel varosanak van egy kerékparflottaja, amelyet az alkalmazottak igénybe vehetnek
a napi munkdaval kapcsolatos utazdsokhoz, valamint az ingdzdshoz. Ez kombindlhato a
kerékpdr bonuszaval.

Briisszel varos onkormdanyzatanak féépiletében biztonsagos kerékparparkolét kinal
alkalmazottainak.

Gyaloglds
. Brisszel varosa 0,20 eurd/km bonuszt kindl azoknak a munkavallaléknak, akik gyalog
érkeznek dolgozni. A tdvolsagnak 1 és 2 km kozott kell lennie.
Eredmények

2021-ben mintegy 4080 aktiv munkavallalét foglalkoztatott a varoshaza (kivéve azokat a
munkavallalokat, akik betegszabadsagon voltak, az év soran nyugdijba vonultak stb.), kdztllk:

5 alkalmazott kapta meg a gyalogos bdnuszt;

308 alkalmazott kapta meg a kerékparos bonuszt;

minden munkavallalé kapott STIB tranzitbérletet;

490 munkavallalo részesult 75%-0s visszatéritésben az SNCB vasuti tranzitbérlet arabdl;
51 alkalmazott részesliilt 50%-os visszatéritésben a De Lijn tranzitbérlet arabdl;

6 alkalmazott részeslilt 50%-o0s visszatéritésben a TEC tranzitbérlet ardbal.

A tanulmany készitésének befejezéséig nem allt rendelkezésiinkre olyan adat, amely értékelte volna
az egyes intézkedések kozvetlen hatdsat az utazdsi magatartas valtozdsa vonatkozasaban.

6.2.Varso varoshaza
A varsdi varoshazan:

az alkalmazottak kedvezményes bérletet kapnak a varsdi kozosségi kozlekedés
hasznalatara;
a varoshazi iroddk mind megkozelithet6k kerékparral;
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. a szolgdlati autéhasznalat erésen korlatozott, gyakorlatilag csak a legfels6bb varosvezetés
(fépolgarmester es helyettesei, kerileti polgarmesterek) vehetik igénybe;

o minimalis a szolgalati parkoldk mennyisége, aki autdval jar munkdaba, annak fizetnie kell a
parkoldsért, mint minden varsdinak;

. néhany irodaban, helyszinen vannak szolgalati kerékpdrok.

6.3. Varsoi kdzlekedésszervezd hatdsag
A kozlekedésszervez6 hatdsag (ZTM) a nagyobb munkaaddk szamara specialis (=kedvezményes)
feltételekkel arul bérleteket, amiket a munkaaddk cafeteriaként nyujtanak a dolgozéknak.

A ZTM arra 06sztonozi az alkalmazottjait, hogy tomegkozlekedéssel vagy fenntarthatd koézlekedési
eszkozokkel, példaul kerékparokkal utazzanak. Ennek ellenére nincs kiilén program vagy kampany,
amelyet kifejezetten a munkatarsaiknak szentelnek. A ZTM alkalmazottai szdmara sem kedvezmények,
sem ingyenes jegyek nem allnak rendelkezésre a tomegkozlekedésben.

Annak érdekében, hogy a ZTM Uj kdzpontjdba kdnnyebb legyen a kerékparral vald munkabajaras, a
gardzsban van egy biztonsagos hely a kerékpar taroldsara a munkanap folyaman, specidlis 6ltoz6vel és
zuhanyzokkal.

A hatdsagnak a tobbi vallalat szdmara is van egy ajanlata: a cégek havi jegyeket vasarolhatnak
alkalmazottjaiknak, amelyek utazasi kartydkon vannak kddolva. A vallalatnak lehetGsége van arra, hogy
megtervezze a kartya egyik oldalat, és rategye logd-jat.

Egy tovabbi varséi intézkedés sordn 2022. majusban egy orszagos kampany keretében iskolak es
ovodak vetélkednek egymassal, hogy hol kerékparoznak tobbet az iskoldba/6vodaba, és a legjobbak
egyéni/osztaly/iskola szinten jutalmat kapnak. 2022-ben mar 340 oktatdsi intézmény vesz részt ebben
a versenyben, ez majdnem 5000 osztalyt jelent, ami kb. 120.000 gyerek, akik gyakran sikerrel beszélik
ra szuléiket, hogy kisérjék el 6ket kerékparral/rolleren stb.

6.4. Bécs
Bécs f6polgarmesteri hivatala kérnyezetvédelmi programot miikodtet a teljes varoshazann belil,
amelyben a mobilitassal kapcsolatos kérdések munkajuk elengedhetetlen része. Egyrészt tajékoztatast
nyujtanak az 6nkormanyzati dolgozdknak arrdl, hogy a varoshazan mely kérnyezetbarat jarmdveket és
terepjard berendezéseket (flinyirdkat...) lehet haszndlni. Mdsrészt igyekeznek tobb tudatossagot
teremteni a kornyezetbarat viselkedéshez, altaldban és kilondsen a mobilitds teriletén. Ennek
érdekében szdmos intézkedést vezettek be.

Egyéni, munkavallaldi személygépjarmivek

. Az elBirt autdtipusok okologiai felkészitése;

o Régi jarmdallomany utdlagos felszerelése részecskeszlirével;

. Jarmdivek felszerelése navigacids rendszerekkel;

. Az utvonalak optimalizacidja elektronikus Utvonaltervezd programmal (www.anachb.at).

Uzleti utakra hasznalt nkormanyzati jarmvek

. Egyéni (zemanyag-takarékos jarmuvezetés képzése vagy energiatakarékossagi képzés az
onkormanyzati gépjarmdvezet6k szamara;

. Az Uzleti utakra vonatkozé informacids csomag terjesztése (beleértve a rugalmas utazasi
tdmogatast is);

. Gépjarmlivezetési és -lizemeltetési képzés és bels6 oktatas lefolytatasa;

. Uzemanyag-takarékos képzés szervezése dnkormanyzati jarm(vek vezetdi szamara;
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. Részvétel a teherautdk lizemanyagtakarékos haszndlatara vonatkozo képzésben;

. Elektromobilitasra vald atallas a személygépkocsik és terepjardk cseréje és Ujak beszerzése
esetén;

. Legalabb EURO IV-es motorok kotelez6 hasznalata a szerz6d6 felek (klls6 szallitasi

szolgaltatasok) altal.

K6zosségi kozlekedés

. A szervezeti egységek tomegkozlekedéssel torténé elérhetGségének megjelenitése a
névjegykartyan;

. Csatoljak a sajat helyszinek tomegkozlekedési kapcsolatdra vonatkozd informdcidkat
minden nyilvdnos dokumentumhoz;

. T4ajékoztatds a tomegkozlekedési menetrendekrél.

Kerékpdrozas

. Kerékparparkold bdvitése sajat alkalmazottak és ligyfelek szamara;

o Teherbiciklik haszndlata aruk és anyagok szallitasara;

. Sziikség esetén zuhanyzdk és 61t6z6k épitése kerékpdrosok szamara;

o Nyomtatvany a kerékparutazdsi tdmogatas elszamolasahoz;

o Kerékparutak feltérképezése;

. A bécsi kerékparos térkép terjesztése vagy az 6sszes alkalmazott tajékoztatasa a rendelés

lehet6ségérdl;

Megosztott kozlekedési médok

o Megosztason alapuld (carpooling) utazas bevezetése a szervezeti egységekben;

o Altaldnos informacidk a céges kerékparokrol;

o A munkavallalék tadjékoztatasa a vallalati kerékparok kolcsonzési lehetGségérdl és
kolcsdnzési maédjardl;

o A munkavallalék tajékoztatasa az utazdsmegosztd rendszerrdl (mitfahrge-legenheit.at);

o Tajékoztatas minden kollégdnak az arakrdl és a Car Sharing miikodésérdl;

Informacidszerzési lehetdségek a kozlekedésben

. A munkavallaldk tajékoztatasa az aktualis mobilitasi alkalmazdsokrél és weboldalakrol,
amelyek tdjékoztatast nyujtanak a kényelmes kozlekedési kapcsolatokrél és Gtvonalakrol;
o A kerékparparkoldhelyek feltlintetése az intraneten és az interneten a szolgalati

kapcsolattartasi oldalakon.

A felsorolt intézkedések valamennyi szervezeti egység éves Okoprogramjanak részét képezték.
Emellett a "PUMA Mobilitasfelmérés" otévente keriil megrendezésre a trendek feltarasa érdekében.

Az intézkedések kozll sok tudatformald intézkedés, igy az értékelés bonyolult. Azonban a
felmérésekbdél kideril, hogy a toémegkozlekedés haszndlata domindl a kozlekedési eszkozok
kivalasztasdban, és a munkavallaldk egyre inkabb el6nyben részesitik a kerékparozast.

A kutatas egyik eredménye, hogy szorgalmazni kell a kerékparparkoldk kialakitasat a varosvezetés
éplleteiben annak érdekében, hogy a munkavallalokat tovabb lehessen 0sztondzni lehessen, hogy
kerékparral jarjanak munkdba. Egy mdsik intézkedés a "PUMA kerékparellenérzés". Tavasszal a
varosvezetés 10-12 telephelyén szerveztek specialis kerékparkarbantartasi és -javitasi rendezvényeket,
ahol a munkatarsak bevihették kerékpdrjaikat, hogy egy profi kerékpdrszerel6 megjavitsa azokat.
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PUMA Mobilitasfelmérés eredményei — 2017

Az el6z6ekben emlitett PUMA Mobilitasfelmérés 2007 és 2012 utdn harmadik alkalommal, 2017-ben
kerilt megvaldsitasra. Ennek célja egyrészt a munkavallalok mobilitasi magatartasanak tendenciainak
feltdrasa, masrészt a munkavallalok kozlekedéssel kapcsolatos kivansagainak és igényeinek
megismerése.

Bécs vdaroshaza munkavallaléinak kétharmada kozosségi kozlekedéssel jar munkdba, ami egy
folyamatosan névekvé aranyt jelent a korabbi felmérésekhez képest. Masodik legmagasabb aranyban
a személygépjarmlivek jelennek meg 43%-os aranyban, ami az el6z6 évekhez képest konstansnak
mondhaté. A kerékparral a munkavallalék 15%-a szokott jarni, illetve megemlitend6 a motorral és
gyalog jarék aranya (kb. 5-5%).

A kozlekedési méd kivalasztdsa soran a messze legfontosabb kritérium az idé6megtakaritas (kozel 70%).
Ezt koveti a flggetlenség érzete (43%), majd a kényelem/komfort (36%) és a koltségmegtakaritas
(30%). Az egészség szempontja kevésbé fontos kritérium, ami a kerékpar és a gyaloglas alacsonyabb
mértékd hasznalatat sugallja.

A gépkocsikilométer-tamogatdsban részesiul6k 64%-a legaldabb alkalmanként hajlandd lenne
tomegkozlekedéssel munkdba utazni akkor, ha a jegy arat megtéritenék szamukra. Az el6z6 évekhez
képest ebben a kategéridban enyhén emelkedd tendencia figyelhet6 meg.

A kerékparok hasznalatat vizsgdlva az lzleti utak esetében a vdlaszaddk 7%-a nagyon gyakran vagy
mindig kerékpart hasznal, az 6sszes kerékpdrt hasznalé munkavdllalok aranya pedig 24%, ami igen
tekintélyesnek mondhaté. A munkdbajards viszonylatdban azonban a valaszaddk 28%-a tudja csak,
hogy a kerékparral torténé munkaba jarasért is jar kilométer-kedvezmény, illetve 40% tudja azt, hogy
felelGsség- és balesetbiztositassal rendelkezik, ha Uzleti Utja sordn kerékpart hasznal. A vdrosi
kozosségi kerékparmegosztorendszer (City Bike Wien) jelentéktelen szereppel bir a kozlekedési
munkamdd megosztasban: a kérdGivet kitolt6k 4%-a vette igénybe a szolgdltatast legalabb egyszer,
amelynek oka az lehet, hogy a bérlé allomdsok nem fedik le a varos teljes teriiletét, illetve a
helyszinvdlasztasuk sem feltétleniil az Gnkormanyzatok elhelyezkedésén alapult.

A kozosségi kozlekedést hasznaldk ardnya 70% volt 2017-ben, ami a korabbi adatokhoz képest igen
jelentds, 10%-os novekedést jelent. Ez valdszinlileg a Wiener Linien éves bérletaranak 2012-es
csOkkentésének (365 €/ év) és a P+R parkoldhely-gazdalkodas allandd bévitésének kdszonhets. Abban
az esetben, ha valaki tomegkozlekedési bérletet hasznal, a kitolt6k 94%-a éves bérletet valt.

A kitolt6k szerinti legfontosabb mobilitasi intézkedések koziil is kiemelkedik a kozosségi kozlekedésben
hasznalt jegyekre vonatkozé munkahelyi kedvezmények bevezetése (36%). Ezt kdvetik az Uzleti utak
rugalmas szamlazasdara vonatkozo igény (20%), illetve a kerékpartaroldk kiépitése az irodaknal (15%) —
utdbbi a régi éplletekben, féként térbeli okokbdl nem kdnnyld. Megemlitendé igénynek mondhatdé
még az elektromos jarmulvek beszerzése (12%), illetve az elektromos toltépontok kialakitdsa a
munkahelyeknél (7%).
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