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Informacios Féosztaly

ugyintézs: Acélné Fejes Andrea

telefon: +36 1 327-1335

MR emal:  acelne fojes.a@budapest hu
"1000320841939" ikt. szam:  FPHO027 /25 - 3 /2026
Gazdasagi Szerepl6k hiv. szam: -

targy: Ajanlatkérés ,Sorszamoszt6 és ugyfélhivo
berendezés” targyban

Tisztelt Gazdasagi Szerepld!

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal altal lefolytatasra kerilé ,,Sorszamoszté és ugyfélhivo
berendezés” targyu beszerzési eljarasban az alabbi ajanlatkéréssel fordulok Onhdz:

1. Az ajanlatkéré és kapcsolattartojanak neve, cime, elérhetéségei:
Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal
Informacidés Fbéosztaly
Képviseld: Ternai Zoltan
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
Telefon: +36 30 120 7360

Kapcsolattarto:

Acélné Fejes Andrea beszerzési Uigyintéz6
Informacidés Fbosztaly

Beszerzési csoport

Tel: +36 1 327-1335

email: acelne.fejes.a@budapest.hu

2. Az ajanlatkérés targya:

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal ligyfélszolgalati irodaiban iigyfélhivé rendszer, kialakitasa és
liizemeltetése a Milszaki leirasban részletezett paraméterek alapjan, a szerz&déstervezetben foglaltak
szerint. Ajanlattevd Uzemeltetési feladatait a Szerz6dés 4.5. pontjaban foglalt belizemeléstdl szamitott 12
hénapig latja el, mely kotelezettségébe karbantartasi és hibaelharitasi feladatok tartoznak a Miszaki leiras
szerint.

Az eljaras soran nincs lehetéség részajanlattételre.

3. Kizaré okok:
Ajanlattevkkel szemben nem allhatnak fenn a kézbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.)
62. § (1) bekezdés a)-e), h), k), és n) pontjaiban, valamint a 63. § (1) bekezdés a) és c) pontjaiban
meghatarozott kizaré okok, melyek fennallasa esetén ajanlat nem nyujthatd be, valamint ajanlattevé az
eljarasbdl kizarhato.

Felhivjuk Gazdasagi Szerepl6k figyelmét, hogy Ajanlatkéré a fenti kizard okok fennallasat, illetve Ajanlattevd
tulajdonosi szerkezetének atlathatdsagat ellenérzi.
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4. A szerzddés hatalyba Iépése és id6tartama:
A Szerzédés a Felek altali kdlcsonds alairas napjan lép hatalyba és Felek kolcsonds teljesitéséig tartd

hatarozott idétartamra jon létre. Ha az alairasok nem ugyanazon napon térténnek, a hatalybalépés idépontja
a legutolso alairas napja.

5. A teljesités helye:
1.) Szocialpolitikai Féosztaly, Tamogatasi Osztaly, 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 84.
2.) Koordinacios Féosztaly, Tarsadalmi Egytttmikodési Osztaly, 1052. Budapest, Barczy 1. u. 1-3.

6. A pénziigyi ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei:

A pénzigyi fedezet Ajanlatkéré rendelkezésére all. Ajanlatkéré el6leget nem fizet. A vételar medfizetése
a teljesitésigazolas alapjan szabalyszerlien, a szerz6dés 5.3. pontjdban meghatarozottak szerint
hibatlanul kiallitott, igazolhaté médon megkuldott vagy atadott szamla keltét kdvetéen 50 (6tven) napos
fizetési hataridével, magyar forintban, az Eladd jelen szerz6dés fejlécében megjeldlt fizetési
bankszamlajara atutalassal torténik.

A részletes feltételeket a mellékelt szerz8déstervezet tartalmazza.

7. Ajanlatok értékelésének szempontja:

Az ajanlatok értékelése a legjobb ar-érték aranyt megjelenité szempontok szerint torténik, melyek

az aldbbiak:
Sorszam Ertékelési részszempontok® Sulyszam:
1. részszempont Osszesen nett6 ajanlati ar (HUF) 80
i Javitasi hataridd, helyszini javitas kritikus hiba esetén (ora,
2. részszempont . 20
max. 6 6ra)

Részszempontonként adhaté pontszam: 1 — 10, ahol az 1 pont a legrosszabb, a 10 pont a legjobb
érték. Az Ajanlatkérd tortek esetén a pontszamokat két tizedes jegyre kerekiti a matematika szabalyai
szerint.

1. részszempont: Osszesen netté ajanlati ar (HUF)

a) A biralati részszempont tartalma: Az Ajanlati adatlapon és a Muiszaki leirasban
meghatarozott aruk ellenértéke (nettd forint).

b) Mértékegység: Ft.

c) Megajanlhato szamtartomany: Pozitiv egész szamok.

d) Ertékelési médszer: Ezen biralati részszempont esetén a legalacsonyabb érték a
legkedvezdbb, az ajanlatkéré a legalacsonyabb dijra a maximalis pontot (10 pont) adja, a tobbi
ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvez6bb tartalmi elemhez viszonyitva Ajanlatkérd
forditottan aranyosan szamolja ki a pontszamokat.

e) A pontszam kiszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

— g, 10-1)+1
TP

ahol: vizsgilt
TPiegjobb: az eljardsban érvényesen megajanlott legalacsonyabb nett6 ajanlati ar

TPuizsgait: az eljarasban az értékelt ajanlatban érvényesen megajanlott netté ajanlati ar

2. részszempont: Javitasi hataridd, helyszini javitas kritikus hiba esetén (6ra, max. 6 6ra)

" Csak pozitiv egész szam ajanlhaté meg.
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a) A biralati részszempont tartalma: A Miszaki leirasban foglaltak alapjan helyszini javitas kritikus
hiba esetén megajanlott javitas hatarideje (6ra):

b) Mértékegység: 6ra

c) Megajanlhaté szamtartomany: Pozitiv egész szamok.

d) Ertékelési médszer: Ezen biralati részszempont esetén a legalacsonyabb érték a legkedvezébb, az
ajanlatkéré a legalacsonyabb értékre (legkevesebb 6rara) a maximalis pontot (10 pont) adja, a tébbi
ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva Ajanlatkérd forditottan
aranyosan szamolja ki a pontszamokat.

e) A pontszam kiszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

~ o, (10-1)+1
TP
ahol:

TPiegjobb: az eljardsban érvényesen megajanlott legrévidebb hataridd

vizsgalt

TPuizsgait: az eljarasban az értékelt ajanlatban érvényesen megajanlott hataridé

f) Ajanlatkéré tajékoztatja Tisztelt Gazdasagi Szerepldket, hogy Ajanlatkérd 6 6raban hatarozza
meg a vallalt helyszini javitds maximumat, melynél kedvezétienebb vallalas esetén az
ajanlat érvénytelen.

8. Targyalas az eljaras soran:
Ajanlatkérd a targyalasi jogat fenntartja.

9. Kiegészité tajékoztatas kérése:
Felhiviuk Gazdasagi Szereplé figyelmét, hogy az ajanlatkérésben és annak mellékleteiként csatolt
dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban az ajanlattételi hataridé lejarta elétt ésszer(i hataridében —
de legfeliebb az ajanlattételi hataridé6t megel6z8 48 6raig — irasban elektronikus uton az
acelne.fejes.a@budapest.hu e-mail cimen kiegészitd tajékoztatast kérhet Ajanlatkérdtél.

A kiegészitd tajékoztatas(ok)ra adott valasz(ok) a felkérendd Gazdasagi Szereplék részére kdzvetlenil
elektronikus levél utjan keriilnek megkuldésre, egyuttal az eljaras soran az Ajanlatkéré honlapjan szintén
(BUDAPEST.HU) folyamatosan kdzzétételre kerulnek.

10. Az ajanlat benyujtasanak cime, médja és formai kdovetelményei:
Az ajanlatot elektronikusan kell benyujtani az ajanlattételi hataridé lejartaig a kévetkezd e-mail cimre:
sorszam@budapest.hu. Az ajanlat akkor tekinthetd benyujtottnak, ha az ajanlattételi hataridd lejartaig a
targyi e-mail cimre megérkezett!
Az ajanlatot a cégjegyzésre jogosult/ak cégszerii alairasaval, nem szerkeszthetd (pdf. vagy egyéb)
formatumban kell benyujtani!

11. Az ajanlathoz csatolandé dokumentumok:

Az ajanlat részeként be kell csatolni:

- jelen ajanlatkérés 1. szamu melléklete szerinti, a kitdltott ajanlati adatlapot, cégszeriien alairva;

- jelen ajanlatkérés 2. szamu melléklete szerinti, kitdltott, részletezd artablazatot, cégszerlen alairva;

- a_cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanyanak vagy a 2006. évi V. térvénynek megfeleld alairas-
mintajanak masolatat, meghatalmazott utjan térténd képviselet esetén a cégjegyzésre jogosult alairasi
cimpéldanya, vagy alairas-mintaja mellett a meghatalmazott képviseleti jogosultsagat igazolo, eredeti
meghatalmazast. (Egyéni vallalkozé esetében Ajanlatkéré elfogadja barmely olyan dokumentum
egyszeri masolatanak csatolasat, amely alkalmas arra, hogy Ajanlatkér6 az egyéni vallalkozé
alairasképérél meggy6zddhessen.)

- A csatolt 6. szamu melléklet szerinti kizard okok fenn nem allasa esetén a kitdltott, cégszerlien alairt

nyilatkozatot.

A Cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrél sz6lé 2006. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ctv.) 9. §-aban foglalt képviseleti jogosultsagot ajanlatkérd ellenérzi.
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Hiteles cégalairasi nyilatkozat esetén annak egyszerli fénymasolatban térténd benyujtasaval,
bejegyzett tanusitvannyal rendelkezd elektronikus alairas esetén Ajanlatkérd az elektronikus alairasok
érvényességét a Kormanyzati Elektronikus Alair6- és Alairas-ellenérzd Szoftver (KEAESZ)
segitségével, amely az alabbi leiras utjan érhetd el: https://mo.hu/keaesz

12. Ajanlattételi hataridé:

2026. majus 11. - 10:00 éra

13. Az ajanlat lehetséges érvénytelenségi okai:

Felhivijuk Gazdasagi Szerepldk figyelmét, hogy az ajanlat az alabbi okokbdl lehet érvénytelen:

a) azt az ajanlattételi hataridd lejarta utan nyujtottak be,

b) az ajanlattevd az ajanlattételi felhivas 3. pontjaban meghatarozott kizaré okok hatalya alatt all,

c) az ajanlattevé nem felel meg a szerz8dés teljesitéséhez szikséges alkalmassagi kovetelményeknek,
vagy nem igazolta megfeleléen a kdvetelményeknek valé megfelelést,

d) egyéb modon nem felel meg az ajanlati, ajanlattételi felhivasban, valamint a jogszabéalyokban
meghatarozott feltételeknek, ide nem értve az ajanlat ajanlatkérd altal elGirt formai kbvetelményeit, vagy

e) aranytalanul alacsony ellenszolgaltatast vagy mas, teljesithetetlen feltételt tartaimaz.

14. Az eljaras eredménytelenségének lehetséges okai:

Felhivjuk Gazdasagi Szerepl6k figyelmét, hogy a beszerzési eljaras az alabbi okokbdl lehet eredménytelen:

a) nem nyujtottak be ajanlatot,

b) kizardlag érvénytelen ajanlatot nyujtottak be,

c) az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, és egyetlen ajanlattevé
sem tartja fenn az ajanlatat,

d) az eljarasban benyujtott minden ajanlat meghaladja azt az értékhatart, amelynek elérése esetére
jogszabaly vagy az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyu, kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa kézbeszerzési
eljaras lefolytatasat irja eld,

e) arendelkezésre allé pénzigyi fedezet mértékét az 6sszes ajanlat meghaladja,

f) az ajanlatkérd a szerz6dés megkotésére vagy teljesitésére képtelenné valt, vagy

g) az ajanlatkérd egyik, a felhivasban foglaltaknak megfelel® ajanlatot benyujté ajanlattevével sem kivan
szerzBdést kotni.

15. Az eredményroél torténd tajékoztatas tervezett idépontja:
2026. junius 5.

16. Ajanlati kotottség idétartama:
Az ajanlati kotéttség az eredményhirdetés idépontjatdl szamitott 30 napig tart, amely Ajanlatkérd ajanlati
kotottség  kiterjesztésére vonatkozd tajékoztatasa esetén egy alkalommal tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatd. Az ajanlati kotottség bealltaval az ajanlat nem maddosithatd.

Az Ajanlatkérét ajanlati kotottség nem terheli és az ajanlatkérésben foglaltaknak megfelel6 legkedvezébb
ajanlatot benyujté ajanlattevdével szemben is eltekinthet a szerz8dés megkdtésétdl.

17. Egyéb informacidk:

Gazdasagi Szereplé az ajanlata benydjtasdaval az ajanlatkérés mellékletét képezb
szerzbdéstervezetet valtozatlan formaban elfogadja.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy indokolasi kotelezettség nélkil barmikor elallhat a beszerzéstél,
szerz8déskotéstol.

Ahol az ajanlatkérd a beszerzési eljaras soran valamely dokumentum benyuijtasat irja el6, a dokumentum
- ha jogszabdly eltér6en nem rendelkezik — egyszer(i masolatban is benyujthaté.
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Ajanlatkérd a beszerzési eljaras soran a dokumentumokba térténé betekintéshez kapcsolédoéan a Kbt.
45.§ rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.

Az ajanlat 6sszeallitdsanak és benyujtasanak koéltségét az ajanlattevé viseli.
Kelt a mindsitett elektronikus alairasban foglalt id6bélyegzd szerinti idépontban.
Tisztelettel:

@ ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
ﬁﬂ% Ternai Zoltan Laszlé
O féosztdlyvezets

Ternai Zoltan Laszl6

féosztalyvezetd

mellékletek:

Ajanlati adatlap

Részletezd artablazat

Muiszaki leiras

Szerzédéstervezet

Tajékoztato a beszerzésekkel kapcsolatos adatkezelésrdl
Nyilatkozat kizaro okokrol

ook wh=

ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
ﬂ?é Gandczi Zsanett
*3

csoportvezetd
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1. szamu melléklet

AJANLATI ADATLAP

1. Az ajanlattevé:
11. Neve (megnevezése):
1.2, Székhelyének cime:
1.3. Cégjegyzékszam:
1.4. Adoszam:
1.5. Kapcsolattarté neve:
1.6. Telefonszam:
1.7. E-mail:
2, Az ajanlat targya:

»Sorszamoszto és ligyfélhivé berendezés”
3. Az ajanlat’:

Sorszam

Ertékelési részszempont

Ajanlat?

1. szempont

Osszesen nett6 ajanlati ar (HUF)

2. szempont

Helyszini javitas: Kritikus hiba esetén a
bejelentéstol szamitott kovetkez6
munkanap ....... munkadrajaig
(maximum 6. munkaodraig, tehat 14:00
oraig)

(Cégszeri alairas a kotelezettségvallalasra

jogosult/jogosultak, va

gy alairas

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)3

' A pénziigyi ellenszolgaltatast az ajanlatkéré az addfizetési kdtelezettség keletkezésének napjan érvényes AFA mértékével

ndvelt bruttd aron teljesiti.

2 Csak pozitiv egész szam ajanlhaté meg.
3 Megegyezik a Részletez6 artablazatban (2. szama melléklet) feltiintetett 6sszesen netté ajanlati arral.
4 Csak pozitiv egész szam ajanlhatoé meg.
5 Kérjlik az alairasi cimpéldanyban/alairas mintaban vagy meghatalmazasban foglaltak szerint alairni.



RESZLETEZO ARTABLAZAT
»Sorszamoszto és ligyfélhivé berendezés” targyu beszerzési eljarashoz

2. szamu melléklet

Termék mennyisége

Termék netté egységara

Termékek osszesen nettd

Termék megnevezése (darab) (netté Ft) ara (netto Ft)
[A] [B] [A X B]
Helyszin: Szocialpolitikai F6osztaly, Tamogatasi Osztaly, 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 84.
1. Vandalbiztos sorszamkiadd egység 1
2 Sorszam kijelzd rendszer 4
3. Ugyintéz6i terminal 5
4 Ugyfélhivo rendszer beilizemelése 1
5 A belizemelt berendezés negyedéves szupportja 4

Helyszin: Koordinacios Féosztaly, Tarsadalmi Egyiittmiik6dési Osztaly, 1052 Budapest, Barczy I. u. 1-3.

9. Erintképerny&s sorszamkiadd egység 1
7 Sorszam kijelzd rendszer 2
8. Ugyintéz6i terminal 7
9 Ugyfélhivo rendszer belizemelése 1
10. A belzemelt berendezés negyedéves szupportja 4

Osszesen nett6 ajanlati ar (netté Ft, 1-10. sorok 6sszege)':

(Cégszerli alairas a kotelezettségvallalasra jogosult/jogosultak,
vagy alairas a meghatalmazott/meghatalmazottak részérél)2

' Az ajanlati adatlapon feltiintetend® dsszesen nettd ajanlati ar. Az ajanlatok értékelési szempontja az dsszesen nettd ajanlati ar.
2 Kérjiik az alairasi cimpéldanyban/alairas mintaban vagy meghatalmazasban foglaltak szerint alairni.




Miszaki leiras

3. szamu melléklet

»Sorszamoszto és ligyfélhivé berendezés”

targyu beszerzési eljarashoz

Feladat: Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal két Ugyfélszolgalati irodajaban az ugyfélhivé
rendszer kialakitasa és Uzemeltetése a jelen dokumentumban részletezett miszaki tartalom alapjan.

1. Ugyfélhivo rendszer kialakitasa

Helyszin

Szocialpolitikai Féosztaly, Tamogatasi
Osztély, 1087 Budapest, Kdnyves
Kalman korut 84.

Koordinacios Fbosztaly,
Téarsadalmi Egyuttmikddési
Osztaly, 1052. Budapest,

(helyi halézaton
keresztul kommunikal
kdzvetlendl a
sorszamkiadé géppel,
szerver, illetve felhd
elérés nem
szikséges)

szamitogépes webes alkalmazasként

Bérczy I. u. 1-3.
Sorszamkiadd egység | 1db 1db
Sorszamkiadd egység - kifejezetten vandalbiztos (plexi - minimum 10”-0s
jellemzdje boritas) érintéképerny6
- nyomoégombos
- dolgozék altal ki-be kapcsolhatd
32" vagy 43” sorszam | 4 db 2db
kijelzé rendszer, 1000 - elsé emeleten
cd/m? értéknél - lépcsoéforduldban
magasabb fényerdvel, - foldszinten
minimum fullHD - udvar felél lathatéan
felbontassal
Ugyintézéi terminal 5db 7 db

szamitégépes webes
alkalmazasként

Sorszam tipusa

papiralapu

jelezze a varakozok szamat az
adott dgytipushoz

1-t6l 100-ig naponta

- papiralapu

- jelezze a varakozok
szamat az adott
ugytipushoz

1.1. Fogalmak:

Sorszamkiadd egység: az a készulék (terminal vagy kioszk), ami az Ugyféltérben helyezkedik el. Az
ugyfél érkezésekor ezen valaszthatja ki, milyen szolgaltatast kivan igénybe venni. Beépitett
nyomtatéval rendelkezik a sorszam kiadasahoz.

Sorszam: a sorszamosztén valasztott igytipus alapjan az tgyfél altal kapott sorszam. A Koordinacios

F6osztaly helyszinén papiralapu.

Sorszam kijelz6 rendszer: szintén az ugyféltérben elhelyezkedd kijelzd (monitor), ahol az tugyfél
nyomon kdvetheti sorszamat.

Ugyintéz6i terminal: az az alkalmazas vagy késziilék, melyen az ligyfélszolgalati ligyintéz6k a
hozzajuk kapcsolt tgytipusra varakozé tgyfeleket hivhatjak.



3. szamu melléklet

2. Az Ggyfélhivé rendszerrel szemben tamasztott elvarasok:
2.1. A sorszamkiadd egységen legyenek a supervisorok altal programozhatdak a valaszthato
ugytipusok:
o tipusa
o az ugytipusokhoz tartozé lgyfélfogadasi id6k
2.2. Az ugyintézdk altal hasznalt sorszamhivén beallithatd legyen, milyen Ggytipust hiv és lathato
legyen a varakozok szama ugytipusonként
2.3. Beallithatdéak legyenek az tgytipusokhoz tartozé prioritasok (melyiket hivja elébb)
2.4. Atiranyithatésag: ha az igyfél nem jo tigytipust valasztott vagy tovabbi ligye van, legyen
lehetbség a sorszamat mas Ugytipusra atiranyitani
2.5. Jelezze, ha kifogy a papir, amire a sorszamot nyomtatja (ha van olyan lehetéség, akkor az
ugyintéz6khoz telepitett szoftver)

3. Supervisori feliilettel kapcsolatos elvarasok

3.1. Ugyfélstatisztika — napi, heti, havi bontasban
a. Ugytipusonként és 6sszesen az lgyfelek szama
b. varakozasiiddk
c. atlagos Ugyintézési id6k lgytipusonként
d. vesztett igyfelek szama

3.2. Ugyintézdi statisztika — napi, heti, havi bontasban
e. atlagos ugyintézési idd
f. fogadott ligyfelek szama — dsszesen és lgytipusonként

4. Ugyfélhivo rendszer belizemelésével kapcsolatos elvarasok

4.1. Vallalkozé a Megrendelével egyeztetett id6pontban, a Megrendel6vel egyeztetett helyre,
telepiti az eszkdzoket (sorszamkiadd egység, sorszam kijelz8, Ggyintéz&i terminal).

4.2. Atelepités utan a Megrendeld altal megadottak alapjan konfiguralja az eszk6zoket (Ugytipus,
Ugyintézési id6k, tgytipus prioritasok, stb.)

4.3. Atelepités és konfiguralas utan a Vallalkozé leoktatja az eszk6zok és alkalmazasok
hasznalatara az ugyfélszolgalati ligyintézdket.

4.4. AVallalkoz6 a supervisori felliletet telepiti a Megrendel6 altal megadott supervisorok
szamitégépére, majd leoktatja a supervisorokat a felllet hasznalatéra.

4.5. Abeuzemelés utan a Vallalkozé a Megrendel6vel k6zdsen tesztliizemet végez.

5. Ugyfélhivo rendszer karbantartasaval és hibaelharitasaval kapcsolatos elvarasok

5.1. Diagnosztika és hibafeltaras

5.1.1.Tavoli vagy helyszini diagnosztika a vezérl6egység és perifériak allapotanak
ellendrzésére.

5.1.2.Naplofajlok és rendszerlogok elemzése a hiba okanak meghatarozasahoz.
5.1.3.Hardver és szoftver verzidk ellenérzése, kompatibilitasi problémak feltarasa.

5.2. Szoftverhibak javitasa
5.2.1.Rendszer Ujratelepitése vagy frissitése a gyarté altal biztositott legujabb verziora.
5.2.2.Konfiguracios fajlok helyreallitdsa vagy Gjrakonfiguralasa.
5.2.3.Adatbazis integritdsanak ellendrzése és szilkség esetén helyreallitédsa.

5.3. Hardverhibak javitasa
5.3.1.Meghibasodott komponensek (kijelz8, kioszk érintépanel, nyomtatd) cseréje gyari
alkatrészekkel.
5.3.2.Vezérlbegység és kommunikacios modulok tesztelése, sziikség esetén csere.
5.3.3.Kabelezés és csatlakozasok ellendrzése, hibas elemek poétlasa.



3. szamu melléklet

5.4. Dokumentalas és atadas
Hibajavitasi jelentés készitése, amely tartalmazza a hiba okat, a javitds modjat, a
helyreallitott funkciokat és a felhasznalt alkatrészeket.

Rendszer atadasa a Megbizonak.

6. Hibaelharitassal kapcsolatos hataridék
6.1. Hibabejelentés fogadasa
6.1.1.Azonnali regisztracié a hibabejelentd rendszerben, visszaigazolas a bejelentének 30
percen belll.
6.2. 2. Reakciéid6 (hiba diagnosztika megkezdése)
6.2.1.Kritikus hiba (rendszer teljes leallasa): 4 6ran belul megkezdddik a diagnosztika.
6.2.2.Nem kritikus hiba (részleges mikodési zavar): 1 munkanapon beldl.

6.3. Javitasi hataridék
6.3.1.Tavoli javitas: Kritikus hiba esetén 8 éran beldl.
6.3.2.Helyszini javitas: Kritikus hiba esetén a bejelentéstdl szamitott kbvetkez6 munkanap
....... munkaodrajaig (maximum 6. munkadraig, tehat 14:00 6raig)," Nem kritikus hiba
esetén 3 munkanapon belul.
6.4. Alkatrészcsere
6.4.1.Ha alkatrész sziikséges: 72 6ra belfoldi készlet esetén, 10 nap kulféldi beszerzésnél.

" Eladé ajanlata alapjan kerdl kitoltésre
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Adasvételi Szerzédés
(tovabbiakban: Szerzédés)

amely létrejott egyrészrél

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
térzskényvi azonosité szama: 490012

adodigazgatasi azonosité szama: 15490012-2-41

KSH statisztikai szamjele: 15490012-8411-325-01

fizetési szamlaszam: 11784009-15735636

képviseli: dr. Szamadé Tamas féjegyz6

mint Vev6 (a tovabbiakban: Vevé),
masrészrol

cégnév:

székhelye:

cégjegyzékszam:

adoszam:

fizetési bankszamlaszam:

képviseli:

mint Eladé (a tovabbiakban: Elado),

(Eladd és Vevd kulon-kilon a Fél, egyittesen: Felek) kozott az alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

1. ElI6zmények, a szerzédés jogi hattere

1.1. Vevé a Budapest Févaros Onkormanyzata féjegyzéjének a Fépolgarmesteri Hivatal Beszerzési és
Kdzbeszerzési Szabalyzatardl sz6l6 21/2024. (XII. 6.) szdmu f6jegyzdi utasitdsa alapjan ,,Sorszamoszté és
ugyfélhivo berendezés” targyu beszerzési eljarast folytatott le, melynek eredménye alapjan Eladéval, mint
a nyertes ajanlattevével, annak arajanlata (1. szamu melléklet: Ajanlati adatlap és 2. szamu melléklet:
Részletez6 artablazat) alapjan kerlil megkotésre a jelen Szerzédés.

1.2. Felek rogzitik, hogy a beszerzési eljaras soran keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek jelen
Szerz6déssel egyitt olvasanddk és értelmezenddk, kilonds tekintettel az alabbi dokumentumokra
(tovabbiakban: beszerzési eljardas dokumentumai):

- beszerzési dokumentumok,
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- adott esetben a beszerzési eljaras soran kibocsatott kiegészitd tajékoztatasok,
- Eladé nyertes ajanlata,
- adott esetben Eladé altal benyujtott hianypotlas, felvilagositas.

A kilénb6z6é dokumentumok kdlcsdndsen egyitt értelmezenddk, de kétértelmiiség vagy a dokumentumok
kozotti esetleges eltérés esetén az alabbi értelmezési-fontossagi sorrend iranyadé: a) Szerzddés, b) Mlszaki
leiras (3. szamu melléklet), c) Eljarast megindito felhivas, d) kiegészitd tajékoztatasok, e) tovabbi beszerzési
dokumentumok, f) Eladé nyertes ajanlata, hianypétlasa, felvilagositasa.

2. A Szerzddés targya, idobeli hatalya

2.1. Eladé vallalja, hogy Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal 3.2. pontban megjelolt tigyfélszolgalati
irodaiban ketté darab ligyfélhivo rendszert (tovabbiakban: Rendszer, a Miiszaki leiras alapjan a
rendszer részeit képezd eszkdzok a tovabbiakban egyiittesen: Eszk6z6k) ad Vevé tulajdonaba a
Szerz6dés rendelkezései és a Miszaki leiras alapjan.. Elado feladatat képezi a Rendszer széllitasa és a
szallitast kdvetd belizemelése a Miszaki leiras eldirasai alapjan.

2.2. Eladé tovabba vallalja, hogy az altala leszallitott és belizemelt Rendszert a jelen Szerzédés 4.5. pontjdban
foglalt belizemeléstdl szamitott 12 honapig lizemelteti, mely kotelezettségébe karbantartasi és hibaelharitasi
feladatok tartoznak a Miszaki leiras szerint.

2.3. Jelen Szerz6dés a Felek altali kdlcsonos alairas napjan Iép hatalyba és Felek kdlcsdnos teljesitéséig tartd
hatarozott idétartamra jon létre. Ha az alairasok nem ugyanazon napon térténnek, a hatalybalépés idépontja
a legutolso alairas napja.

3. A Szerzddés teljesitése

3.1. Felek megallapodnak, hogy Eladd a Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 7 (hét) munkanapon beliil
irasban egyeztet a Rendszer szallitasardl a Vevé 10. 2. a) pontjaban meghatarozott szakmai kapcsolattartasra
jogosultjaval. Az Eladénak a Szerzd8dés hatélybalépésétdl szamitott 20 (hisz) munkanapon belil kell a
Rendszer szallitasat és kiépitését elvégeznie. A Rendszer atvételére a Vevd 10.2. pont szerinti
kapcsolattartdja jogosult.

3.2. A teljesitési helyek:
1.) Szocialpolitikai F6osztaly, Tamogatasi Osztaly, 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 84.
2.) Koordinacios Féosztaly, Tarsadalmi Egyittmikodési Osztaly, 1052 Budapest, Barczy 1. u. 1-3.

3.3. Eladd hibasan teljesit, amennyiben a jelen Szerz8dés szerinti Rendszer, vagy az Eszkzdk nem felelnek
meg a jelen Szerz6désnek vagy Miszaki leirasnak, vagy a Rendszer széllitasat és kiépitését kovetben a
Rendszer a Miszaki leirds szerinti rendeltetésszerl hasznalatra nem alkalmas. Hibas teljesités esetén Eladé
a Miszaki leirasnak vagy a jelen Szerz6désnek nem megfeleld Eszkdzt kdteles megfeleld minéségl, masik
ugyanolyan Eszkozre Vev6 altali értesitést kdvetd 5 (6t) munkanapon vagy a Miszaki leirasban foglaltak
szerint kicserélni. Amennyiben a kicserélés csak késedelemmel lenne biztosithatd, ugy Eladé atmenetileg
bérelt Eszkdzzel is biztosithatja a Rendszer mikoddképességét a kicserélésre elbirt feltételek szerint.

4. Felek jogai és kotelezettségei
4.1. Jelen Szerz6dés alapjan az Eladé a jelen Szerz6dés 2.1. pontja szerint a Rendszer kialakitasara,

szallitaséra, tulajdonjoganak atruhazasara, valamint a 2.2. pont szerint a Rendszer Uzemeltetésére, a Vevd a
vételar megfizetésére és a Rendszer atvételére koteles.
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4.2. Eladénak a jelen Szerz6dést targyat képezé Eszkdzoket ugy kell csomagolnia, és olyan moédon kell
szallitania, hogy az megakadalyozza az Eszk6zdk sérllését, karosodasat vagy minéségromlasat, ezzel is
biztositva az Uzembehelyezésre valdé alkalmassagat. Eladé vallalja, hogy a csomagoléanyagot a szelektiv
gyljtés szabalyai szerint elszallitia és az allagmegoévas kotelezettsége mellett térekszik arra, hogy minél
kevesebb csomagoldanyagot, illetve kdrnyezetbarat csomagoléanyagot hasznaljon fel.

4.3. A jelen Szerz6dés keretében szallitasra kerild Rendszernek a Szerz6dés 3. sz. mellékletét képezd
Miszaki leirasban és az Elado ajanlataban foglalt kévetelményeknek egyarant meg kell felelnidk.

4.4. Eladé a szallitas pontos id6pontjat megel6z6en Vevé kapcsolattartéjaval egyeztetni kdteles. A Rendszer
szallitasa, kiépitése, rendeltetésszer(i mikodésének ellenbrzése, atvétele és kdzOs ellenbrzése a jelen
Szerz6dés 3.2. pontban meghatarozott teljesitési helyeken, Vevére iranyaddé munkaiddében (hétf6tdl-
csutortokig: 8 éra és 16 6ra 30 perc kdzott, pénteken: 8 6ra és 14 éra kdzott) torténik.

4.5, Eladé vallalja, hogy az altala szallitott Rendszert a szallitassal egyidében Gzembe helyezi, a meglévd
rendszer mikddésével hardveres és szoftveres tekintetben is 6sszehangolja, majd ezt kovetéen az elvart
mikddés igazolasara a Rendszer mikodésének ellen6rzését Vevével kdzbdsen elvégzi.

4.6. Felek rogzitik, hogy Eladé koteles széllitolevelet mellékelni a leszallitott Rendszerhez, mely tartalmazza:
a) az Eszkdzok pontos megnevezését, tipusat,

) aleszallitott mennyiséget (pontos mennyiség, darabszam megjeldlésével);

) szallitas id6pontjat;

) az EszkdzOk egységarat és a teljes vételarat;

) atadas-atvétel helyszinét;

)  esetleges észrevételeket, megjegyzéseket;

g) Vevo atvételre jogosult kapcsolattartdja alairasanak helyét.

S0 O O T

4.7. Vevd a szallitdlevél alapjan csak azt ellenérzi, hogy Eladé a Szerzédésnek megfeleld tipusu és
mennyiségli Eszkdzoket szallitotta-e. Az ellen6rzés nem mindsil a leszallitott Eszkdzok mindségi
atvizsgalasanak.

4.8. Elad6 a Rendszer atadasaval és a rendeltetésszer(i miikddés kdzosen torténd ellendrzésével egyidejileg
koteles Vevének atadni a Rendszerrél és Eszk6zokrél sz616 tajékoztatd leirasokat és egyéb dokumentumokat

(magyar nyelvi hasznalati utasitast, jotallasi jegyet, belizemelés és ellenérzés jegyz6konyveit stb.).

4.9. Vev6 az atvételt kiléndsen az aldbbi esetekben tagadja meg:

a) a Rendszer szallitdsakor nem kerilt csatolasra szallitolevél;

b) a széllitdlevél nem megfeleld, azaz nem a Szerz8désben meghatarozott adattartalommal
kerult kitoltésre;

c) nem kerul csatolasra minden, a jelen Szerz8désben meghatarozott vagy jogszabaly altal
kotelezden el6irt dokumentum;

d) nem a M{szaki leiras vagy a jelen Szerz6dés szerinti Eszk6zok kerlltek leszallitasra;

e) ha a teljesités egyéb mddon nem felel meg a jelen Szerzédésben vagy a beszerzési

dokumentumokban foglaltaknak.

Amennyiben a Rendszer atvétele a jelen pont alapjan vagy a 4.8. pont szerinti eljaras soran megtagadasra
kerul Vevd részérdl, arrdl jegyz6kodnyvet kell késziteni, mely egyidejlleg Eladd részére igazoltan atadasra
kerul.

4.10. A Rendszernek a teljesités idépontjaban
a) alkalmasnak kell lennie a Vev6 altal meghatarozott, rendeltetése szerinti célra;
b) rendelkeznie kell az Eladé altal adott leirasban régzitett tulajdonsagokkal; és
c) meg kell felelnie a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott minéségi kovetelményeknek.
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4.11. Vevd Kkijelenti, hogy a szallitandd Eszkdzzel kapcsolatos mindségi elvarasa a kivald konstrukcios,
kivitelezési és hasznalhatésagi minéséget magaba foglald, a piacon hasonldé Eszkozok kapcsan altalaban
elvart minéség.

4.12. Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszer kritikus hibaja esetén a helyszini javitast a
bejelentéstdl szamitott kdvetkezé munkanap ..... munkaorajaig (maximum 6. munkaodraig, tehat 14:00 6raig)
elvégzi.!

4.13. Eladd koteles Rendszer kiépitése soran a meglévd létesitmények, burkolatok, helyiségek (kiemelten
kezelve a miemlékvédelem alatt allé éplletrészeket) valamint egyéb berendezések, és harmadik személyek
vagyontargyai megoévasaroél fokozott figyelemmel gondoskodni. A Rendszer kiépitése soran a megrongalasbol
ered6 hibak miatt Elado kartéritési felelésséggel tartozik.

4.14. Eladé kijelenti, hogy a jelen Szerz6dés teljesitéséhez szilkséges szakmai ismeretek rendelkezésére
allnak, tovabba rendelkezik a sziikséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel. Eladé vallalja, hogy a
teljesités soran a teljesités helyére belépb és a Rendszer kiépitését és atadasat, valamint izemeltetését végzo
alkalmazottai személyérél elézetesen tajékoztatja Vevét. Eladé munkatarsai a teljesités helyén a Rendszer
kiépitése, atadasa teljes ideje alatt kotelesek a Vevd altal rendelkezésre bocsatott azonositéd kartyat viselni.

4.15. Elado tudomasul veszi, hogy jelen Szerzddés teljesitése soran tlrni koteles a Vevo targyban illetékes
bels6 szervezeti egysége (Informacios Fdosztaly) részérél sziikségesnek tartott, tovabba a vonatkozd
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok elvégzését.

4.16. Felek kotelesek a Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartojuk utjan egymast — telefonon haladéktalanul,
és egyidejlleg irasban is - értesiteni, ha a Szerz6désben vallalt valamely kotelezettség teljesitése elére
lathatéan akadalyba Utkézik, megjeldlve a teljesités varhatd idépontjat és a késedelem okat, kivéve, ha az
akadalyt a masik Félnek kozlés nélkll is ismernie kellett. Az akadalykdzlési kotelezettség elmulasztasaval
okozott karért a mulaszté Fél a szerz8désszegésért valé felel6sség szabdlyai szerint felel6s.

5. Teljesités, teljesitésigazolas, vételar, fizetési feltételek

5.1. A jelen Szerz6dés 2.1. pontjdban foglalt kdtelezettségek (Eszkdzok tulajdonba adasa, szallitdsa és
belizemelése) Elado részérdl akkor mindsilnek teljesitetinek és a teljesitésigazolas akkor allithato ki, ha a
jelen Szerzédés 4.5. pontja szerinti atadas szerzédésszerlien megtorténik. A teljesités a jelen Szerzddés 2.2.
pontjaban foglalt szolgaltatas tekintetében akkor igazolhatd, ha Eladé a 2.2. és 4.12. pontban foglaltaknak a
jelen Szerzédés, illetve a Miszaki leiras tartalma alapjan eleget tesz. .

5.2. A 2.1. pontban foglalt kdtelezettségek tekintetében az 5.1. pont szerinti szerz6désszeri teljesités esetén
Vevd koételes annak id6pontjatél szamitott 5 napon belll a teljesitésigazolast kidllitani. A 2.2. pontban foglalt
szolgaltatas esetében Vevd a teljesitést negyedévente, a targynegyedévet kdvetd honap 5. (6tddik) napjaig
igazolja. A teljesitési igazolas kiallitasara Vevd illetékes bels6 szervezeti egységének (Informacids Féosztaly)
vezetdje jogosult, aki a teljesitési igazolast a Koordinacids Féosztaly és a Szocialpolitikai Féosztaly javaslatara
és egyetértésével allitja ki. A teljesitésigazolas 4 (négy) eredeti példanyban készil, melybdél 1 (egy) eredeti
példany Eladénal, 3 (harom) eredeti példany Vevénél marad.

5.3. Eladd a 2.1. pontban foglalt kotelezettségek tekintetében a teljesitésigazolas atvételét kdvetéen 1 (egy)
darab szamla benyujtasara jogosult, a szamlan a teljesités idépontja az atadott Eszkdzok belizemelése
id6pontjaval megegyez6. Eladé a 2.2. pontban foglalt szolgaltatasrél a szamlat az altalanos forgalmi adérdl
sz616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a alapjan, a Szerzédés szerinti szolgaltatasok
szerz8désszerl teljesitése esetén a jelen Szerzédés 5.1. pontban meghatarozottak szerinti teljesitésigazolas

' Eladé ajanlata alapjan kerdil kitdltésre a szerzédéskotéskor.
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atvétele utan negyedévente, a targynegyedévet kdvetd honap 8 (nyolcadik) munkanapijaig allitja ki. A szamla
teljesitési idépontja az Afa tv. 58. § (1a) bekezdés b) pontja értelmében a fizetési esedékesség idépontjaval
megegyezl. A szamlak mellékletét képezi az alairt teljesitésigazolas masolata. Eladd a 2.1. pont tekintetében
a Vev6 nevére és cimére kidllitott szamlan koételes feltintetni a ,termék megnevezése” rovatban a
vamtarifaszamot, valamint valamennyi szamlan a ,megjegyzés” rovatban az ,Informéaciés F&osztaly —
Sorszadmoszto, ugyfélhivd” elnevezést. A papir alapu szamlat az Informacids Fbosztaly részére kell benyujtani,
vagy a fokozott biztonsagu alairassal ellatott elektronikus szamlat elektronikus Gton az
eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimre kell megkuildeni a szamla keltét kéveté 3 (harom) naptari napon
belll. Ezek hianyaban, tovabba amennyiben az Eladé altal kiallitott szamla nem felel meg a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény, az Afa tv. és a vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi elirasoknak, Vevé irasban jelzi a
hibat az Eladé részére, és kéri annak helyesbitését; ezen esetekben Vevd fizetési késedelme kizart.

5.4. A vételar medfizetése a teljesitésigazolas alapjan szabalyszer(ien, a 5.3. pontban meghatarozottak szerint
hibatlanul kiallitott, igazolhatdé mdédon megkuldétt vagy atadott szamla keltét kdvetéen 50 (6tven) napos fizetési
hataridével, magyar forintban, az Eladd jelen Szerz8dés fejlécében megjeldlt fizetési bankszamlajara
atutalassal torténik.

5.5. Felek a teljes Rendszer vételarat ............ocenenenn. forint + AFA, azaznettd ........................... forint +
altalanos forgalmi adé 6sszegben, a Rendszer belizemelésének arat pedig .......cccvevevnennnn. forint + AFA,
azaznettd ..............ool, forint + altalanos forgalmi ado 6sszegben hatarozzak meg.?

Felek a Rendszer Uzemeltetésének dijat negyedévente ........ccecvunenenne. forint + AFA/negyedév, azaz nettd
........................... forint + altalanos forgalmi adé/negyedév 06sszegben, igy az lizemeltetés 12 hénapnyi
id6tartamara 0SSzZeSen ......cccvvvievieinnnns forint + AFA, azaz nettd .............cccceeeeeen... forint + altalanos
forgalmi adé 0sszegben hatarozzak meg.?

Az AFA mértékére és megfizetésének maddjara az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos
adojogszabalyok az iranyadok.

Vevd kijelenti, hogy a szerz6édés teljesitéséhez szikséges koltségvetési fedezet a Budapest Févaros
Fépolgarmesteri Hivatal koltségvetésében a 740301 Hivatali eszk6zdk beszerzése és 7100501 Hivatali
adminisztraciot tamogaté rendszerek supportja feladaton rendelkezésre all.

5.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy Eladd a Szerz6dés teljesitése soran elbleget nem kérhet. Fizetési
késedelem esetére a Felek a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:155.§-aban, illetve a behajtasi koltségatalanyrdl szoldo 2016. évi IX. torvényben foglaltakat rendelik
alkalmazni.

5.7. Felek kifejezetten rogzitik, hogy az 5.5. pontban rogzitett vételar tartalmazza Eladénak a Szerzddés
szerinti teljesitése soran felmerilé mindennem( koltségét és egyéb kiadasét, ezért Eladé Vevdvel szemben
tovabbi kdltségigénnyel nem élhet.

5.8. Vevd kijelenti, hogy a jelen Szerz8dés teljesitéséhez szikséges pénzlgyi fedezet rendelkezésre all.

6. Alvallalkozé igénybevétele

6.1. A jogszeriien igénybe vett alvallalkozéért Eladé ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna,
alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely az alvallalkoz6

igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be. Eladé az alvallalkoz6 igénybevételének tényét kdteles irasban
bejelenteni a Vevénél.

2 Elado ajanlata alapjan, szerz&déskotéskor keril kitoltésre.
3 Elado ajanlata alapjan, szerz&déskotéskor kerul kitoltésre.
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6.2. Eladd koteles a Vevének az alvallalkozéi teljesitést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) napon
belll az eladoi teljesitésen belll az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

6.3. Alvallalkozé igénybevétele esetén az alvallalkoz6 altal ellatott tevékenységi korben az eladoi
kotelezettségek, kildndsen jelen Szerz8désben is szabalyozott titoktartas az alvallalkozéra is iranyado.

7. Szerz6dés megerodsitése

7.1. Eladé a Szerz6désben részletezett feltételek szerint kétbér fizetésére kdtelezi magat arra az esetre, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, megszegi a Szerz6dést. Mentesul a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha
Szerz6désszegését kimenti.

7.2. A Vevo kotbérigényét attdl fliggetlenll érvényesitheti, hogy az Eladd szerzédésszegésébdl kara
szarmazott-e. A Vevd a kotbér mellett érvényesitheti a kdtbért meghaladé karat. A Vevd a szerz6désszegéssel
okozott karanak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kétbérigényét nem érvényesitette.

7.3. Amennyiben az Elad6 a jelen Szerz6dés 2.1. és 2.2. pontja szerinti vagy Miszaki leirasban foglalt
kotelezettségét nem teljesiti hataridében, vagy a 4.9. pontban foglaltak alapjan az atvétel megtagadasarol
sz016 jegyz6konyv atadasara kerll sor az Eladd részére, akkor az elmulasztott teljesitési hataridét, illetve a
4.9. pontban foglaltak szerinti jegyz6kdnyv igazolt atvételét kdvetd naptdl Vevdé minden késedelemmel érintett
naptari napra késedelmi koétbérre jogosult. Felek kikdtik, hogy a késedelmi kotbér mértéke minden
késedelemmel érintett naptari nap utan a késedelemmel érintett Eszk6z nettd vételaranak 0,5 %-a, maximum
10%-a.

7.4. Amennyiben hibas teljesités esetén a Szerz6dés 3.3. pontjaban rogzitett kicserélési vagy bérelt Eszkoz
biztositasara nyitva allo hataridé eredménytelentil telik el, az eredménytelendl eltelt hataridét kévetd naptdl a
hiba kijavitasat megel6z6 napig Vevé jogosult Eladoval szemben a jelen pont szerinti hibas teljesitési kdtbert
érvényesiteni. Felek kikotik, hogy a hibas teljesitési kotbér mértéke minden hibas teljesitéssel érintett naptari
nap utan a hibas teljesitéssel érintett Eszktz nettd vételaranak 3 %-a, maximum 30%-a.

7.5. Eladé tudomasul veszi, és egyben elfogadja, hogy a hibas teljesitésbél, vagy a késedelembdl szarmazdé
kotbér Vevl részére torténd medfizetése Eladot a teljesitési kotelezettség aldl nem mentesiti. A teljesités
elmaradésa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

7.6. A Szerzb6dés Eladdnak felréhaté okbdl térténdé meghiusuldsa esetén, valamint amennyiben Eladd a
teljesitéssel 20 (husz) napot meghaladé késedelembe esik, vagy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési
kotbéridészak eléri a maximumot, a Szerz6dést Vevd azonnali hatallyal felmondhatja, valamint meghiusulasi
kotbérre - az annak alapjaul szolgalé szerzédésszegés bealltatdl - jogosult, melynek mértéke a jelen
Szerz6édés 5.5. pontja szerinti nettd vételar 25%-a.

7.7. Vevl kotbérigényét irasban koteles kdzolni az Eladdval, kildn megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.
Elad6 a Vevd altal jogalappal és dsszeggel meghatarozott kdtbérigényérél szo6lo nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belil vitathatja annak fennalldsat vagy dsszegét. Ezen hatéridé elmulasztasa
jogvesztd.

7.8. A Kkotbérigények érvényesitése nem =zarja ki a szerz8désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét. Ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté. Vevé az
esedékes kotbér iranti igényét szamviteli bizonylat (szamla, vagy egyéb pénzbekérd) kibocsatasaval jogosult
érvényesiteni, melyet az Eladé a szamviteli bizonylat keltétdl szamitott 30 (harminc) napon belil koteles
kiegyenliteni.
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8. Jotallas és szavatossag

8.1. Elad6 szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés targyat képez6é Rendszer megfelel a Szerz6désben, a Miszaki
leirasban, illetve a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba a beszerzési
dokumentumokban és az Eladé ajanlatdban meghatarozott feltételeknek (kellékszavatossag).

8.2. Eladd a jelen Szerz6dés targyat képez6 termékekre 36 (harminchat) hénap jétallast vallal, mely
id6tartam a 4.7. szerinti atadas-atvétel napjan kezdédik. Vevd jotallasi igényével egyebekben a Ptk. jotallasi
jogok érvényesitésére vonatkozd szabalyai szerint élhet.

8.3. Vevb a 4.5. pontban foglaltak szerinti atvizsgalas, izembe helyezés és rendeltetésszerli miikddés kdzos
ellendrzése soran esetlegesen felmeriilé mindségi kifogasairdl - jegyz6konyv felvétele mellett - haladéktalanul,
de legkésébb a 4.5-ben foglaltak teljesitését kdvetd 5 (6t) munkanapon belll kdteles Eladét irasban értesiteni.
Eladé a kifogast legkésébb annak kézhezvételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belul irasban vitathatja. Ezen
hataridé Elado altali elmulasztasa esetén annak elteltét kdvetd naptdl, jogos igény esetén annak irasbeli
kozléseét kdvetd naptol, Vevs szavatossagi igényének érvényesitésére jogosultta valik.

8.4. Elad6 azonnali csereeszkdz biztositasara koteles a meghibasodott alkatrész funkcionalis pétlasa vagy az
alkatrész javithatosaga esetén, annak a javitasi ideje alatti helyettesitése érdekében, amennyiben a rendszer
tartalék eréforrasaibol nem oldhatdé meg a tovabbi biztonsagos és zavartalan lizemeltetés.

9. A Szerzddés megsziinése, szerzodésszegés

9.1. Jelen Szerz6dés megsziinik mindkét Fél altali teljesitéssel. Jelen Szerz6dés modositasa csak a
szerz8dés alairasara jogosultak altal, irdasban lehetséges.

9.2. Sulyos szerz6désszegés esetén a vétlen Fél a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a
Szerz6déstdl azonnali hatallyal elallhat vagy felmondhatja azt. A Szerz6dés Eladé sulyos szerz6désszegése
miatti, Vevd altali felmondasi id6 kdzbeiktatdsa nélkili felmondésa esetén Eladd nem tarthat igényt karainak
megtéritésére.

9.3. Szerz6dd Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik kildnésen, de nem kizarélagosan, ha

a) ajelen Szerz6dés 7.3. és a 7.4. pontja szerinti kdtbér mértéke eléri a maximumot;

b) Elado alapos ok nélkil megtagadija a teljesitést, vagy a Vevd altal adott utasitasok végrehajtasat,

c) Elado fizetésképtelenné valik, felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlésre iranyuld eljaras
indul vele szemben;

e) ha az Eladé gazdasagi tarsasag vezetdjével, képviselbjével, vagy a Szerzédés teljesitésében
résztvevd alkalmazottjaval szemben joger6s elmarasztalé hatarozatot hoznak szakmai
tevékenységét érintd szabalysértés vagy blincselekmény miatt;

f) Vev6 a szerzddésszerl teljesités ellenére nem igazolja a teljesitést, vagy azt indokolas nélkul
megtagadja;

g) Vevé a fizetési kotelezettségének az Elado erre vonatkozé irasbeli felszdlitdsa ellenére, az abban
rogzitett legalabb 30 napos hataridében sem tesz eleget,

h) Elado elmulasztja az alvallalkozé bejelentését a jelen Szerz6dés 6.1. pontja szerint vagy az
alvallalkozdi teljesitést kdvetd 5 (6t) napon belll nem tesz eleget.

9.4. Felek menteslinek a szerz6désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer( teljesitést
rajtuk kivul allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas modon gatolja (a
tovabbiakban. Vis maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kilénésen a természeti és mas
katasztrofakat, a haborut, mas fegyveres konfliktusokat, embargét, lazadast, tlizvészt, arvizet, mely a jelen
Megbizasi szerz6dés teljesitését nyilvanvaléan lehetetlenné teszi.
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9.5. Felek nem tekintik Vis maior eseménynek az Eladd, vagy az altala a teljesitésbe bevont gazdasagi vagy
egyeéb szerepl6k — igy kuldéndsen az alvallalkozoéja, alkalmazottja, szallitéja —, illetve a gyartd sajat Gzemi
rendjének szervezési vagy egyéb zavarat, az el6bbiek alkalmazottainak magatartasat (belsé Vis maior),
valamint az egyéb piaci beszerzési nehézségeket.

9.6. Felek nem tekintik a Vis maior események kézé tartozénak az olyan kérilményeket, melyek a COVID-19
vilagjarvannyal vagy az orosz-ukran haborus helyzettel 6sszefliggésben allnak fenn.

9.7. A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a szerz6désszer(
teljesitésre kihat6 kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak
aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

10. Kapcsolattartas

10.1. Felek a jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban - lehetéség szerint
elektronikus levél utjan - kozlik egymassal.

10.2. Felek kapcsolattartonak az alabbi személyeket jeldli ki:

a) Vevo részérdl:
Megrendeld teljes jogkorrel rendelkezd (teljesitést igazold) képviseldje:
Ternai Zoltan féosztalyvezetd
Informacidés Fbosztaly
Tel.: +36 30 120 7360
e-mail: ternai.zoltan@budapest.hu

Szakmai kapcsolattartasra és az atadas-atvételre jogosult:
Informaciés Féosztaly

Telefon:

e-mail:

b) Eladé részérél:
Szerz6édéssel kapcsolatos kérdésekben:
Név:
Telefon:
e-mail:

10.3. Felek haladéktalanul tajékoztatjak egymést a kapcsolattartdé személyében bekovetkezett valtozasrol.
Barmely Fél megvaltoztathatja a kapcsolattartdé személyét és elérhetéségeit a masik Félnek kildott értesités
mellett. A kapcsolattarték és elérhetéségik megvaltozasa az értesitéstdl szamitott 5 (6t) munkanap elteltével
valik hatalyossa. Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti valtozasok szerz6désmodositasnak nem
mindsulnek.

10.4. A Felek gondoskodnak réla, hogy a képvisel6iket, illetve kijeldlt kapcsolattartéikat — mint érintetteket —
megfelel6képp tajékoztassak arrdl, hogy jelen Szerz8désben megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen Szerz6désben meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelettel. Az
adatkezelés a jelen Szerzdédésben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével 6sszefiiggd
kapcsolattartashoz sziikséges, jogalapja a Felhasznalo részérdl az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja. A Vevé adatkezelési tajékoztatdéja az alabbi elérési utvonalon érheté el:
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892
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11. Titoktartas

11.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos, illetve jelen Szerzédés
alairasa vagy teljesitése soran, vagy azzal 6sszefliggésben egymasrol szerzett valamennyi adatot, informaciét
melyek nem kozismertek vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kénnyen
hozzaférheték és amelyek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo koézlése vagy
nyilvanossagra hozatala a masik Félre vagy a vele kapcsolatban all6 mas jogalanyra hatranyos
kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy
veszélyeztetné (zleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kotelezek kezelni.

11.2. Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigoran megtartanak, és az
érintett Fél eltérd, elbzetes irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személyeknek
nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a jelen Szerzédés
hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kévetéen. A Felek megallapodnak tovabba abban is, hogy kételesek
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vellik jogviszonyban &ll6 mas személyek (pl.: munkavallalok, Gzleti
partnerek, stb.) is Gzleti titokként kezeljék, mind a jelen Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kévetéen.

11.3. Elad6 tudomasul veszi, hogy Vevd az informacidés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan helyi 6nkormanyzati kdzfeladatot ellaté szervnek
mindsul, s mint ilyen, a kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozé vagy kodzfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem es®, barmilyen médon vagy formaban
rogzitett informacié vagy ismeret, figgetlenil kezelésének maodjatol, onallé vagy gydjteményes jellegétdl,
kézérdekli adatnak mindsil. Fentiekre tekintettel Eladd hozzajarul jelen Szerzédés és esetleges
modositasanak az Infotv. 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti 4. pontjaban emlitett adatai
nyilvanossa tételéhez.

11.4. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcsdéndsen betartjak
a hatalyos magyar és eurdpai unioés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan az
informécios dnrendelkezési jogrél és az Infotv., valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatéalyon kivul helyezésérél sz6lé6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit.

11.5. Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen Szerzddés teljesitése soran személyes adatokat csak és kizarélag
a jelen Szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékben kezelnek a masik Fél munkavallal6irdl,
kdzrem(kodéirdl, illetve alvallalkozoikrél. Ezeket az adatokat bizalmasan kezelik, és csak azon
munkavallaloik, kbézrem(koddik, illetve alvallalkozéik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére
ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek részére egyebekben ezeket az adatokat az Infotv. keretei kozott
teszik hozzéaférhetévé. Felek egybehangzéan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan szikséges Iépést,
ideértve a megfelel6 hozzajarul6 nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok jogszeri kezelése
érdekében szlikséges lehet.

11.6. Felek egybehangzdan régzitik, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja tovabba a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a), c) és e) alpontja alapjan kifejezetten jogszeriinek tekintik mindazon személyes adataiknak a
masik Fél altali kezelését, amely célbol és mértékben ez az adatkezelés a jelen Szerz6dés teljesitéséhez a
masik Félnek sziikséges.

12. Vegyes rendelkezések.

12.1. Felek kikétik, hogy jelen Szerz8dés a Felek kdzotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza
(Teljességi zaradék).
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12.2. Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek folyamatosan kélcsondsen egylttmikoédni egymassal,
ennek soran kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan akadalyrdl vagy koridlmeényrél, amely
a Szerz6dés teljesitésére lényeges kihatassal lehet.

12.3. Elad6 a Szerz6dés teljesitése soran tirni kdteles a Fépolgarmesteri Hivatal illetékes szervezeti egysége
altal sziikségesnek tartott, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellenérzési feladatok végzését.
Elad6 kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely nem all felszamolasi,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt.

12.4. Elado a jelen Szerz6dés 4. szamu mellékletének alairasaval kijelenti, hogy az allamhaztartasrol szélo
2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel és a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011.
évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsul, tovabbéa
tudomasul veszi, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kifizetés nem teljesitheté atlathatd szervezetnek
nem min8suld szervezet részére. Eladé kijelenti, hogy a szerz6dés alairasaval hozzajarul a jelen szerz6dés
fébb adatainak az allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. térvény, az informacios dnrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény szerinti kdzzétételéhez.

12.5. Ha a jelen Szerz6dés valamely része érvénytelen vagy azza valik, vagy a jelen Szerz6dés valamely
rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhaté, a Szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal
birnak, kivéve, ha az érvénytelen vagy érvénytelenné valt rész nélkiil Felek a jelen Szerzé6dést nem kototték
volna meg, és az érintett rész megfeleléen nem maddosithato.

12.6. Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés uton, targyalasok
utjan kivanjak rendezni, és csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett
eredményre.

12.7. Jelen Szerz8dés kizardlag az elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletekkel egyltt érvényes.

12.8. Az e Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb kapcsol6do jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

12.9. Jelen Szerz8dést a felek képvisel6i attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ugyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t elektronikusan jovahagyodlag irjak ala.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasokban foglalt idébélyegek szerinti id6pontban.

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala

képviseletében

dr. Szamadé Tamas

fé6jegyz6

megbizasabdl
Ternai Zoltan
féosztalyvezetd

Informaciés Féosztaly

Pénzigyi ellenjegyzést végezte:

Bako Aliz
gazdasagi igazgato
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mellékletek:

> N

Ajanlati adatlap
Részletez6 artablazat
Miszaki leiras

Atlathatésagi nyilatkozat
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Tajékoztaté

a beszerzési eljarasokkal kapcsolatos adatkezelésrél

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért ezuton szeretnénk Ont tajékoztatni— a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrol.

1. Adatkezel6 neve, elérhetéségei
Budapest Févaros Onkormanyzata
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Adatkezeld)
cim: 1052 Budapest Varoshaz utca 9-11.
Telefon: +361-327-1000 E-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu  Honlap: https://budapest.hu/

2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
dr. Kormany-Krivacs Zita

Telefon: +361-999-9190 E-mail: adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

3. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél
sz0l06, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

- az informéaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

- Magyarorszag helyi 6énkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény

- anemzeti vagyonrol szo6lé 2011. évi CXCVI. térvény

- apolgari térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

4, A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

A személyes adatok kezelése Adatkezel§ feladatkorébe tartozd beszerzési eljarasok lebonyolitasa
céljabdl torténik.

Ajanlattevo, ajanlattevé kapcsolattartéi, gazdasagi tarsasag képviseldje,
meghatalmazottja

Személyes adat Az adatkezelés célja

A beszerzési eljarasok lebonyolitdsa soran a
tulajdonosi  atfedések elkerllése, a verseny
tisztasaganak megérzése, az eljarasok atlathatésaga,
az eljarasokban részt vevé gazdasagi tarsasagokra
vonatkozé6  minimumkodvetelmények  ellenérzése,
targyalas megtartdsa esetén jegyz6kdnyv és annak
részét képez® jelenléti iv felvétele, valamint a
beszerzési eljarasban nyertes ajanlattevével tortend
szerz6déskoteés céljabol szikséges.

név, alairaskép



mailto:ugyfelszolgalat@budapest.hu
https://budapest.hu/
mailto:adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

szuletési hely

sziletési id6 A beszerzési eljarasok lebonyolitasa soran a

tulajdonosi  atfedések elkeriilése, a verseny
tisztasaganak megérzése, az eljarasok atlathatésaga,
az eljarasokban részt vevé gazdasagi tarsasagokra
vonatkozé6  minimumkoévetelmények  ellenérzése,

anyja neve valamint a  beszerzési eljarasban  nyertes
ajanlattevével torténd szerzddéskotés céljabdl
szikséges

lakcim

A beszerzési eljarasok lebonyolitdsa soran a
tulajdonosi  atfedések elkertlése, a verseny
tisztasaganak megérzése, az eljarasok atlathatésaga,
az eljarasokban részt vevé gazdasagi tarsasagokra
vonatkozé6  minimumkdvetelmények ellenbrzése,
targyalas megtartasa esetén jegyzékényv és annak
részét képez® jelenléti iv felvétele, valamint a
beszerzési eljarasban nyertes ajanlattevével térténd
szerz6déskotés céljabol sziikséges.

képviselt szervezet neve

telefonszam

kapcsolattartas céljabdl szikséges
e-mail cim

Biraldbizottsagi tagok

Személyes adat Az adatkezelés célja

nev, alairaskep a biralobizottsagi tag azonositasa, jegyz6konyv
felvétele, valamint kapcsolattartas céljabdl szikséges

e-mail cim

Az adatkezelés jogalapija:

Az érintett személyes adatait a Rendelet |l. fejezet 6. cikk (1) e) pontja alapjan kdzérdeki feladat
végrehajtasa céljabol kezeljiik.

5. A kezelt személyes adatok forrasa

A személyes adatokat az adatkezelés céljabdl Ajanlattevé adja at Adatkezeld részére.

6. Adattovabbitas

Amennyiben jogorvoslati eljarasra kerll sor, a személyes adatok az adott tUgyben illetékes birdsag
részére megkuildésre kertlhetnek.

7. Adatkezelés idétartama



Adatkezel6 a személyes adatokat az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl
sz616 78/2012. (XI1.28.) BM rendelet és bels6 szabalyzatok szerinti idétartamig 6rzi meg. A beszerzési
eljaras dokumentumai az eljaras lezarasat kovetd 5 év elteltével az iratkezelési szabalyok szerint
selejtezésre kerllnek.

8. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi

intézkedések

Az adatok kezelését kizarélag Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsai végzik a feladataik ellatasa
érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizardlag az arra kijeldlt munkatarsak jogosultak. Adatkezeld
adatokat harmadik személynek kizarolag abban az esetben ad at, amennyiben azt torvény kotelezéen
irja eld.

Adatkezel6 a személyes adatokat a székhelyén talalhaté szervereken és irattarban és a kdzponti
irattaraban tarolja.

Adatkezel6 minden észszerlien elvarhaté technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatait védjik, tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei:

Az érintett kérelmezheti Adatkezel6nél (az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken):

- tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatai kezelésének korlatozasat,

- jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével személyes adatai torlését,
- valamint tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintett kérelmére Adatkezeld

o tajékoztatast ad arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, amennyiben igen, a tajékoztatasnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés
célja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, adattovabbitas esetén a
cimzettek megnevezése, az adatkezelés id6tartama, érintett jogai, jogorvoslathoz vald
jogai, amennyiben az adatok nem az érintett§l szarmaznak az adatok forrdsanak
megjeldlése.

e a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll irdsban, kézérthetd formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatds dijmentes. Amennyiben az Adatkezel§ bizonyitani tudja, hogy
az érintett kérelme megalapozatlan vagy tulzé az Adatkezeld koltségtéritést szamithat fel,
vagy elutasitja a kérelmet.

e amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kéri, az
Adatkezel6 ezt rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 adminisztrativ koltségeken alapuld ésszerii mértékil dijat szamithat fel.

e Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos személyes adatokat kiegészit
nyilatkozat alapjan kiegésziti.



Adatkezelo

e a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszlnt, ha a
szemeélyes adatokat az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése érdekében tordlni
kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszeri ok
az adatkezelésre.

e az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, vagy
ha az adatkezelés céljabdl mar nincs szikség a személyes adatok kezelésére, de az érintett
jogiigényének érvényesitéséhez sziikséges, illetve ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas
természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kézérdekbdl
kezelheti.

Az érintett

e jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha allaspontja szerint Adatkezel6 a személyes adatait a jelen
adatkezelési tajékoztatéban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben
az esetben a személyes adatait nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozaséra, vonatkoz6 kérésére
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.
Amennyiben Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrdl legkésdébb
a kérelem beérkezését kovetdé 1 hodnapon belil tajekoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti
hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld a helyesbitésrdl, az adatkezelés korlatozasarol és a torlésrdl az érintettet, értesiti.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszerli azt elséként az
adatvédelmi tisztviseld 2. pontban megadott elérhetéségére megkildeni, melyet — annak
beérkezését kdvetben — haladéktalanul, de legkésébb 1 hdénapon belil megvizsgal, és a
panaszost a vizsgalat eredményérdl tajékoztatja.

Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, panaszt nyujthat be, ha
véleménye szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett
be

Panasz benyuijtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
cim: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest Pf. 9.



e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

- Birésagi jogorvoslathoz valé jog
Az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az Adatkezel§ a ra vonatkozo
személyes adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfelel6en kezelte, és ebbél kifolyélag az érintett
jogai sérultek

A pert az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint térvényszék el6tt lehet meginditani. A
lakdhelye vagy tartéozkodasi helye szerinti toérvényszeket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

- Kartéritéshez valé jog, sérelemdij
Ha az Adatkezeld az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok megsértésével kart okoz, koételes azt
megtériteni.

Amennyiben a szabalyoknak nem megfeleld adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is sérll,
sérelemdijra jogosult.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van sziiksége, kérjiik irjon az
adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre.

Hatalyos: 2018. majus 25-t6l
Frissitve: 2021. 02. 08.
Frissitve: 2025.03.24.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
mailto:adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

6. szamu melléklet

AJANLATTEVO
NYILATKOZATA

a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény 62. § (1) bekezdés d), e), és k)
pontjaiban foglalt kizard okok fenn nem allasardl

Alulirott(ak):

nevében a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal altal kezdeményezett

»Sorszamoszto és ligyfélhivé berendezés” targyu beszerzési eljaras

keretében benyujtott ajanlathoz kapcsolédodan kijelentem/kijelentjlik, hogy
cégunkkel/személyemmel szemben nem allnak fenn a kdzbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIL.

torvény 62. § (1) bekezdés d), e) és k) pontjaiban meghatarozott kizaré okok.

Kelt: ...coovviiinnn. ,2026.év ..o, hénap .......... nap

(Cégszeri alairas a képviseletre jogosult/jogosultak,
vagy alairds a meghatalmazott/meghatalmazottak
részérol)!

1 Kérjik az alairasi cimpéldanyban/alairas mintaban foglaltak szerint a cégjegyzésre jogosult altal alairni.
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