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Adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezések 
 

1. ……………………………………………….. (továbbiakban: Adatfeldolgozó) jelen 
szerződésben meghatározott feladatok tekintetében a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, 2016. április 
27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (továbbiakban GDPR) 4. cikk 8. 
pontja alapján adatfeldolgozónak minősül és ezen minőségében az alábbiak szerint jár el. 

 
1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfelelően rögzítik és fogadják el jelen 

rendelkezéseket. 
 

1.2. A Felek által az adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezések körében használt 
fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.  
 

1.3. Adatfeldolgozó az Adatkezelő utasításai alapján az adatfeldolgozás teljesítésével 
összefüggésben személyes adatokat állít elő és használ fel az Adatkezelő által a 
szerződésben meghatározott célok elérése érdekében.  
 

1.3.1.  Adatkezelés célja: Budapest Főváros Önkormányzata Szervezeti és Működési 
Szabályzatáról szóló 1/2020. (II.5.) önkormányzati rendelet 2. § 10. valamint 14. 
pontjai alapján a Fővárosi Önkormányzat önként vállalt feladata a fővárosi 
lakosság folyamatos tájékoztatása a helyi közügyekkel, közszolgáltatásokkal 
kapcsolatban, valamint a közcélú tájékoztatási feladatok ellátása. ennek 
keretében a lakosságorientált fejlesztési és gazdálkodási szempontok 
érvényesítésének és képviseletének érdekében szükséges, a közpolitikai 
döntéshozatalt és annak előkészítését megalapozó, a felnőtt budapesti lakosság 
körében készített reprezentatív kutatások rendszeres elvégzése. 
 

1.3.2.  Az Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontján alapul, az 
adatkezelés  közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges.  

 
1.3.3. Kezelt adatok köre: Az Adatkezelő nem kezel személyes adatokat, azok 

előállítása az Adatkezelő utasításai alapján az Adatfeldolgozó feladata, 
Adatkezelő a Szerződés teljesítésének igazolásához szükséges anonimizált 
adatokat tárol.  

 
1.3.4. Személyes adatok tárolásának határideje: Az Adatkezelő személyes adatokat 

nem kezel, az anonimizált adatokat 10 évig tárolja az önkormányzati hivatalok 
egységes irattári tervének kiadásáról szóló 78/2012. (XII.28.) BM rendelet és 
belső szabályozók szerint.  

 
1.3.5. Adatkezelés folyamatának leírása: Adatkezelő megbízza az Adatfeldolgozót 

azzal, hogy IVR kampányt folytasson le a lakosságorientált fejlesztési és 
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gazdálkodási szempontok érvényesítésének és képviseletének érdekében 
szükséges, a közpolitikai döntéshozatalt és annak előkészítését megalapozó, a 
felnőtt budapesti lakosság körében készített reprezentatív kutatásokat 
Adatkezelő határozza meg az adatkezelés célját, eszközét, módját, azonban a 
személyes adatok (telefonszámok) előállítása az Adatfeldolgozó feladata. A 
szerződés teljesítésének igazolásához a sikeres hívásokról anonimizált módon 
készít adatbázist az Adatfeldolgozó Adatkezelő részére.  

 
1.4. Adatfeldolgozás leírása:  

 budapesti vezetékes és mobil telefonszámon célszemélyekre vonatkozó 
adatbázis létrehozása,  

 megrendelőtől kapott 10-12 perc vagy 15-20 perc hosszúságú kérdőív telefonos 
közvéleménykutatás elvégzése választott 1000-es vagy 1500-as reprezentatív 
mintán, majd azokból elemzési adatbázis készítése 
 

1.4.1. Az adatfeldolgozó által végzett adatkezelés időtartama: 
A vállalkozási keretszerződés hatálya alatt.  

1.4.2. A személyes adat Adatkezelő nevében, az Adatfeldolgozó által végzett 
kezelése elsősorban a következőkre terjed ki (az adatkezelés jellege): 

 
A fővárosi felnőtt népesség véleményét felmérő reprezentatív kérdőíves 
vizsgálatok adatfelvételéhez szükséges telefonos felmérések lebonyolítása és 
elemzési adatbázisok elkészítésére vonatkozó feladatok elvégzése. 

1.4.3. A személyes adat Adatkezelő nevében, az Adatfeldolgozó által végzett 
kezelésének célja: 

 
A budapesti lakosság körében a lakosságorientált fejlesztési és gazdálkodási 
szempontok érvényesítésének és képviseletének érdekében szükséges, a 
közpolitikai döntéshozatalt és annak előkészítését megalapozó, a felnőtt budapesti 
lakosság körében készített reprezentatív kutatások lebonyolítása. 
 

1.4.4. A kezelt személyes adatok köre: 
 

a) telefonszám  
b) település  

 
1.4.5. Az adatkezelés az érintettek alábbi kategóriáit érinti: 

budapesti lakhellyel rendelkező lakosság  
 

1.4.6. Az adatfeldolgozás helye: …………………………………………………………... 
Az Adatfeldolgozó székhelye: ………………………………………………………. 

 
1.4.7. Az előállított személyes adatokat Adatfeldolgozó a vállalkozási keretszerződés 

teljesítését követően megsemmisíti, melyről törlési jegyzőkönyvet vesz fel.  
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1.4.8.  Adatfeldolgozó a szerződésben meghatározott feladatainak ellátására további 
adatfeldolgozót az Adatkezelő előzetesen írásban tett eseti vagy általános 
felhatalmazásával vehet igénybe.  
 

1.4.9. Adatfeldolgozó a személyes adatokat kizárólag az 1.3, 1.4. pontban 
meghatározott feladatok elvégzéséhez használhatja fel. Az adatkezelés céljának 
és eszközének meghatározására Adatfeldolgozó nem jogosult. 
 

2. Felek kötelesek a Rendelet és az Infotv., valamint az adatfeldolgozásra vonatkozó bármely 
más jogszabály rendelkezései, az egyéb felügyeleti szervek által kiadott ajánlások, 
iránymutatások mindenkori betartására valamennyi olyan adat tekintetében, amelyet jelen 
szerződéses kötelezettségei teljesítése során kezelnek, feldolgoznak, továbbítanak, vagy 
hozzáférhetővé tesznek. 
 

3. Felek jelen Szerződés teljesítése érdekében együttműködési kötelezettséget vállalnak, 
melynek keretében kötelesek a Szerződés teljesítését befolyásoló minden lényeges 
körülményt egymással haladéktalanul, de legkésőbb három munkanapon belül írásban, 
elektronikus úton közölni. 

 
4. Felek, valamint Felek képviselője feladatai végrehajtása során a felügyeleti hatósággal – 

annak megkeresése alapján – együttműködik. 
 

5. Adatkezelő jogai és kötelezettségei 
 

5.1. Adatkezelő kizárólagosan jogosult az Adatkezelő utasítására az Adatfeldolgozó által 
létrehozott adatok feldolgozási célját és módját meghatározni, ellenőrizni a Szerződés 
tárgyát képező tevékenység végrehajtását. 
 

5.2. Adatkezelő – adatkezelésre vonatkozó döntéseinek végrehajtására – műveleteket 
határozhat meg Adatfeldolgozó részére, a Szerződésben foglalt feladatok megfelelő 
ellátásának biztosítása érdekében. 

 
5.3. Adatkezelőnek a Szerződésben meghatározott feladatokkal kapcsolatos utasításai 

jogszerűségéért Adatkezelőt terheli felelősség, ugyanakkor Adatfeldolgozó köteles 
haladéktalanul jelezni Adatkezelőnek, amennyiben Adatkezelő utasítása vagy annak 
végrehajtása jogszabályba ütközne. Adatkezelő csak írásban adhat utasítást 
Adatfeldolgozónak. 

 
5.4. Az Adatkezelő köteles ésszerű határidőn belül az Adatfeldolgozó rendelkezésére 

bocsátani minden olyan információt, amely a kötelezettsége teljesítéséhez szükséges. 
 

5.5. Az Adatkezelő jogosult az Adatfeldolgozó adatfeldolgozással kapcsolatos rendszerei, 
nyilvántartásai, adatai, információi és eljárásai körében lefolytatott ellenőrzés, vizsgálat 
lefolytatására. Az Adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja az Adatkezelőt, ha úgy 
véli, hogy annak valamely utasítása sérti ezt a rendeletet vagy a tagállami vagy uniós 
adatvédelmi rendelkezéseket. 
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6. Adatfeldolgozó jogai és kötelezettségei 
 

6.1. Adatfeldolgozó kötelezettséget vállal, illetőleg megfelelő garanciákat nyújt az általa 
adatfeldolgozóként ellátott adatkezelési tevékenységnek a Rendeletben szabályozott 
követelményrendszernek való megfelelésre és az érintettek jogainak védelmét 
biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. 
 

6.2. Az Adatfeldolgozó kizárólag az Adatkezelő írásbeli utasításai alapján kezelheti a 
személyes adatokat, kivéve, ha arra az adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jogszabály kötelezi. Az utasításokat az Adatkezelő elektronikus úton, 
dokumentált formában is megteheti. Továbbá az Adatkezelő a személyes adatok 
kezelésének teljes időtartama alatt további utasításokat is adhat, ezeket az 
utasításokat azonban a szerződési feltételekkel összefüggésben mindig dokumentálni 
kell, és írásban – akár elektronikus formában is – meg kell őrizni. 
 

6.3. Adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja az Adatkezelőt, ha úgy véli, hogy annak 
valamely utasítása sérti a Rendeletet, vagy a tagállami, vagy az uniós adatvédelmi 
rendelkezéseket. 
 

6.4. Adatfeldolgozó az Adatkezelő utasítására, az adatvédelmi szabályokkal és 
alapelvekkel összhangban dolgozza fel az adatokat és köteles figyelemmel lenni az 
Adatkezelőnek az Adatfeldolgozó által ismert szerződéses kötelezettségeire. 
 

6.5. Adatfeldolgozó az Adatkezelő megbízásából előállított személyes adatokat nem 
módosíthatja, a feladat elvégzéséig nem törölheti, nem másolhatja, nem kapcsolhatja 
össze más adatbázisokkal, az adatokat nem használhatja a jelen Szerződéstől eltérő 
célra, sem saját célra, nem közölheti harmadik felekkel. 
 

6.6. Adatfeldolgozó nem jogosult az Adatkezelő képviseletére, vagy az Adatkezelő 
nevében jognyilatkozat tételére, kivéve akkor, ha erre az Adatkezelővel kötött 
megállapodás, vagy más okirat kifejezetten felhatalmazza. 

 
6.7. Adatfeldolgozó köteles az adatok biztonságáról gondoskodni, köteles mindazon 

technikai és szervezési intézkedések megtételére, amelyek szükségesek az 
adatvédelmi szabályok érvényre juttatásához, ennek megfelelően intézkedéseket 
köteles tenni az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés ellen, az adatok jogosulatlan 
megváltoztatása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, törlése, megsemmisítése 
ellen. Köteles továbbá megfelelő intézkedéseket foganatosítani a véletlen 
megsemmisülés és sérülés, továbbá a technikai változásokból eredő 
hozzáférhetetlenné válás ellen. 
 

6.8. Az Adatfeldolgozó a 6.7. pontban foglalt kötelezettsége teljesítése érdekében legalább 
a 7. pontban meghatározott adatbiztonsági intézkedéseket alkalmazza. A technikai és 
szervezési intézkedéseknek a műszaki fejlődést és a folyamatos fejlesztést kell 
szolgálniuk. Ebben az összefüggésben az Adatfeldolgozó jogosult a 7. pontban foglalt 
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biztonsági intézkedésekhez képest megfelelő alternatív biztonsági intézkedéseket 
végrehajtani, azonban az adott intézkedések biztonsági szintje a korábbi – 7. pontban 
is rögzítettek szerinti - megfelelő biztonsági intézkedések védelmi szintjénél nem lehet 
alacsonyabb. Adatfeldolgozó az adatbiztonsági intézkedések bármely okból történő 
változása esetén a bevezettet új intézkedésről, vagy az intézkedések módosításáról 
az Adatkezelőt írásban tájékoztatja. Adatfeldolgozó kizárólag azon személyek részére 
biztosít hozzáférést az adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozási tevékenység ellátása 
érdekében arra szükségük van, továbbá tájékoztatással látja el a hozzáféréssel 
rendelkezőket a biztonsági követelményeknek való megfelelési és titoktartási 
kötelezettségről. 
 

6.9. Az Adatfeldolgozó az érintetti kérelemmel kapcsolatban önállóan nem jogosult 
intézkedni, az Adatkezelő írásbeli utasítása alapján azonban az érintett kérelmével 
összefüggésben jogosult lehet adatkezelési műveletek végzésére, így különösen 
helyesbítheti, törölheti vagy korlátozhatja a személyes adatokat. Ha bármely érintetti 
joggyakorlással kapcsolatos kérelem az érintettől közvetlenül az Adatfeldolgozóhoz 
érkezik, az Adatfeldolgozó haladéktalanul továbbítja ezt a kérést az Adatkezelőnek. Az 
Adatfeldolgozó az érintetti joggyakorlással kapcsolatos kérelmek megválaszolására 
nem jogosult, azok megválaszolására kizárólag Adatkezelő jogosult. 
 

6.10. Az Adatfeldolgozó a lehető legnagyobb mértékben segíti és támogatja az Adatkezelőt, 
hogy teljesíteni tudja kötelezettségét az érintett jogainak gyakorlásához kapcsolódó 
kérelmek megválaszolása tekintetében, amely jogok a tájékoztatáshoz való jog, a 
helyesbítéshez való jog, a törléshez való jog, az adatok korlátozásához való jog, a 
tiltakozáshoz való jog.  Az Adafeldolgozó ennek keretében – az adatkezelő által 
megjelölt ésszerű határidőben - tájékoztatást ad az Adatkezelőnek, kérésre megküldi 
az Adatkezelő által kért, rendelkezésére álló dokumentumokat, biztosítja az Adatkezelő 
részére a nevében kezelt személyes adatok vonatkozásban az adatkezelési 
műveletekbe, rendszerekbe, a kezelt személyes adatokba történő betekintést, az 
azokhoz történő hozzáférést. 
 

6.11. Adatfeldolgozó kötelezettséget vállal az általa feldolgozott adatok Adatkezelő 
utasításainak megfelelő módosítására, kiegészítésére, kijavítására, korlátozására, 
illetve törlésére. 
 

6.12. Adatfeldolgozó köteles az Adatkezelőt haladéktalanul írásban elektronikus úton, 
valamint rövid úton telefonon értesíteni minden, az adatok biztonságát érintő 
eseményről, vagy kockázatról, az ezekkel kapcsolatos intézkedéseket megtenni és 
teljeskörűen együttműködni az Adatkezelővel. 
 

6.13. Adatfeldolgozó kötelezi magát arra, hogy az Adatkezelő és annak megbízottjai részére 
az adatfeldolgozással kapcsolatos rendszerei, nyilvántartásai, adatai, információi és 
eljárásai körében lefolytatott ellenőrzés, vizsgálat során teljes körűen együttműködik. 
Ennek keretében biztosítja az ellenőrzésre jogosult személy számára azt, hogy az 
adatfeldolgozással kapcsolatos nyilvántartásokhoz, az azokban tárolt 
adatállományokhoz, az adatfeldolgozás során alkalmazott eljárásokhoz teljes körűen 
hozzáférjen. 
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6.14.  Adatfeldolgozót – a Szerződés teljesítésére, illetőleg megszűnésére tekintet nélkül – 
határidő nélkül titoktartási kötelezettség terheli. A titoktartási kötelezettség 
megsértéséből, illetőleg az adatok jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából származó 
hátrányok, valamint az ezek kiküszöböléséhez szükséges költségek, ideértve mind a 
vagyoni, mind a nem vagyoni kár megtérítését – az egyéb felelősségen túl – azt a felet 
terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvánosságra hozatal tekintetében felelőssége fennáll. 
 

6.15.  Adatfeldolgozó haladéktalanul, de legkésőbb három munkanapon belül értesíti 
Adatkezelőt, ha a szerződés teljesítése során bármikor olyan körülmény áll elő, mely 
akadályozza az időben történő teljesítést. Az értesítés magában foglalja a késedelem 
várható időtartamáról és okairól való tájékoztatást. 
 

6.16.  A személyes adat feldolgozására irányuló szolgáltatás megszüntetésekor az 
adatfeldolgozó köteles az adatkezelő nevében kezelt valamennyi személyes adatot 
törölni, és igazolni az adatkezelő felé, hogy ezt megtette, kivéve, ha az uniós vagy 
tagállami jog a személyes adatok tárolását írja elő. Ha az adatfeldolgozóra 
alkalmazandó uniós vagy tagállami jogszabályok megkövetelik a személyes adatoknak 
az adatfeldolgozási szolgáltatások megszűnését követő tárolását az adatfeldolgozó 
kötelezettséget vállal arra, hogy kizárólag az e jogszabály által előírt célokra, illetve 
időtartamra és a vonatkozó szigorú feltételek mellett kezeli a személyes adatokat. 
 

7. Adatfeldolgozó köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, továbbá köteles megtenni 
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és 
titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Ezek a következőek: 
 

7.1. Titoktartási szabályok: 

- Az Adatkezelő nevében az Adatfeldolgozó által kezelt személyes adatok egyetlen 
része vagy töredéke sem tehető közzé, nem bocsátható rendelkezésre vagy nem 
tárható fel semmilyen módon harmadik személy előtt. 

- Az Adatfeldolgozó munkatársai kötelesek megtenni azokat az intézkedéseket, 
amelyek kizárják, hogy a szóban elhangzott, papíralapon vagy elektronikus 
formátumban rögzített személyes adatot bármely harmadik személy jogosulatlanul 
megismerje. 

- Fentiek keretében gondoskodik az adatkezelésben közreműködő személyek 
vonatkozásban arról, hogy velük titoktartási kötelezettségre vonatkozó nyilatkozat 
kerüljön aláírásra. Adatfeldolgozó az eredeti titoktartási nyilatkozatot megőrzi és 
kérésre Adatkezelő részére bemutatja 

7.2. A személyes adatokhoz való hozzáférés szabályozása 
 
- Az Adatfeldolgozó kizárólag azon alkalmazottai részére biztosít hozzáférést a 

személyes adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozási tevékenység ellátása 
érdekében arra szükségük van, továbbá tájékoztatással látja el a hozzáféréssel 
rendelkezőket a biztonsági követelményeknek való megfelelési és titoktartási 
kötelezettségről. Adatfeldolgozó kötelezettsége, hogy az általa kiosztott 
jogosultságok pontosan nyomon követhetőek legyenek, dokumentált formában 
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megőrzésre kerüljenek, valamint az egyes jogosultságokkal rendelkező személyek 
tevékenysége és az általuk felhasznált adatok köre ellenőrizhető legyen. 
 

7.3. A papíralapon kezelt személyes adatok biztonságával összefüggő megállapítások 

- az Adatfeldolgozó gondoskodik róla, hogy a papír alapon rendelkezésére 
bocsátott személyes adatokat csak az arra jogosult munkatársai ismerhetik 
meg, akiknek a feladatuk ellátásához a személyes adatok megismerése 
szükséges, azokhoz más nem férhet hozzá; 

- az Adatfeldolgozó gondoskodik arról, az adatkezelést végző munkatársai a nap 
folyamán úgy hagyják el azt a helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rájuk 
bízott adathordozókat elzárják, vagy a helyiséget bezárják 

- az Adatfeldolgozó gondoskodik arról, hogy az adatkezelést végző munkatársai 
a munkavégzés befejeztével a papíralapú adathordozót elzárják; 

- az Adatfeldolgozó rendelkezik kulcsnyilvántartással azon helyiségek 
vonatkozásában, ahol a személyes adatok kezelése megvalósul. 
 

7.4. A számítógépen, illetve hálózaton tárolt személyes adatok biztonsága érdekében az 
Adatfeldolgozó legalább az alábbi intézkedéseket és garanciális elemeket köteles 
alkalmazni: 

- az adatkezelés során használt számítógépek az Adatfeldolgozó tulajdonát képezik, 
vagy azok fölött tulajdonosi jogkörrel megegyező joggal bír; 

- a számítógépen található adatokhoz csak érvényes, személyre szóló, azonosítható 
jogosultsággal – legalább felhasználói névvel és jelszóval – lehet csak hozzáférni, 
a jelszavak cseréjéről az Adatfeldolgozó rendszeresen, illetve indokolt esetben 
gondoskodik; 

- az adatokkal történő minden számítógépes rekord nyomon követhetően 
naplózásra kerül;  

- a számítógépeken tárolt adatokhoz csak megfelelő jogosultsággal és csakis az arra 
kijelölt személyek férhetnek hozzá; 

- az Adatfeldolgozó a számítógépeken tárolt adatok biztonsága érdekében az 
adatokat védi, az adatvesztést mentésekkel és archiválással kerüli el; 

- folyamatosan gondoskodik a vírusvédelemről számítógépei tekintetében; 

- a rendelkezésre álló számítástechnikai eszközökkel, azok alkalmazásával 
megakadályozza illetéktelen személyek hálózati hozzáférését (pl.: A vendégek és 
a mobiltelefonok nem érik el a belső hálózatot.) 

7.5. A szerverszobákban tárolt szerverek fizikai védelme érdekében az Adatfeldolgozó 
legalább az alábbi intézkedéseket és garanciális elemeket köteles alkalmazni: 

- a szerverszoba klimatizált és tűzjelző berendezéssel ellátott, 

- a szerverszobába csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkező 
személy rendelkezhet saját kulccsal vagy veheti át a kulcskezelési szabályok 
alapján a kulcs kezelőjétől a szerverszoba kulcsát, 
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- a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezőkről nyilvántartást vezet az Adatfeldolgozó, 

- aki nem az Adatfeldolgozó alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi 
engedéllyel, 

- a kezelt kulcsok típusa lehet állandó vagy eseti, állandó kulcsfelvételi jogosultság 
birtokában dedikált kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa, 

- az Adatfeldolgozó ezen feladattal megbízott munkatársa a kulcskezelési szabályok 
alapján folyamatosan rögzíti a nem dedikált kulcsok felvételét és leadását, 

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellátása miatt bemenni a 
szerverszobába, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem az Adatfeldolgozó 
alkalmazottja, akkor minden esetben tartózkodik vele egy olyan személy is, aki 
kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik. 

7.6. Amennyiben az adatfeldolgozás VPN segítségével távoli elérés (Távoli asztal) útján 
valósul meg, a személyes adatok biztonsága érdekében az Adatfeldolgozó az alábbi 
előírásokat köteles betartani: 

- A távoli elérésre használt eszközön az Adatfeldolgozó gondoskodik az operációs 
rendszer legfrissebb változatáról. 

- A távoli elérésre használt eszközön aktív, vírusvédelmi program frissítéséről az 
Adatfeldolgozó gondoskodik. 

- A távoli elérésre használt eszközt használó személy a munkamenet befejeztével, 
vagy abban az esetben, ha az eszköztől el kell távolodnia köteles az informatikai 
rendszerből, valamint a távoli elérést lehetővé tevő VPN, vagy Távoli Asztali 
kapcsolatból kilépni. 

- A felhasználó nem teheti lehetővé mások számára – családtagok számára sem -, 
hogy a nevében az Adatfeldolgozó vagy az Adatkezelő rendszerében 
tevékenykedjenek, illetve a rendszerekhez jogosulatlanul hozzáférjenek. Ennek 
érdekében – többek között – mindent meg kell tennie a jelszavai titkosságának 
megőrzése érdekében, továbbá biztosítania szükséges, hogy a személyazonosító 
eszközeit (például, de nem kizárólag: VPN kulcs, azonosító kártya, mobil telefon) 
más ne használhassa. 

- Tilos az interneten keresztül belső használatú, bizalmas vagy titkos 
dokumentumokat, adatokat a vállalati / hivatali rendszerből engedély nélkül 
kijuttatni, illetéktelen személyek részére hozzáférhetővé tenni, illetve a 
rendelkezésre bocsátott adatokat, információkat más adattároló eszközre menteni, 
nyilvánossá tenni, vagy egyéb módon terjeszteni! 

 
8. Adatfeldolgozó köteles biztosítani a személyes adatoknak a biztonság olyan megsértése 

elleni védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
módosítását, jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát vagy az azokhoz való jogosulatlan 
hozzáférést eredményezi (adatvédelmi incidens).  
 

8.1. Adatfeldolgozó vállalja, hogy az adatfeldolgozás során fellépő adatvédelmi 
incidensekről való tudomásszerzést követően, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében 
foglalt tartalommal jelentést készít és indokolatlan késedelem nélkül elektronikus úton 
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Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-
mail címre megküldi. 
 

8.2. A jelentés legalább az alábbiakat tartalmazza: 

- az adatvédelmi incidens jellegének leírása, érintettek száma, érintett adatok 
kategóriája, hozzávetőleges száma, 

- kapcsolattartó adatai, akitől az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban további 
információk szerezhetők be, 

- incidensből eredő, valószínűsíthető következmények ismertetése,  

- az incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve 
adott esetben az incidensből eredő hátrányos következmények enyhítését célzó 
intézkedéseket is 

8.3. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti 
összes információ egyidejű megadása nem lehetséges, úgy a kezdeti értesítésnek 
tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre álló információt, és a további információkat 
amint azok rendelkezésre állnak indokolatlan késedelem nélkül meg kell adni.  
 

9. Adatfeldolgozó az érintetti joggyakorlás érvényesítése érdekében köteles együttműködni 
Adatkezelővel, írásbeli kérése alapján. Amennyiben az érintett tájékoztatást kér 
Adatfeldolgozótól vagy az Adatkezelőtől a személyes adatai kezeléséről, a tájékoztatást 
minden esetben Adatkezelő köteles megadni. Adatfeldolgozó az érintett kérelmére nem 
válaszolhat. Adatfeldolgozó köteles a hozzá beérkezett kérelmet haladéktalanul, de 
legkésőbb a beérkezéstől számított 3 munkanapon belül továbbítani Adatkezelő részére.  
 
Adatfeldolgozó a kérelem teljesítéséhez szükséges, általa kezelt adatokat és minden más, 
a birtokában levő információt, ami szükséges a kérelem teljesítéséhez továbbítja az 
Adatkezelő részére, illetve javaslatot tesz az Adatkezelő részére a kérelem teljesítése 
érdekében általa ellátandó teendőkre, minden olyan esetben, amikor a kérelemben 
foglaltakkal összefüggésben a Szerződés alapján adatkezelési tevékenységet végez. 
 

10. Felek jelen szerződés teljesítése során kötelesek egymást haladéktalanul telefonos úton 
és egyidejűleg írásban (e-mail útján) is tájékoztatni minden olyan körülményről, amely az 
adatfeldolgozás eredményességét vagy teljesítését késlelteti, vagy akadályozza. Az 
értesítés elmulasztásából eredő következményekért a mulasztó Fél felelős.  
 

11. Az adatfeldolgozási tevékenység végzése a jelen szerződés időbeli hatályáig történik.    
 

12. Adattörlési szabályok: 
 

12.1. Adatfeldolgozó a végrehajtott adatfeldolgozási műveleteket követően a 
szükségtelenné vált személyes adatok helyreállíthatatlan módon történő törléséről 
gondoskodni köteles. A törlés végrehajtásáról adattörlési jegyzőkönyvet vesz fel, 
amelynek egy példányát Adatkezelő részére megküldi.  
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12.2. Az adatfeldolgozói tevékenység bármely okból történő megszűnése esetén 
Adatfeldolgozó köteles az Adatkezelő érdekében a Szerződés alapján kezelt 
személyes adatokat, valamennyi elérési pontjáról, papír alapú-, és elektronikus 
adattárolókról, adathordozókról az Adatkezelő utasításától függően, és külön díjazás 
nélkül: 

- igazoltan, maradéktalanul és helyreállíthatatlanul törölni 
(anonimizálni)/megsemmisíteni, vagy 

- az Adatkezelőnek visszaszolgáltatni és a személyes adatokról készített 
másolatokat, elektronikusan rögzített adatokat törölni, vagy  

 az Adatkezelő által kijelölt harmadik félnek átadni és a Személyes Adatokról 
készített másolatokat, elektronikusan rögzített adatokat törölni. 


