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Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

.................................................... (tovabbiakban:  Adatfeldolgozé) jelen

szerz8désben meghatarozott feladatok tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban GDPR) 4. cikk 8.
pontja alapjan adatfeldolgozénak mindsul és ezen minéségében az alabbiak szerint jar el.

1.1.

1.2.

1.3.

Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen rogzitik és fogadjak el jelen
rendelkezéseket.

A Felek altal az adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések kérében hasznalt
fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.

Adatfeldolgozd az Adatkezel6 utasitasai alapjan az adatfeldolgozas teljesitésével
Osszefliggésben személyes adatokat allit el és hasznal fel az Adatkezel6 altal a
szerz6désben meghatarozott célok elérése érdekében.

1.3.1. Adatkezelés célja: Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatardl szolé 1/2020. (11.5.) 6nkormanyzati rendelet 2. § 10. valamint 14.
pontjai alapjan a Févarosi Onkormanyzat énként vallalt feladata a févarosi
lakossag folyamatos tajékoztatasa a helyi kdzigyekkel, kdzszolgaltatasokkal
kapcsolatban, valamint a koézcélu tajékoztatasi feladatok ellatasa. ennek
keretében a lakossagorientalt fejlesztési és gazdalkodasi szempontok
érvényesitésének és képviseletének érdekében sziikséges, a kozpolitikai
dontéshozatalt és annak el6készitését megalapozo, a felnétt budapesti lakossag
korében készitett reprezentativ kutatasok rendszeres elvégzése.

1.3.2. Az Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az
adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

1.3.3. Kezelt adatok koére: Az Adatkezel6 nem kezel személyes adatokat, azok
eléallitasa az Adatkezeld utasitasai alapjan az Adatfeldolgozé feladata,
Adatkezel6 a Szerzddés teljesitésének igazolasahoz sziikséges anonimizalt
adatokat tarol.

1.3.4. Személyes adatok tarolasanak hatarideje: Az Adatkezel6 személyes adatokat
nem kezel, az anonimizalt adatokat 10 évig tarolja az énkormanyzati hivatalok
egységes irattari tervének kiadasarol szold 78/2012. (XI1.28.) BM rendelet és
belsé szabalyozdk szerint.

1.3.5. Adatkezelés folyamatanak leirasa: Adatkezel®d megbizza az Adatfeldolgozot
azzal, hogy IVR kampanyt folytasson le a lakossagorientalt fejlesztési és
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gazdalkodasi szempontok érvényesitésének és keépviseletének érdekében
szikséges, a kdzpolitikai dontéshozatalt és annak el6készitését megalapozo, a
felnétt budapesti lakossag korében készitett reprezentativ kutatasokat
Adatkezel6 hatarozza meg az adatkezelés céljat, eszkdzét, modjat, azonban a
személyes adatok (telefonszamok) elBallitasa az Adatfeldolgozé feladata. A
szerzddés teljesitésének igazolasahoz a sikeres hivasokrél anonimizalt médon
készit adatbazist az Adatfeldolgozd Adatkezel6 részére.

1.4. Adatfeldolgozas leirasa:

e budapesti vezetékes és mobil telefonszamon célszemélyekre vonatkozo
adatbazis létrehozasa,

e megrendel6tdl kapott 10-12 perc vagy 15-20 perc hosszusagu kérddiv telefonos
kézvéleménykutatas elvégzése valasztott 1000-es vagy 1500-as reprezentativ
mintén, majd azokbdl elemzési adatbazis készitése

1.4.1. Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelés id6tartama:

A vallalkozasi keretszerz6dés hatalya alatt.

1.4.2. A személyes adat Adatkezel6 nevében, az Adatfeldolgozo altal végzett

kezelése elsdsorban a kdvetkezdkre terjed ki (az adatkezelés jellege):

A fbvarosi feln6tt népesség véleményét felmérd reprezentativ kérddives
vizsgalatok adatfelvételéhez sziikséges telefonos felmérések lebonyolitasa és
elemzési adatbazisok elkészitésére vonatkozo feladatok elvégzése.

1.4.3. A személyes adat Adatkezel6 nevében, az Adatfeldolgozé altal végzett

kezelésének célja:

A budapesti lakossag korében a lakossagorientalt fejlesztési és gazdalkodasi
szempontok eérvényesitésének és képviseletének érdekében szikséges, a
kozpolitikai dontéshozatalt és annak elékészitését megalapozd, a felnétt budapesti
lakossag korében készitett reprezentativ kutatasok lebonyolitasa.

1.4.4. A kezelt személyes adatok kore:

a)
b)

telefonszam
telepuilés

1.4.5. Az adatkezelés az érintettek alabbi kategoriait érinti:

budapesti lakhellyel rendelkezé lakossag

1.4.6. Az adatfeldolgozas helye: ...

Az Adatfeldolgozd székhelye: ....... ..o

1.4.7. Az el6allitott személyes adatokat Adatfeldolgozé a vallalkozasi keretszerzddés

teljesitését kdvetdéen megsemmisiti, melyrél torlési jegyzékdnyvet vesz fel.
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1.4.8. Adatfeldolgoz6 a szerz6désben meghatarozott feladatainak ellatasara tovabbi
adatfeldolgozot az Adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasaval vehet igénybe.

1.4.9. Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag az 1.3, 1.4. pontban
meghatarozott feladatok elvégzéséhez hasznalhatja fel. Az adatkezelés céljanak
és eszk6zének meghatarozasara Adatfeldolgozé nem jogosult.

Felek kotelesek a Rendelet és az Infotv., valamint az adatfeldolgozésra vonatkozé barmely
mas jogszabaly rendelkezései, az egyéb fellgyeleti szervek altal kiadott ajanlasok,
iranymutatasok mindenkori betartasara valamennyi olyan adat tekintetében, amelyet jelen
szerz6déses kotelezettségei teljesitése soran kezelnek, feldolgoznak, tovabbitanak, vagy
hozzaférhetbvé tesznek.

Felek jelen Szerz6dés teljesitése érdekében egylttmiikddési kotelezettséget vallalnak,
melynek keretében koételesek a Szerzddés teljesitését befolyasoldé minden Iényeges
korulményt egymassal haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon belll irasban,
elektronikus uton k6zolni.

Felek, valamint Felek képvisel6je feladatai végrehajtasa soran a felligyeleti hatésaggal —
annak megkeresése alapjan — egyuttmikodik.

Adatkezeld jogai és kotelezettségei

5.1. Adatkezel§ kizarélagosan jogosult az Adatkezeld utasitasara az Adatfeldolgozo altal
Iétrehozott adatok feldolgozasi céljat és modjat meghatarozni, ellenérizni a Szerzédés
targyat képez6 tevékenység végrehajtasat.

5.2. Adatkezel6 — adatkezelésre vonatkozé dontéseinek végrehajtasara — miiveleteket
hatarozhat meg Adatfeldolgozé részére, a Szerz6désben foglalt feladatok megfelel6
elldtasanak biztositasa érdekében.

5.3. Adatkezelének a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerliségéért Adatkezelét terheli felelésség, ugyanakkor Adatfeldolgozé kételes
haladéktalanul jelezni Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba (tkézne. Adatkezel6 csak irasban adhat utasitast
Adatfeldolgozdnak.

5.4. Az Adatkezel6 koteles ésszerii hataridén bellil az Adatfeldolgozé rendelkezésére
bocsatani minden olyan informaciét, amely a kotelezettsége teljesitéséhez szikséges.

5.5. Az Adatkezel6 jogosult az Adatfeldolgozé adatfeldolgozassal kapcsolatos rendszerei,
nyilvantartasai, adatai, informacioi és eljarasai kdrében lefolytatott ellendrzés, vizsgalat
lefolytatasara. Az Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy
véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés
adatvédelmi rendelkezéseket.
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6. Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal, illetdleg megfelelé garanciakat nyujt az altala
adatfeldolgozoként ellatott adatkezelési tevékenységnek a Rendeletben szabalyozott
kovetelményrendszernek vald megfelelésre és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozé kizardlag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezelheti a
személyes adatokat, kivéve, ha arra az adatfeldolgozéra alkalmazanddé uniés vagy
tagallami jogszabaly koételezi. Az utasitasokat az Adatkezeld elektronikus uton,
dokumentalt formaban is megteheti. Tovabba az Adatkezel6 a személyes adatok
kezelésének teljes id6tartama alatt tovabbi utasitasokat is adhat, ezeket az
utasitasokat azonban a szerz6dési feltételekkel dsszefliggésben mindig dokumentalni
kell, és irasban — akar elektronikus formaban is — meg kell 8rizni.

Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatjia az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti a Rendeletet, vagy a tagallami, vagy az uni6s adatvédelmi
rendelkezéseket.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 utasitasara, az adatvédelmi szabalyokkal és
alapelvekkel 6sszhangban dolgozza fel az adatokat és kételes figyelemmel lenni az
Adatkezel6nek az Adatfeldolgozé altal ismert szerz6déses kotelezettségeire.

Adatfeldolgozé az Adatkezel6 megbizasabdl elballitott személyes adatokat nem
modosithatja, a feladat elvégzéséig nem térélheti, nem masolhatja, nem kapcsolhatja
O0ssze mas adatbazisokkal, az adatokat nem hasznalhatja a jelen Szerz6déstdl eltérd
célra, sem sajat célra, nem kdzolheti harmadik felekkel.

Adatfeldolgozé nem jogosult az Adatkezel6 képviseletére, vagy az Adatkezeld
neveben jognyilatkozat tételére, kivéve akkor, ha erre az Adatkezel6vel kotott
megallapodas, vagy mas okirat kifejezetten felhatalmazza.

Adatfeldolgoz6 koételes az adatok biztonsagardl gondoskodni, koételes mindazon
technikai és szervezési intézkedések megtételére, amelyek szikségesek az
adatvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz, ennek megfeleléen intézkedéseket
kételes tenni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen, az adatok jogosulatlan
megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, toérlése, megsemmisitése
ellen. Koteles tovabba megfelelé intézkedéseket foganatositani a véletlen
megsemmislilés és sérilés, tovabba a technikai valtozasokbdl eredd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatfeldolgozé a 6.7. pontban foglalt kdtelezettsége teljesitése érdekében legalabb
a 7. pontban meghatarozott adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza. A technikai és
szervezési intézkedéseknek a miiszaki fejlédést és a folyamatos fejlesztést kell
szolgalniuk. Ebben az dsszefliggésben az Adatfeldolgoz6 jogosult a 7. pontban foglalt
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6.12.

6.13.
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biztonsagi intézkedésekhez képest megfelel§ alternativ biztonsagi intézkedéseket
végrehajtani, azonban az adott intézkedések biztonsagi szintje a korabbi — 7. pontban
is rogzitettek szerinti - megfeleld biztonsagi intézkedések védelmi szintjénél nem lehet
alacsonyabb. Adatfeldolgozé az adatbiztonsagi intézkedések barmely okbdl térténé
valtozasa esetén a bevezettet Uj intézkedésrdl, vagy az intézkedések maédositasardl
az Adatkezel6t irasban tajékoztatja. Adatfeldolgozé kizardlag azon személyek részére
biztosit hozzaférést az adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasa
érdekében arra szlkségik van, tovabba tajékoztatassal latja el a hozzaféréssel
rendelkez6ket a biztonsagi kovetelményeknek vald megfelelési és titoktartasi
kotelezettségrol.

Az Adatfeldolgozé az érintetti kérelemmel kapcsolatban 6nalldan nem jogosult
intézkedni, az Adatkezel§ irasbeli utasitasa alapjan azonban az érintett kérelmével
Osszefliiggésben jogosult lehet adatkezelési miiveletek végzésére, igy kulondsen
helyesbitheti, torolheti vagy korlatozhatja a személyes adatokat. Ha barmely érintetti
joggyakorlassal kapcsolatos kérelem az érintettdl kdzvetlenil az Adatfeldolgozéhoz
érkezik, az Adatfeldolgozé haladéktalanul tovabbitja ezt a kérést az Adatkezelének. Az
Adatfeldolgoz6 az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos kérelmek megvalaszolasara
nem jogosult, azok megvalaszolasara kizarélag Adatkezel6 jogosult.

Az Adatfeldolgozé a lehet6 legnagyobb mértékben segiti és tamogatja az Adatkezel6t,
hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd
kérelmek megvalaszolasa tekintetében, amely jogok a tajékoztatashoz valé jog, a
helyesbitéshez vald jog, a toérléshez vald jog, az adatok korlatozasahoz valo jog, a
tiltakozéshoz val6é jog. Az Adafeldolgozé ennek keretében — az adatkezel6 altal
megjeldlt ésszerli hataridében - tajékoztatast ad az Adatkezel6nek, kérésre megkiildi
az Adatkezel6 altal kért, rendelkezésére allé dokumentumokat, biztositja az Adatkezeld
részére a nevében kezelt személyes adatok vonatkozasban az adatkezelési
miveletekbe, rendszerekbe, a kezelt személyes adatokba torténé betekintést, az
azokhoz térténé hozzaféreést.

Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal az altala feldolgozott adatok Adatkezeld
utasitasainak megfeleld modositasara, kiegészitésére, kijavitasara, korlatozasara,
illetve torlésére.

Adatfeldolgoz6 koételes az Adatkezel6t haladéktalanul irasban elektronikus uton,
valamint rovid uton telefonon értesiteni minden, az adatok biztonsagat érint6é
eseményrél, vagy kockazatrdl, az ezekkel kapcsolatos intézkedéseket megtenni és
teljeskoriien egyluttmikodni az Adatkezelével.

Adatfeldolgozo kotelezi magat arra, hogy az Adatkezeld és annak megbizottjai részére
az adatfeldolgozassal kapcsolatos rendszerei, nyilvantartasai, adatai, informacioi és
eljarasai korében lefolytatott ellendrzés, vizsgalat soran teljes korlen egyuttmikodik.
Ennek keretében biztositja az ellenérzésre jogosult személy szamara azt, hogy az
adatfeldolgozassal kapcsolatos  nyilvantartasokhoz, az  azokban  tarolt
adatallomanyokhoz, az adatfeldolgozas soran alkalmazott eljarasokhoz teljes koérlien
hozzaférjen.
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6.14. Adatfeldolgozoét — a Szerzédés teljesitésére, illetéleg megsziinésére tekintet nélkul —
hatarid6 nélkul titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl, illetéleg az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdél szarmazo
hatranyok, valamint az ezek kikliszobdléséhez szilkséges koltségek, ideértve mind a
vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb felelésségen tul — azt a felet
terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleléssége fennall.

6.15. Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkés8bb harom munkanapon belll értesiti
Adatkezel6t, ha a szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan koéralmény all el6, mely
akadalyozza az id6ben torténd teljesitést. Az értesités magaban foglalja a késedelem
varhaté idétartamarol és okairdl valé tajékoztatast.

6.16. A személyes adat feldolgozasara iranyuld szolgaltatdas megszintetésekor az
adatfeldolgoz6 koteles az adatkezel6 nevében kezelt valamennyi személyes adatot
tordlni, és igazolni az adatkezeld felé, hogy ezt megtette, kivéve, ha az uniés vagy
tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el6. Ha az adatfeldolgozéra
alkalmazandd unios vagy tagallami jogszabalyok megkovetelik a személyes adatoknak
az adatfeldolgozasi szolgaltatasok megszilinését kovetd tarolasat az adatfeldolgozo
kotelezettséget vallal arra, hogy kizarélag az e jogszabaly altal el6irt célokra, illetve
idétartamra és a vonatkozo szigoru feltételek mellett kezeli a személyes adatokat.

7. Adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba koteles megtenni
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és

titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek. Ezek a kovetkezbek:

7.1. Titoktartasi szabalyok:

- Az Adatkezel6 nevében az Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok egyetlen
része vagy toredéke sem tehetd k6zzé, nem bocsathato rendelkezésre vagy nem
tarhato fel semmilyen médon harmadik személy el6tt.

- Az Adatfeldolgozé munkatarsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket,
amelyek kizarjak, hogy a szoban elhangzott, papiralapon vagy elektronikus
formatumban régzitett személyes adatot barmely harmadik személy jogosulatlanul
megismerje.

- Fentiek keretében gondoskodik az adatkezelésben kézremi(kodd személyek
vonatkozasban arrol, hogy vellk titoktartasi kotelezettségre vonatkozé nyilatkozat
kerlljén alairasra. Adatfeldolgozé az eredeti titoktartasi nyilatkozatot megérzi és
kérésre Adatkezel6 részére bemutatja

7.2. A személyes adatokhoz val6 hozzaférés szabalyozasa

- Az Adatfeldolgozé kizardlag azon alkalmazottai részére biztosit hozzaférést a
személyes adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasa
érdekében arra szlkséguk van, tovabba tajékoztatassal latja el a hozzaféréssel
rendelkez6ket a biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelési és titoktartasi
kotelezettségrdl. Adatfeldolgozé  koételezettsége, hogy az altala kiosztott
jogosultsagok pontosan nyomon koévethetéek legyenek, dokumentalt formaban
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megdrzésre keruljenek, valamint az egyes jogosultsagokkal rendelkezé személyek
tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore ellendrizheté legyen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsagaval 6sszefliggé megallapitasok

- az Adatfeldolgozd gondoskodik rola, hogy a papir alapon rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat csak az arra jogosult munkatarsai ismerhetik
meg, akiknek a feladatuk ellatdsahoz a személyes adatok megismerése
szukséges, azokhoz mas nem férhet hozza;

- az Adatfeldolgoz6 gondoskodik arrdl, az adatkezelést végzé munkatarsai a nap
folyaman ugy hagyjak el azt a helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rajuk
bizott adathordozdékat elzarjak, vagy a helyiséget bezarjak

- az Adatfeldolgozé gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelést végz6é munkatarsai
a munkavégzés befejeztével a papiralapu adathordozét elzarjak;

- az Adatfeldolgoz6 rendelkezik kulcsnyilvantartassal azon helyiségek
vonatkozasaban, ahol a személyes adatok kezelése megvalosul.

A szamitdégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
Adatfeldolgozé legalabb az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket koteles
alkalmazni:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek az Adatfeldolgozé tulajdonat képezik,
vagy azok folétt tulajdonosi jogkdrrel megegyez6 joggal bir;

- aszamitogépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz616, azonosithato
jogosultsaggal — legalabb felhasznaloi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni,
a jelszavak cseréjér6l az Adatfeldolgozé rendszeresen, illetve indokolt esetben
gondoskodik;

- az adatokkal toértén6 minden szamitégépes rekord nyomon koévethetéen
naplézasra kertil;

- aszamitogépeken tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza;

- az Adatfeldolgozé a szamitdogépeken tarolt adatok biztonsaga érdekében az
adatokat védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal kerdli el;

- folyamatosan gondoskodik a virusvédelemrél szamitégépei tekintetében;

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését (pl.: A vendégek és
a mobiltelefonok nem érik el a belsé haldzatot.)

A szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében az Adatfeldolgozo
legalabb az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket kdteles alkalmazni:

- aszerverszoba klimatizalt és tiizjelz6 berendezéssel ellatott,

- a szerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezé
személy rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok
alapjan a kulcs kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat,
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a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezkrél nyilvantartast vezet az Adatfeldolgozo,

aki nem az Adatfeldolgozé alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi
engedéllyel,

a kezelt kulcsok tipusa lehet allandé vagy eseti, allandé kulcsfelvételi jogosultsag
birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

az Adatfeldolgozé ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok
alapjan folyamatosan régziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a
szerverszobaba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem az Adatfeldolgozé
alkalmazottja, akkor minden esetben tartézkodik vele egy olyan személy is, aki
kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

7.6. Amennyiben az adatfeldolgozas VPN segitségével tavoli elérés (Tavoli asztal) atjan
valdsul meg, a személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatfeldolgozé az alabbi
el6irasokat koteles betartani:

A tavoli elérésre hasznalt eszk6z6n az Adatfeldolgozd gondoskodik az operacios
rendszer legfrissebb valtozatardl.

A tavoli elérésre hasznalt eszk6zon aktiv, virusvédelmi program frissitésérdl az
Adatfeldolgozé gondoskodik.

A tavoli elérésre hasznalt eszkdzt hasznalé személy a munkamenet befejeztével,
vagy abban az esetben, ha az eszk6ztél el kell tavolodnia koételes az informatikai
rendszerbdl, valamint a tavoli elérést lehetévé tevé VPN, vagy Tavoli Asztali
kapcsolatbdl kilépni.

A felhasznald nem teheti lehetévé masok szamara — csaladtagok szamara sem -,
hogy a nevében az Adatfeldolgoz6 vagy az Adatkezel6 rendszerében
tevékenykedjenek, illetve a rendszerekhez jogosulatlanul hozzaférjenek. Ennek
érdekében — tobbek kozott — mindent meg kell tennie a jelszavai titkossaganak
megdrzése érdekében, tovabba biztositania sziikséges, hogy a személyazonositd
eszkozeit (példaul, de nem kizardlag: VPN kulcs, azonosité kartya, mobil telefon)
mas ne hasznalhassa.

Tilos az interneten keresztil bels6é hasznalati, bizalmas vagy titkos
dokumentumokat, adatokat a vallalati / hivatali rendszerbdl engedély nélkul
kijuttatni, illetéktelen személyek részére hozzaférhetévé tenni, illetve a
rendelkezésre bocsatott adatokat, informaciokat mas adattarolé eszkézre menteni,
nyilvanossa tenni, vagy egyéb modon terjeszteni!

8. Adatfeldolgozo kételes biztositani a személyes adatoknak a biztonsag olyan megsértése
elleni védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
modositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi (adatvédelmi incidens).

8.1. Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy az adatfeldolgozas soran fellép6 adatvédelmi
incidensekrél vald tudomasszerzést kévetden, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében
foglalt tartalommal jelentést készit és indokolatlan késedelem nélkul elektronikus uton
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Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-
mail cimre megkuldi.

8.2. A jelentés legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegének leirasa, érintettek szama, érintett adatok
kategorigja, hozzavetbleges szama,

- kapcsolattarté adatai, akitél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi
informaciok szerezheték be,

- incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kdvetkezmények ismertetése,

- az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve
adott esetben az incidensbél eredd hatranyos kovetkezmeények enyhitését célzo
intézkedéseket is

8.3. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti
0sszes informacio egyideji megadasa nem lehetséges, ugy a kezdeti értesitésnek
tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre allé informacidt, és a tovabbi informacidkat
amint azok rendelkezésre allnak indokolatlan késedelem nélkil meg kell adni.

Adatfeldolgoz6 az érintetti joggyakorlas érvényesitése érdekében koteles egyittmikodni
Adatkezelbvel, irasbeli kérése alapjan. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér
Adatfeldolgozotol vagy az Adatkezelbtél a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast
minden esetben Adatkezel6 koételes megadni. Adatfeldolgozé az érintett kérelmére nem
valaszolhat. Adatfeldolgozé koteles a hozza beérkezett kérelmet haladéktalanul, de
legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon belil tovabbitani Adatkezel6 részére.

Adatfeldolgozé a kérelem teljesitéséhez szikséges, altala kezelt adatokat és minden mas,
a birtokaban levd informaciét, ami szikséges a kérelem teljesitéséhez tovabbitja az
Adatkezel6 részére, illetve javaslatot tesz az Adatkezel6 részére a kérelem teljesitése
érdekében altala ellatandd teenddkre, minden olyan esetben, amikor a kérelemben
foglaltakkal 6sszefliggésben a Szerz6dés alapjan adatkezelési tevékenységet végez.

Felek jelen szerzddés teljesitése soran kotelesek egymast haladéktalanul telefonos uton
és egyidejlileg irasban (e-mail utjan) is tajékoztatni minden olyan kértilményrél, amely az
adatfeldolgozas eredményességét vagy teljesitését késlelteti, vagy akadalyozza. Az
értesités elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért a mulaszté Fél felelSs.

Az adatfeldolgozasi tevékenység végzése a jelen szerz6dés idébeli hatalyaig torténik.

Adattorlési szabalyok:

12.1. Adatfeldolgozé a végrehajtott adatfeldolgozasi miveleteket kovetéen a

szikségtelenné valt személyes adatok helyreallithatatlan médon toérténd térlésérél
gondoskodni koteles. A torlés végrehajtasarol adattorlési jegyzdkdnyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat Adatkezeld részére megkuldi.
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12.2. Az adatfeldolgozéi tevékenység barmely okbdl torténd megsziinése esetén
Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel6 érdekében a Szerzédés alapjan kezelt
személyes adatokat, valamennyi elérési pontjarél, papir alapu-, és elektronikus
adattarolokrol, adathordozokrél az Adatkezeld utasitasatdl fliggden, és kuldn dijazas
nélkul:

- igazoltan, maradéktalanul és helyreallithatatlanul torolni
(anonimizalni)/megsemmisiteni, vagy

- az Adatkezelbnek visszaszolgaltatni és a személyes adatokrol készitett
masolatokat, elektronikusan rogzitett adatokat torélni, vagy

— az Adatkezeld altal kijeldlt harmadik félnek atadni és a Személyes Adatokrol
készitett masolatokat, elektronikusan rogzitett adatokat tordélini.



