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A Stratégidt a Fépolgdrmesteri Hivatal munkatdrsai készitették.

A Stratégia el6készitésében pdtolhatatlan szerepet jdtszottak azok a csalddon beliili erdszakot
megtapasztalt budapestiek, tovdbbd azok a szakmai szervezetekben, dldozatvédelemi
rendszerben dolgozé munkatdrsak, kutatdk, szakértok, akik a stratégialkotds részvételi
folyamatdban, a szakmai forumokon, miihelybeszélgetések valamelyikén, az egyéni konzultdciok
és interjuk dltal megosztottdk a tapasztalataikat és javaslataikat. A kézremiikédésiiket eztiton is
készénjtik.

Koszénjiik a Stratégia helyzetfelméréséhez adatokat szolgdltato civil szervezetek, az Orszdgos
Kriziskezel6 és Informdciés Telefonszolgdlat és a Budapesti Rendér-fékapitdnysdg
egylittmiikodését.
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ELOSZO

A F6varosi Onkormanyzat legfontosabb célja, hogy Budapest valéban otthona legyen
minden budapestinek. Es az otthon egyik legalapvetébb funkciéja az, hogy biztonsagot
nyujt.

Sajnos tovabbra sem kap kell§ figyelmet, hogy mekkora veszélyt jelent a csaladon beliili és
parkapcsolati erdszak problémaja a budapestiek, kiilonosen a budapesti n6k biztonsagara -
egészségére, méltosadgara és életére. A biztonsagunkat elsésorban idegenektdl, a
szabadsagunkat els6sorban az allami beavatkozastdl szoktuk félteni, és ez a csaladon beliili
er0szak esetében félrevezet6. Ebben az esetben ugyanis a csaladtagok kovetnek el
erdszakot a sajat csaladtagjaikkal szemben. Az dldozatok szabadsaganak és méltésaganak a
biztositdsahoz pedig allami beavatkozasra, védelemre és tamogatasra, és altalaban a
tarsadalmi felelgsségvallalas megerdsitésére van sziikség.

A tarsadalmi felel6sségvallalas kiindulé pontja annak a belatasa, hogy a csaladon beliili
er0szak nem maganligy, hanem a legsulyosabb kriminologiai, emberi jogi és
népegészségiigyi problémak egyike. Egyértelmiivé Kkell tenniink, hogy az erdszakroél
sohasem az er0szak aldozatai tehetnek; hogy akar az aldozatok hibaztatasa, akar az
erdszak lekicsinylése vagy mentegetése: elfogadhatatlan. Fel kell szamolnunk mindazokat a
kulturalis, jogalkalmazasi és tarsadalompolitikai problémakat, amelyek miatt az dldozatok
ma gyakran nem kapjak meg mindazt a védelmet és segitséget, amit egy tisztességes
tarsadalomban meg kell adnunk egymasnak.

A Stratégia elfogadasaval a Févarosi Onkormanyzat a korabbiaknal tébbet vallal magara
ebbdl a tarsadalmi felel6sségbdl. Elkotelezettek vagyunk abban, hogy megtegyiik mindazt a
csaladon beliili erdszak megel6zése, az erdszak korai észlelése, valamint az aldozatok
védelme és tdmogatasa érdekében, amit a Févarosi Onkormanyzat korlatozott jogkére
ellenére is megtehetiink. A kovetkezd években ezen, a Stratégia altal célul kitlizott
feladatok megvalositasan fogunk dolgozni annak érdekében, hogy Budapest valdoban
mindannyiunk biztonsagot nyujté otthona legyen.

Budapest, 2024. februar 20.

Karacsony Gergely

Budapest Fépolgarmestere



. BEVEZETES

A Fovdrosi stratégia a csalddon beliili er6szak megel6zéséril és az dldozatvédelemrdl azért
jott létre, hogy betekintést nyujtson a csaladon beliilli erdszak jelenségkorének
magyarorszagi és fovarosi helyzetébe, és feltérképezze azokat beavatkozasi pontokat és
eléirhaté feladatokat, amelyek végrehajtasaval a Févarosi Onkormanyzat hataskérén beliil
hozzajarulhat a csaladon beliili er§szak megel6zéséhez és az aldozatok védelméhez.

A Stratégia 6sszhangban van a Fépolgarmester programjaval, mely szerint:

,Budapest mindannyiunk otthona. N6ké és férfiaké, idéseké és fiataloké, romdké és nem
romaké. Azoké is, akik tdmogatdsra szorulnak. [..] Minden rendelkezésre dllo eszkozzel fel
kell lépni az egyenlidtlenségek ndvekedése, a kirekesztés és a hdtrdanyos megkiilonbéztetés
ellen.”

JFovdrosi stratégidt alkotunk a csalddon beliili és a pdrkapcsolati erészak visszaszoritdsdra
az o0sszes érintett hatdsdg, segélyszolgdlat és civil szervezet bevondsdval. Tamogatjuk az
dldozatokat segito civil szervezeteket.”

1. ASTRATEGIA SZEMLELETE, ALAPELVEI

A Stratégia magatdl értet6dd alapvetésnek tekinti, hogy a csaladon beliili erészak nem
maganiligy, hanem sulyos tarsadalmi probléma, amely a biintet6jogi fokusz mellett
komplex, traumakozpontd aldozatvédelmi megkozelitést és rendszerszintli megoldasokat
igényel.

A csalddon beliili erészak szamos, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményében és az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartajaban rogzitett alapveté jogot érinthet és sérthet: a Stratégia
alapvetésként tekint az aldozatok élethez, biztonsaghoz, az emberi méltésaghoz valo
jogara, a megfelel védelemhez és tajékoztatashoz valé jogara; a kinzas és az embertelen
vagy megaldzé bandsmdd tilalmara, a nemi alapd megkiilonboztetéstél valé mentesség
jogara és az igazsagszolgaltatashoz valo jogok érvényesiilésére.

Emellett, mivel a csaladon beliili er6szak aldozatainak egyik f6 problémaja a partneriiktdl
valé anyagi fiiggés és kiszolgaltatottsag, amely - adott esetben gyermekeikkel egyiitt -
személyes biztonsaguk mellett megélhetésiik és lakhatasuk biztonsagat is veszélyeztetheti,
a Stratégia hangsulyozza a mélté életkoriilményekhez és a lakhatashoz valé jogot is.

A Stratégia megalkotasanak tovabbi alapelve volt a részvétel és a szakmai parbeszéd
biztositasa is. A stratégiaalkotas folyamata szakmai miihelybeszélgetések és személyes
interjuk révén széles korben - a csaladon beliili er6szakban érintett aldozatok, a csaladon
beliili erészak aldozataival dolgozé szakemberek, valamint a nék elleni és a csaladon
beliili erészak témaihoz szorosan kapcsolédd tarsadalomkutaték korében - biztositotta a
részvételt a teriileten tapasztalt legfontosabb problémak beazonositasaban, a févarosi
beavatkozasi terliletek meghatarozasaban, valamint a Stratégia célkitlizéseinek és
munkaanyag valtozatanak el6zetes véleményezésében.


https://parbeszedmagyarorszagert.hu/files/public/budapest_mindenkie_1.pdf

A Stratégia megalkotasahoz minden Keriileti 6nkormanyzattél tijékoztatast kértiink a
csaladon beliili er6szak aldozatainak nyujtott szolgaltatasaikroél és az azokhoz kapcsol6do
tapasztalataikrol.

A Stratégia elkésziilését tobb honapos kutatémunka el6zte meg, melynek soran a témat
targyald6 magyar és kiilfoldi szakirodalom, a témaban elérhet6 kutatasi és bliniigyi
statisztikai adatok is feldolgozasra kertiltek.

Nemzetkozi és nemzeti dokumentumokhoz valoé illeszkedés

Az Eurépa Tanacs Egyezménye a ndk elleni erdszak és a csalddon belili erdészak
megel6zésérdl és felszamolasar6l (Isztambuli Egyezmény) szd6l6 dokumentumban?
foglaltak szerint a Stratégia elismeri, hogy ,a ndk elleni erdszak, a nék és a férfiak kézotti,
torténelmileg kialakult egyenlétlen hatalmi viszonyok megnyilvdnuldsa, amelyek a férfiak

részérdl a nok feletti uralkoddshoz és a nékkel szembeni megkiilénbéztetéshez, valamint a
ndok teljes érvényestilésének megakaddlyozdsdhoz vezettek.”

Magyarorszag 2014. marcius 14-én alairta az Isztambuli Egyezményt, de azdta sem
ratifikalta. Az Egyezmény ratifikdlasa pedig garantaltan hozzajarulna ahhoz, hogy érdemi
elérelépések torténjenek a csaladon beliili erdszak elleni kiizdelemben, mivel a
dokumentum komplex, atfogd megkozelitést ir el6, mind az erdszak megelézése, az
aldozatok védelme és az elkovetok felel6sségre vonasa; mind pedig az integralt
kozpolitikdk terén. Az egyezmény konkrét rendelkezéseket tartalmaz tobbek kozott az
aldozatokat tamogat6 intézményrendszer létrehozasaval, a szakmakozi egytittmiikodéssel
és a szakemberek képzésével kapcsolatban is.

A Stratégia erdszak fogalma 6sszhangban van a Nék elleni erdszak megsziintetésérél szolo
1993. évi (48/104.) ENSZ Nyilatkozatban megfogalmazott definiciéval, miszerint a ,,a nék
elleni erészak bdrmely olyan, a néket nemiik miatt éré erdszakos cselekmény, mely testi,
szexudlis vagy lelki sériilést, kdrt vagy sérelmet okoz vagy okozhat néknek, beleértve az
effajta tettekkel valé fenyegetést, valamint a kényszeritést és a szabadsdgtdl valé énkényes
megfosztdst, torténjen az a kozéletben vagy a magdnszférdban.” A nyilatkozat a csaladon
beliili (kozte a tettleges, lelki és szexualis), illetve azon kiviili er6szakot és bantalmazast is e
kategoriaba sorolja.

1Az Egyezmény nem hivatalos magyar forditashoz Id.: https://patent.org.hu/dokumentumok/Isztambuli-Egyezmeny-
nem-hivatalos-forditas.pdf


https://rm.coe.int/168008482e

[II. A CSALADON BELULI EROSZAK FOGALMA, KAPCSOLODO
JOGSZABALYOK

Elvi és fogalmi alapvetések

Az er6szak, er6szakossdg és az agresszid, agresszivitds a hétkoznapi széhaszndalatban
0sszemosddo fogalmak, ebbdl kifolydlag az er6szak vagy bantalmazas szavak hasznalata
alatt gyakran az agressziv viselkedést szoktuk érteni. Amikor azonban csaladon beliili
erdszakrdél beszéliink, fontos hangsulyozni és kiilonbséget tenni az er6szak és az agresszid
szavak jelentése kozott. Er6szak szé alatt minden olyan hatalmi visszaélést értlink, amely
érzelmi, testi, verbadlis, szexualis, gazdasagi vagy szocidlis kényszer révén prdbalja
befolyasolni, korlatozni vagy megtorni masok akaratat.? Erdszaknak tehat a masik feletti
uralkodasra, illetve masok ellen6rzésére iranyulé szisztematikus viselkedést tekintjiik, mig
az agressziv viselkedés célja mindig az adott koriilménytdl fiigg.

Az er6szak, a bdntalmazds minden esetben hatalmi viszonyokon alapul. Ebbdl az
alarendeld, hierarchikus elrendez6désbdl kovetkezik, hogy a bantalmazdk aldozatai szinte
minden esetben olyan személyek, akik objektiv vagy szubjektiv szempontok szerint
kiszolgaltatottak a bantalmazénak: a patriarchalis tarsadalomban alacsonyabb statuszba
sorolédnak, gyengébb fizikumuak, idések, betegek, fogyatékossaggal él6 személyek vagy
gyermekek.

A Stratégia - az Isztambuli Egyezményhez illeszkedve - csaladon beliili er6szak alatt ,a
fizikai, a szexudlis, az érzelmi vagy a gazdasdgi erdszak mindazon cselekményeit
szamontartja, amelyek a csalddon vagy a hdztartdsi egységen beliil, vagy a volt vagy a
jelenlegi hdzastdrsak vagy partnerek kézétt térténnek, filiggetleniil attdl, hogy az elkévetd az
dldozattal azonos helyen él vagy élt-e”.

A Stratégia a csaladon belilli erdszakot a nék és a gyermekek rendszerszinti
elnyomasanak megnyilvanuldsaként értelmezi, amelynek feln6tt aldozatai az elérhet6
statisztikai adatok?® alapjan elsGsorban a nék.

~

»A nék elleni erészak elsésorban abban kiilénbézik az erészaktdl dltaldban, hogy tigynevezett
strukturdlis erdszak, vagyis egybevdg a tdrsadalmi és kulturdlis normdkkal és értékrenddel.
Ezért tiinik a tdrsadalom szdmdra a valésdgosndl kisebbnek, illetve normdlisnak, és ezért nem
itélik el ugyanolyan egyértelmiien, mint az erdszak egyéb formdit. Nehéz erdszaknak nevezni
olyan hétkéznapi jelenségeket, amelyek teljesen beleivédtak az uralkodo kultirdba. Az erdszak
felismerését megkonnyiti, ha arra figyeliink, hogy az milyen hatdssal van az dldozatokra, és
nem arra, hogy az elkévetének mi a ldtszélagos szdndéka, vagy mennyire van tudatdban a
tetteinek. “

K - Nokjoga sorozat, Mi a csaladon beliili er6szak? /

2 N6k joga sorozat, Mi a csalddon beliili erészak? https://nokjoga.hu/wp-content/uploads/flyer-mi-a-csalber.pdf

3 Garai R (2023). A kapcsolati erészak biincselekmény tényallasanak 10. sziiletésnapjara: Osszegzé gondolatok a
joggyakorlat tiikrében. Beltigyi Szemle , 71(10), 1743-1758. https://doi.org/10.38146/BSZ.2023.10.4



Csalddon beliili erdészak barmilyen 06sszetételi haztartasi egységben el6fordulhat,
figgetleniil a biologiai vagy jogi csaladi kotelékekt6l, akar az élettarsak, akar mas
csaladtagok, koztiik a szllék és a gyermekek kozott is. Bioldgiai vagy tarsadalmi nemétdl
fliggetleniil barki aldozata lehet. Barmely személyt érinthet, beleértve a férfiakat, a
fiatalabb vagy id6sebb személyeket, a gyermekeket és a szexualis kisebbségek tagjait is. A
hatalommal val6 visszaélés mogottes mintdi miatt a nék azonban ardanytalanul nagyobb
szamban vannak jelen a csaladon beliili er6szak aldozatai k6zott.

Magyarorszagon, a csalddon beliili er6szak aldozatai szamara létrehozott - csaladok
atmeneti otthona keretében miikddtetett - krizisk6zpontok protokollja* az alabbiakat
tekinti bantalmazasnak és erdszaknak:

e abantalmazé altal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltdsagot, az életet, a
szexudlis onrendelkezéshez vald jogot, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan
és kozvetleniil veszélyeztetd tevékenység,

e a bantalmazo altal a bantalmazott sérelmére megvalositott, a méltdsagot, az életet,
tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil veszélyeztetd mulasztas,

e az emberi méltésagot sulyosan sértd, megalazo és er6szakos magatartas,

e amikor az elkovet6 a kozos gazdalkodas korébe vagy kozos vagyonba tartoz6 anyagi
javakat elvonja, és ezzel a cselekedettel a sértettet sulyos nélkiilozésnek teszik ki,

e ] testisértés,

e aszemélyi szabadsag megsértése,

e akényszerités,

e abecsiiletsértés.

Az csaladon beliili erszak értelmezése szempontjabdl fontos rogziteniink az is, hogy a
Biintet6 torvénykonyv erdszakos magatartas fogalma alapjan erészakos magatartasnak
mindsiil a mas személyre gyakorolt tamadé jellegii fizikai rahatas is, abban az esetben is, ha
az nem alkalmas testi sériilés okozasara.>

A gyermekek ellen elkovetett erdszakot jelen dokumentum csak a csalddon beliili
erdszak egyik aleseteként targyalja, a Stratégia nem tér ki a gyermekbantalmazas egyéb
eseteire, a Kkortasbantalmazasra és Kkiskortiak sérelmére elkovetett egyéb erdszakos
blincselekmények vizsgalatara sem.

A gyermekbantalmazas fogalmi meghatarozasa soran a bantalmazas aktiv és a passziv
formainak tipizalasara tériink ki. A gyermekek ellen elkdvetett aktiv erdszak a feln6ttek
kozotti er6szakhoz hasonléan lehet érzelmi, verbdlis, fizikai és szexudlis, azzal a
kilénbséggel, hogy ebben a relacioban az erdszak fajtai nem feltétleniil egymast erdsitve,
Osszefonddva jelennek meg. A szexudlis bantalmazas azon formdjat, amelyben a gyerek
ellen sziil6je vagy mas gondozdja, rokona altal elkdvetett szexudlis visszaélés torténik,
incesztusnak nevezziik. A passziv erdszak a gyermek elhanyagolasat jelenti, amely
szintén torténhet lelki és fizikai szinten is, példaul amikor a sziil6 nem figyel a gyerek
érzelmi és/vagy fizikai sziikségleteinek a kielégitésére.

4Szakmai protokollok kriziskézpont, valamint félutas haz miikodtetéséhez, https://docplayer.hu/108153175-Szakmai-
protokollok-kriziskozpont-valamint-felutas-haz-mukodtetesehez.html

5 Btk. 459. § 1. pont, értelmez6 rendelkezések



Azokban a csalddokban, amelyekben az egyik feln6tt bantalmazza a masikat, legtobbszor a
gyerekeket is bantalmazzak, ha kdzvetlen er6szakot mégsem kovetnek el vele szemben, a
gyermekek szamara a sziiléjiik ellen elkovetett erdszak is bantalmazdsnak mindsil és
mindenképpen traumatikus hatassal bir. A nemzetkézi normak altal is elfogadott, hogy a
gyermekeket a parkapcsolati vagy csaladon beliili er6szak aldozatanak kell tekinteni, akkor
is, ha az erO0szakot nem ellentik kovetik el, de tanti annak.

Tovabbi, a gyermekek sérelmére el6fordulé rendszerszintii probléma a kényszerlathatas,
mely esetben az illetékes birdsag, hatdsag dontése alapjan, a csalddon beliili erészakot
elkovetd, bantalmazé sziilvel valé rendszeres - akar feliigyelet nélkiili - kapcsolattartasra
kényszeriil a gyermek.

Kapcsolodo jogszabalyok

Magyarorszagon a Biinteto Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény (Btk.) 212/A. §-a
kapcsolati erészak néven - 2013. julius 1-t6]1 kezd6dbéen - rendeli el kiemelten biintetni a
csaladon beliili er6szak egyes megnyilvanulasi formait. E cselekmények sértettje azonban
csak a kozos gyermekkel rendelkezd, vagy jelenleg vagy korabban egy haztartasban él6
hozzatartozo6 lehet, ideértve a volt hazastarsat és élettarsat, de kizarva a nem egyiitt él6,
illetve k6zos gyermekkel nem rendelkez6 partnereket a biintet6jogi védelem korébdl.



A Kkapcsolati erdszak bilincselekményének elkdovet6hoz valé viszonyuk szerinti passziv
alanyainak korét, tovabba az elkdvetési magatartasokat az alabbi 6sszefoglald tablazat

szemlélteti:6

Btk. 212/A.§ (1)

Btk.212/A. § (2)
bekezdés
»AZ ligyészség és a
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7 A szubszidiaritas, mint jogi fogalom azt jelenti, hogy egy jogszabaly/egy tényallas/egy jogi eljaras kisegité jellegii. Abban
az esetben, ha van masik szabaly (jelen esetben egy sulyosabban biintetendd cselekmény), akkor azt kell alkalmazni, ha
pedig ilyen nem val6sult meg, akkor a cselekmény mingsitése eszerint alakul.
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A torvényben sziik kdrben szabalyozott lelki és gazdasagi er6szak csak magdninditvany
alapjan iildozendd, aminek benyujtasara az aldozatnak a cselekmény elkdvetésétl
szamitva 30 napja van. Maganinditvanynak kell tekinteni a maganinditvany
elOterjesztésére jogosult (jelen esetben a kapcsolati erdszakkal érintett csaladtag,
hozzatartozo) feljelentését és bdrmely olyan nyilatkozatdt, amely szerint az elkovetd
biintetdjogi felel6sségre vonasat kivanja. Ha a nyomozas meginditasat kovetden deriil ki,
hogy a cselekmény maganinditvdnyra tld6zend6, a maganinditvany elGterjesztésére
jogosult nyilatkozatat be kell szerezni. A torvény egyértelmiien fogalmaz a kapcsolati
erdszak blincselekményét illetGen, ez volt a kifejezett jogalkotoi szandék: azok, és csak
azok a cselekmények kotottek maganinditvany megtételéhez, ahol (még) nem tortént
tettlegesség / bantalmazas, vagyis az Btk. 212 /A. § (1) bekezdés hatésugaraba kizardlag az
emberi méltdsagot sulyosan sértd, megalazoé és er6szakos magatartasok, illetve a gazdasagi
ellehetetlenités kiilonb6z6 esetei tartoznak.

A Kkapcsolati erészak bilincselekmény kozos nevezdje az egész tényallason ativeld
rendszeres elkovetés kovetelménye, ezért a fogalom tisztazasa a legels6 feladat ahhoz,
hogy a vizsgalt blincselekmény meglétét, vagy éppen annak hidnyat megallapitasra
kertiljon. .A tényallasban szerepld rendszeresen torvényi feltétel nemcsak sokszamu, és
idében elhtiz6d6 magatartasokat jelent, legaldbb két alkalommal torténd elkdvetés esetén
is megallapithat6.8

A fenyegeté zaklatds a parkapcsolati er6szak egyik gyakran megjelend formaja és szamos
kiilonboz6 viselkedést jelol. A cselekmények kozos jellemzdbje, hogy tipikusan azt kdvet6en
kezdédnek, hogy az aldozat elhagyta az 6t bantalmazé férfit, vagy valasra, elkoltozésre
vonatkozo szandékat bejelentette. A Btk. 222. § (2) bekezdése rendelkezik arrol, hogy aki a
zaklatast hazastarsa, volt hazastarsa, élettdrsa vagy volt élettdrsa vagy a nevelése,
felligyelete, gondozasa vagy gyogykezelése alatt all6 személy sérelmére koveti el - két év
helyett — harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd.

Csaladon beliili er6szak megeldzésével és az aldozatok védelmével kapcsolatos tovabbi
meghatarozé torvényi rendelkezés a 2009. évi LXXII. torvény a hozzdtartozdk kozétti
erdszak miatt alkalmazhato tdvoltartdsrél szol6 jogszabaly, melyet a hozzatartozok
kozotti erészak visszaszoritasa érdekében alkotott meg az Orszaggytilés. A torvény
definicidja alapjan hozzatartozok koézotti er6szaknak mindsiil a bantalmazé altal a
bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a méltdsadgot, az életet, a szexualis
onrendelkezéshez vald jogot, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil
veszélyeztet6 tevékenység, illetve a bantalmaz6 altal a bantalmazott sérelmére
megvaldsitott, a méltdsagot, az életet, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és
kozvetleniil veszélyeztet6 mulasztdas. A torvény a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1)
bekezdése szerinti hozzatartoz6é fogalman® til hozzatartozonak tekinteni a volt

8 Dr. Garai Renata: Munkaanyag ,Févarosi stratégia a csalddon beliili er6szak megel6zésérdl és az aldozatok védelmérdl”

c. dokumentumhoz, 2024

9 Kozeli hozzdtartozo: a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziil6 és a testvér; hozzdtartozd: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.
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hazastarsat, a volt élettarsat, a bejegyzett élettarsat, a volt bejegyzett élettarsat, a
gondnokot, a gondnokoltat, a gyamot, a gyamoltat is.

A torvény rogziti a hozzatartozék kozotti er6szak megel6zéséhez kapcsol6déd feladatot
ellaté intézményeket, a jelzési kételezettség modjat és a csalddvédelmi koordindcidért felelbs
szerv feladatait, tovdbba az ideiglenes megel6z0 és a megeldzé tdvoltartds intézményére
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat is. A tavoltartas intézménye az aldozatok védelme
szempontjabol kiemelked6en fontos intézkedés, mivel - dtmenetileg - korlatozza a
bantalmazé tartézkodasi szabadsagat, a tartézkodasi hely szabad megvalasztasanak jogat,

szUl6i feliigyeleti jogat, valamint gyermekével valé kapcsolattartasi jogat is.

Az ideiglenes megel6zo6 tavoltartasrol sz616 hatarozatot a rend6rség az erdszak észlelése
esetén a helyszinen hozza meg hivatalb6l vagy a bantalmazott, hozzatartozdi, a szocialis
ellatérendszer, a gyermekvédelmi és egészségiigyi rendszer bejelentése alapjan. Az
ideiglenes megel6z6 tavoltartast a renddrség 72 orara rendelheti el, viszont automatikusan
koteles tovabbkiildeni a bir6saghoz a hosszabbitasara.

A megel6z6 tavoltartast a bantalmazott, illetve a bantalmazottnak a Ptk.-ban
meghatarozott kozeli hozzatartozdja és hozzatartozodja, valamint bejegyzett élettarsa is
kérelmezheti. A benyujtott kérelemr6l a birésag polgari nemperes eljarasban dont, a
megel6z6 tavoltartast legfeljebb hatvan napra rendelheti el.

A tavoltartas kotelezo jelleggel valo elrendelését a Btk. 69.§ (2) bekezdés c) és d) pontja
szerinti elkovetd esetében szabalyozza a torvény. Ez esetben kotelezd el6irasként jelenik
meg, hogy - a pdrtfogd feliigyelet elrendelése mellett - a sértett vagy a sértettre tekintettel, a
hozzatartozdja védelme érdekében kiilon magatartasi szabdlyt (vagyis tavoltartast) kell
elrendelni.10

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
rendelkezik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé - a gyermek csalddban torténé
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése és megsziintetése
érdekében - tevékenységet ellatd intézmények kotelezd feladatairdl és a csaladon beliili
erdszak aldozatainak segitését végzd intézményrendszer igénybevételének lehet6ségérol.
A gyermekvédelmi torvény rogziti tovabba a nem gyermekvédelmi alapfeladatot ellato, de
a gyermekvédelemhez kapcsolédd egyes szervek Kkotelez6 feladatat, jelzési és
egylittmiikodési kotelezettségét is. E torvény szolgal alapul az aldozatok szamara
elhelyezést nyujté kriziskézpontok, titkos menedékhdzak és félutas hdzak bekeriilési és
miikodési feltételeinek meghatarozasahoz is.

10 Dr. Garai Renata: Munkaanyag ,Févarosi stratégia a csalddon beliili er6szak megel6zésérél és az aldozatok védelmérél”
c. dokumentumhoz, 2024
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IV. A CSALADON BELULI EROSZAK MAGYARORSZAGON

A csaladon beliili erészak jelenségének megismeréséhez statisztikai adatokat nemzetkozi
és hazai adatgyljtésekbdl, kutatasokbol és a kapcsolati er8szakhoz kothet6 regisztralt
blincselekmények adatainak megismerésébdl kaphatunk. Az adatok vizsgalata soran
kiemelt hangsulyt kell fektetni arra a tényre, hogy a latencia a csalddon beliili erészak
esetében kiemelked6en magas.

Magyarorszagon az elmult hiisz év soran két olyan nagymintas lakossagi felmérést késziilt,
amelyek a ndk elleni parkapcsolati erdszak elterjedtségét mérték. Az egyik az Eurdpai
Unié Alapjogi Ugynéksége (FRA) 4&ltal végzett, az EU oOsszes tagallamara Kkiterjedd
reprezentativ felmérés't 10 évvel ezel6ttr6l. A masik kutatds a TARKI altal 1998-ban
készilt, ekkor 1010 f8s, a feln6tt ndi lakossagot reprezentdlé mintan végeztek felmérést,
amelynek eredményeit Toth Olga tanulmanya kozolte.'? A két kutatds adatainak egy részét
a szerz6 2018-ban, az elérhetd hazai kutatasok eredményeit ismertet6 tanulmanyaban
mutatta be és hasonlitotta 6ssze.'® Ezek alapjan elmondhaté, hogy a partner altal elkovetett
fizikai bantalmazast 1998-ban a megkérdezettek 13 szdzaléka, 2012-ben a megkérdezettek
19 szazaléka élt at. A szobeli-lelki erdszak er6szakot atélt nék ardnya a két kutatas kozott
eltelt idében a duplajara n6tt. 2012-ben minden masodik valaszolé arrél szamolt be, hogy
élt mar at verbadlis vagy lelki erészakot, fenyegetést a partnere részérdl. A parkapcsolaton
beliili szexudlis er6szak aranya (7-8%) mindkét kutatdsban magasabb volt, mint az idegen
vagy alkalmi ismerds altal elkovetetté (2-3%).

Az FRA altal 2014-ben publikalt kutatas szerint ,a 15 év feletti nék 33 szdzaléka vdlik élete
sordn fizikai és/vagy szexudlis erdszak valamely formdjdnak dldozatdvd”, mely érték a
magyar ndk esetén 29 szazalék. A felmérésben részt vevé magyar n6k koziil, minden 6todik
no ellen kovetett el korabbi vagy aktualis partnere fizikai és/vagy szexualis er6szakot. A
kutatds magyarorszagi adataibol kideriilt tovabba, hogy minden oOtédik né valt mar
fenyegetd zaklatas aldozatava és minden mdsodik n6 szembesiilt mar a szexualis zaklatas
valamely formajaval.

Hozzatartozok kozott elkovetett erdszakos biincselekmények

A csaladon belili er6szakhoz kothetd blincselekményekkel és biintet6eljarasokkal
kapcsolatos nyilvdnos adatokat a Beliigyminisztérium altal kezelt Biliniligyi Statisztikai
Rendszert (BRS) segitségével ismerhetjik meg. Az adatok bemutatasa el6tt fontos
hangsulyozni, egyrészt azt, hogy a BRS-ben csak az ismertté valt kapcsolati erdszak
bilincselekményre vonatkozdan taldlunk adatokat. Masrészt, hogy az adatok az ligyek
lezarasakor kertiilnek rogzitésre, igy az éves bontasban elérheté adatok nem az adott évben
elkovetett blincselekményekre vonatkoznak, hanem az adott évben lezart esetek szamat
mutatjak. Fontos megjegyezni azt is, hogy a kapcsolati er6szak tényallas csak egy kis
részében fedi le a parkapcsolati/csalddon beliili er6szak korébe tartozé

11 N6kkel szembeni erészak: az Unié egészére kiterjed6 felmérés, 2014
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_hu.pdf

12 Tth Olga, Erészak a csalddban, Budapest, 1999. https://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a396.pdf

13 T6th Olga, A n6k elleni parkapcsolati er6szak Magyarorszagon. Az elmult 20 év kutatasi eredményeinek 6sszegzése,
Budapest, 2018. http://real-jmtak.hu/11273/25/30szam.pdf
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blincselekményeket. Az erre vonatkoz6 kutatasi adatok alapjan elmondhatd, hogy a
blincselekmény felismerése és ,bemindsitése” terén jelentds el6relépésekre volna sziikség.

Regisztralt kapcsolati erdszak biincselekmények szama

2019 2020 2021 2022
Budapest 75 79 107 135
Orszagos 317 570 647 625
Osszesen 392 649 754 760

Az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (ENyUBS) adatai alapjan.

A kriminalstatisztikai adatok szerint a kapcsolati erdszak elkovetdi alapvetéen férfiak, de
ané (partnerek, lanygyermekek, nagymamadk, lanytestvérek) mellett fidgyermekek és
feln6tt férfiak is aldozatta valnak. A kapcsolati erdszak blincselekmény elkévetdinek és a
sértetté vdalasok szamanak adatait (nem és elkévetés helyszine szerinti bontdsban) az alabbi
tablazatokban mutatjuk be.

Elkovetdk szama
2019 2020 2021 2022
Budapest | Orszagos | Budapest | Orszagos | Budapest| Orszagos |Budapest| Orszagos
Férfi 31 256 46 438 74 534 93 589
N6 1 6 1 37 1 28 5 20
Osszesen 32 262 47 475 75 562 98 609
Az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (ENyUBS) adatai alapjan
Sértetté valasok szama
2019 2020 2021 2022
Budapest | Orszagos | Budapest | Orszagos |Budapest| Orszagos [Budapest| Orszagos
Férfi 4 30 7 61 8 79 15 47
N6 72 290 74 512 102 582 121 582
Osszesen 76 320 81 573 110 661 136 629

Az Egységes Nyomoz6hat6sagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (ENyUBS) adatai alapjan
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Az elkovetések és a sértetté valasok szamaban vald eltérést az magyarazza, hogy a
bantalmazé személy gyakran tobbszor és tobb csaladtagjaival szemben is elkdveti az
er6szakot. A bilincselekményekkel kapcsolatos adatok ismertetésekor tovabba fontos
megemliteni, hogy a kapcsolati erészak blincselekmény esetén feltétel a rendszeresség, ami
legaldbb két bantalmazasi cselekményt jelent. Ha a feltétel teljestiil, akkor annak ellenére,
hogy a bilincselekményt csaladon vagy parkapcsolaton belill kovették el, az mas
blincselekményi kategoériaba esik majd (pl. személyi szabadsag megsértése, sulyos testi
sértés). Azok pedig, akik nem laknak k6z6s lakasban az aldozattal, és k6zos gyermekiik sem
sziiletett, kiviil esnek a kapcsolati erészak biincselekmény elkévetdi korén. igy az biztosan
allithatd, hogy a bemutatott adatoknal jelentdsen tobb a hozzatartozojuk, partnertk altali
erdszakot elszenvedd aldozatok szama. Ezért a helyzetkép jobb megismeréséhez a
kapcsolati er6szak bilincselekményen tul, egyéb hozzatartozok sérelmére elkovetett
bilincselekményeket is vizsgalni sziikséges.

Az Orszagos Rendor-fékapitanysag (ORFK) hozzatartozok kozotti erdszak kezelésével
Osszefliggd renddrségi feladatok végrehajtdsdnak tapasztalatairdl szolé jelentése szerint
2022. évben a regisztralt blincselekmények 4,7%-at kovették el a hozzatartozok sérelmére.
Az elkovetdk legnagyobb szamban és aranyban a testi sértés, a kiskoru veszélyeztetése és a
zaklatas blincselekményeket valositottdk meg.

Hozzatartozok kozotti er6szakkal dsszefliggéen orszagosan 7657 f6 sértettet regisztraltak,
akik kozil 5368 f6 (70,1%) né volt. Sérelmiikre a leggyakrabban az aldbbi
blincselekményeket kovették el:

Biincselekmény megnevezése Biincselekmények szama
Zaklatas 836

Tartasi kotelezettség elmulasztasa | 807

Testi sértés 764
Kapcsolati erészak 540
Kiskoru veszélyeztetése 546
Lopas 413

Késziilt az ORFK 2023. évi jelentésének adatai alapjan

A feérfi sértettek sérelmére a kiskoru veszélyeztetése (597), a testi sértés (375) és a lopas
(372) blincselekményeket valdsitottdk meg leggyakrabban. A kiskordak sérelmére
legnagyobb szamban a kiskoru veszélyeztetése (1133 f6) bilincselekményt kovették el,
amely az altaluk elszenvedett blincselekmények 64,3 szazaléka. Ezt koveti a testi sértés
(168 f6), valamint a szexudlis erészak (126 f6). A 60 évnél id6sebb sértettek aranya a
hozzatartozék kozott elkovetett blincselekmények esetében 12 szazalék. Sérelmiikre
leggyakrabban a lopas (177 f6) és a testi sértés (160 f6) bilincselekményeket kovetik el
hozzatartozéik. 2022-ben hozzatartoz6 altal elkovetett emberdlés bilincselekmény
aldozatai (94 f6) koziil 33 f6 idéskoru, 44 f6 felndttkorq, és 13 f6 kiskord személy volt.
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A hozzatartozok sérelmére elkovetett blincselekmények 13 szazalékat a Budapesti Rendor-
fokapitanysag (BRFK) illetékességi teriiletén kovettek el. A BRFK hozzatartozok kozotti
erdszak kezelésével osszefliggd feladatok végrehajtasarol szolo éves jelentéseibdl az alabbi
kriminalisztikai adatokat ismerhetjiik meg:

2019 2020 2021 2022
Elkovetok |Sértettek |Elkovetok |Sértettek |Elkovetdk |Sértettek |Elkovetdk |Sértettek
szama szama szama szama szama szama szama szama
Férfi 170 172 844 193 730 206 621 297
N6 804 756 163 797 148 729 108 586
Ossz. 974 928 1007 990 878 935 729 883

Késziilt a BRFK altal megkiildott jelentések adatai alapjan

Az aldozatok életkor szerinti megoszlasanak szamadatait vizsgalva megallapithatd, hogy a
vizsgalt évek mindegyikében - a szakirodalmi adatokat is alatdmasztva - legtobbszor a 18-
60 év kozotti n6k sérelmére kovetnek el er6szakos cselekményeket a hozzatartozoik.

A csaladon beliili er6szak dldozatai kozott azonban jelentés szamban megjelennek fiatal- és
id6skorud személyek is.

Fiatal- és idoskorn sértettek szama
2019 2020 2021 2022
18 év alatti sértettek
szama 239 223 187 198
60 év feletti sértettek
szama 151 139 114 79

Késziilt a BRFK altal megkiildott jelentések adatai alapjan

A BRFK renddérkapitanysagai a hozzatartozok kozotti er6szak esetén, amennyiben kiskoru
is jelen van az erdszakos cselekmény elkovetésekor, minden esetben értesitik az illetékes
csalad és gyermekjoléti szolgalatot. A renddOrség altal megkiildott jelzések és a
gyermekjoléti szolgalatok altali értesitések szamanak alakulasat az alabbi tablazatban
mutatjuk be:

Csaladon beliili erészak esetén megkiildott hatosagi jelzések
2019 2020 2021 2022
A gyermekjoléti szolgalat
felé megkiildott BRFK 817 928 796 833
jelzések szama
A gyermekjoléti
szo,lgalattol-BRFK-hoz 298 248 274 339
beérkezett jelzések
szama

Készilt a BRFK altal megkiildott jelentések adatai alapjan
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A csaladon beliili er6szak dldozatainak védelmét szolgald tavoltartas intézményét a 2009.
oktéber 1-jén hatadlyba lépett a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd
ideiglenes megel6z6 és megel6zé tdvoltartdsrdl szolé 2009. évi LXXII. térvényen (Hekty.) tal
az ideiglenes megel6z6 tavoltarté hatdrozat meghozatalanak részletes szabalyair6l szo6l6
471/2017. (XII. 28.) IM rendelet, valamint a hozzatartozék kozotti erdszak kezelésével
Osszefligg6 rendOrségi feladatok végrehajtasara kiadott 2/2018. (I. 25.) ORFK utasitas
szabdalyozza. A BRFK altal ko6zolt févarosi adatok alapjan elmondhat6, hogy az ideiglenes
megel6zo tdvoltartdst elrendel6 renddrségi hatarozatok szama 2020 6ta jelentGsen
megnovekedett. Mig 2019-ben 168 esetben hozott ilyen céld hatarozatot a hozzatartozok
kozotti er6szak elkovetésekor a kiadmanyozasra jogosult renddr, 2020-ban ez a szam 255-
re emelkedett, ezt kovetGen azonban tovabbi emelkedésre nem kertlt sor. 2021-ben 236,
2022-ben 245 esetben kertilt sor a bantalmazottak ilyen formaju ideiglenes védelmére. A
BRFK jelentése szerint a ,hatdrozathozatalok szdmdnak névekedése részben betudhato
annak, hogy az ideiglenes tdvoltartds intézményrendszere egyre ismertebbé és
elfogadottabbd vdlik, valamint a szaktertileten déntési jogkorrel rendelkezé szakemberek
jdrtassdga, érzékenysége is novekedett.” Fontos azonban megemliteni azt is, hogy tobb
tanulmany!4 szamolt be arrdl, hogy a koronavirus okozta jarvanyhelyzet alatt
szamottevéen ndétt a csalddon beliil elkovetett er6szak esetek szdma. A BRFK jelentése
szerint a cselekmények sulyossaga is tobb esetben fokozddott az elmult években.

Aldozatokat segit6 szolgalatok adatai

A kutatasok és a biiniigyi statisztikak tul, az aldozatok szamara szolgaltatast nyujto
szervezetek adatainak attekintése is lehet6séget ad a csalddon beliili erdszak
jelenségének alaposabb megismerésére.

Az orszagos kriziskezel6 halozat az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenl6ségi
Minisztériuma altal inditott Orszagos Kriziskezel6 és Informacidos Telefonszolgalat
(OKIT), valamint ehhez kapcsoléddéan 7 kriziskozpont miikodésének biztositasaval jott
létre 2005. aprilis 1-jén. A kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem aldozatai szamara
nyudjtott szolgaltatdsok késébb tovabbi kriziskdzpontok, félutashazak és titkos
menedékhazak kialakitasaval, valamint 2018-ban a Kkrizisambulancidk létrehozasaval
boviltek. Jelenleg 16 kriziskozpont, 9 krizisambulancia, 2 titkos menedékhaz és 2 allamilag
fenntartott atmeneti szallas miikédik Magyarorszagon.

14 pl. Gyorgy, Szabd: Szerelem a jarvany idején. Csalddon beliili erészak a COVID-19 els6 hullama alatt Magyarorszagon
megtekintése (mtak.hu)
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intézmény célcsoport bekeriilés ellatasi id6 miikodési hely
megnevezése modja
krizisambulancia erdszakaldozatok, egyéni nem relevdns regionalis,
hozzatartozoik, megkeresés Budapest és Pest
érdekl6dék utjan megye - 1 db
kriziskdzpont kapcsolati er6szak OKIT, egyéb legfeljebb 8 hét nem nyilvanos
aldozatok hat6sagok,
szervezetek
altal
titkos menedékhaz csaladon beliili OKIT-on legfeljebb 6 titkos
erdszak aldozatok keresztiil hénap
atmeneti szallas emberkereskedelem | OKIT-on és 90 nap, 90 nem nyilvanos
aldozatai egyéb nappal
szervezeteken | meghosszabbith
keresztiil ato (legfeljebb 6
hoénap)
félutashaz-szolgaltatds | csalddok dtmeneti palyazatitjdn | maximum 5 év orszagszerte
otthonaiban/ (csak
kriziskdzpontokban, biztositasi
titkos jogviszonnyal
menedékhazakban rendelkezk
elhelyezett vehetik
bantalmazottak igénybe)

Az OKIT altal a Fo6polgarmesteri Hivatal szamara megkiildott tdjékoztatds alapjan
nyilvantartja és koveti a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak
fogaddsara Kkijelolt intézmények szabad féréhelyeit. Kompetenciahatdrain beliil
tajékoztatast és informaciét nyujt a bantalmazas miatt kialakult valsaghelyzetbe kertilt
aldozatok részére azokrdl az elérhetd szolgaltatasokrol, er6forrasokrol és jogi
lehetdségekrdl, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve el6segitik a problémas helyzetek, vagy
krizishelyzet megoldasat, a szocidlis biztonsdg megteremtését. Amennyiben a kialakult
krizishelyzet indokolja - a kliens kérésére és sziikségleteire tekintettel - segiti és

koordindlja a krizisk6zpontba, vagy titkos menedékhazba torténd azonnali elhelyezést.

Az OKIT-hoz befut6 hivasok szama a telefonszolgalat altal megkiildott tajékoztatas szerint
évrol évre emelkedik, ez 2018 és 2022 kézott évente mintegy 9000-11000 hivdst jelentett
kiilénféle segitséget igénylé témdkban.” 2022-ben a telefonszolgalat 1356 f6 (478 nd, 870
gyermek, 8 férfi) elhelyezését kezdeményezte kriziskozpontban vagy titkos
menedékhazban.
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Az OKIT e-mailen és chaten is fogad megkereséseket, de ezek alapvet6 informaciocserére
és tajékoztatasra szolgalnak, kriziselhelyezés ezen a csatornakon keresztiil nem lehetséges.

A kapcsolati erészak aldozatainak torténdé segitségnyujtas az OKIT részérdl az elmult 5
évben az aldbbiak szerint alakult:

év az OKIT altal kezdeményezett
elhelyezések szama osszesen (f6)
2018 1314
2019 1176
2020 1439
2021 1295
2022 1356

A févarosbdl kezdeményezett elhelyezések szamat az OKIT csak az elmult két évre
vonatkozolag tudta rendelkezésiinkre bocsatani, mivel 2021 el6tt ilyen jellegli adatot nem
rogzitettek. 2022-ben 54, 2021-ben pedig 45 esetben kezdeményeztek Budapestrdl
kapcsolati er6szak aldozatok szamara elhelyezést valamely krizisk6zpontba vagy titkos
menedékhazba.

Az OKIT tevékenységével kapcsolatos 2022. évi adatokroél az aldbbi tajékoztatast kaptuk:

sikeres hivasok szama 11087 (db)

kezdeményezett elhelyezések szama (kapcsolati erészak) | 478 eset, 1356 f6 (478 né, 870
gyermek, 8 férfi)

chaten tortént megkeresések szama 80 (db)

e-mailen tortént megkeresések szama 105 (db)

Az OKIT segélyvonalan kiviil tovabbi, civil szervezetek altal miikddtetett telefonvonalak is
elérhet6ek az aldozatok, hozzatartozoik és az érdekl6dd szakemberek szamara. Ezen
szervezetek tobbnyire kilonb6z6é célzott csoportokra fokuszalnak, és kapacitasaiktol
fliggben, korlatozott idében érhetdek el.

A NANE Egyesiilet segélyvonala heti 22 6raban (hétfd, kedd, csiitortok és péntek 18-22
ora kozott, kedd 8-12 és szerda 12-14 6ra kozott) érhet6 el elsésorban bantalmazott
néknek és gyerekeknek nyujt segitséget. A NANE telefonrendszerébe 2023-ban 24092
kezdeményezett hivas tortént, 6sszesen 2424 kiillonb6zd embertdl; a kapacitasaik alapjan
rendelkezésre all6 id6 alatt a hivok kortilbelil 30 szazalékaval tudtak beszélni. A hivok 95
szazaléka no, 4 szazaléka férfi volt.15

15 A NANE Egyesiilet adatkézlése
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A segélyvonalas hivasok foldrajzi eloszldsdra vonatkozdéan egy kutatasbél allnak
rendelkezésre adatok: ennek alapjan 2019. november 1. és 2020. januar 31. kozott a
csaladon beliili erdszakban érintett hivok 20 szazaléka Budapestrol, 35 szazaléka egyéb
vidéki varosbdl, 31 szazalékuk magyarorszagi kozségbdl és 14 szazalékuk pedig kiilfoldrol
kereste fel a segélyvonalat.16

A PATENT Egyesiilet kifejezetten jogi természetli kérdések felmeriilése esetén nyujt
jogsegélyt telefonon, heti 4 6raban (szerdan 16 és 18 dra és cstitortokonként 10 és 12 6ra
kozott). Hétfén 10 és 12 6ra, valamint szombaton 16 és 18 6ra kézott pedig ,cset-ligyeletet”
tartanak a k6zosségi oldalukon, irdsos jogi segitségkérések szamara.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 24 év alatti gyerekeknek, sziil6knek és
szakembereknek miikodtet napi 24 o6rdban elérheté segélyvonalat, kifejezetten a
gyermekbantalmazasra fékuszalva.

2018-ban az orszagos kriziskezel§ haldzat részeként regionalis krizisambulanciak jottek
létre az kapcsolati erészak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése és a csalddon
beliili er6szak megel6zése érdekében. Jelenleg 9 kiilonb6z6 varosban érhet6 el ez a tipusu
ellatas az orszagban. Budapest és Pest varmegye ellatasi teriiletén minddsszesen egy
krizisambulancia fogadja az aldozatok, hozzatartozok és az érdekl6dé szakemberek
megkereséseit. A budapesti krizisambulanciat a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
(MOSZ) tartja fent, az ott dolgozé munkatarsak (3 f6) szocialis, pszicholdgiai és jogi
tanacsadast nyudjtanak a hozzajuk forduloknak. A krizisambulancia munkatarsai, az
aldozatvédelemben dolgozé szakemberek és az érintettek beszamoléi alapjan
egyértelmlien megallapithat6, hogy a krizisambulancia kapacitdsai nem tudjak megfelel6
idében és mértékben kielégiteni az ellatasi teriileten €16 aldozatok sziikségleteit. A MOSZ
kozhasznu tevékenységerol szoloé részletes tartalmi beszamol6ibol elérhetd adatok is azt
tdmasztjak ala, hogy a munkatarsak kapacitasa évrdél évre azonos szamu uj ligyfél fogadasat
teszi csak lehet6vé, mivel az aldozatokkal megkezdett segit6 munka egy folyamat, ami
honapokig, akar évekig is eltarthat.

2018 2019 2020 2021 2022

az adott évben ellatott
iigyfelek szama 22 na 185 256 114

az adott évben uj
igyfelek szama 22 53 43 46 42

Késziilt a MOSZ kézhasznu tevékenységérdl szol6 éves beszamolok alapjan

A munkatarsakkal késziilt személyes interjuk alapjan elmondhat6, hogy atlagosan 4-6
hetes vardlistaval dolgoznak, ami az erdszak aldozatok szempontjabdl sokszor kifejezetten
sulyos problémat jelent.

16 Forras: Laszl6 Loren, A koronavirus-jarvany hatasa a csalddon beliili erészakra. Szakdolgozat, ELTE, 2022
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Idoskoruak bantalmazasa

Az idésbantalmazas a csalddon beliil el6fordulé erdszak egyik leginkabb rejtett, feltaratlan
tertilete, kevesebb tarsadalmi és szakmai figyelem vetiil ra, mint a parkapcsolati er6szakra
vagy a gyermekbantalmazasra. Nincs kiépiilt intézményrendszer a 60 év feletti aldozatok
specidlis sziikségleteinek biztositasara, sem a korai azonositds, sem az aldozatsegités
terliletén és nagyon kevés magyarorszagi adattal és informacioval rendelkeziink ezen a
tertileten.

Célzott kutatds a 60 év feletti n6k partner altali bAntalmazasaval kapcsolatosan a Magyar
Tudomanyos Akadémia Szocioldgiai Kutatéintézetének munkatarsai altal késziilt 2010-ben
és 2011-2013 kozott. A nemzetkozi kutatasi program?7 elsd szakaszaban bantalmazott id6s
nokkel kapcsolatba kertiil6 szocialis intézmények munkatarsai korében végeztek kérddives
felmérést a kutaték és készitettek interjukat érintett aldozatokkal. Két évvel kés6bb a
projekt masodik szakaszaban olyan rendOrségi aktak szamszeriisitett és nem
szamszerlsitett elemzésére keriilt sor, melyekben a bantalmazas sértettje 60 éven feliili n6
volt.

A kutatas eredményei k6zott megallapitasra keriilt, hogy ,azokban az esetekben, amikor a
bdntalmazds a renddrség latoterébe kertilt, kiemelkedben magas volt az olyan esetek ardnya,
ahol az intim kapcsolat formdlisan mdr megszakadt a két fél kozétt, de a gyanusitott
folytatta a bdntalmazdst, sét esetenként az még intenzivebbé vdlt. A rendbrségi aktdkban, de
a projekt kordbbi részében (interju dldozatokkal és szakemberekkel) is bebizonyosodott, hogy
az elvdlt hdzasparok gyakran képtelenek kiilon kéltozni, anyagi korldtozottsdguk miatt akdr
egy fedél alatt is maradnak. Ilyenkor a bdntalmazds tovabb folytatddott. Ezen kiviil az is
bebizonyosodott, hogy a vdlds, a szakitds gyakran fokozza a bdntalmazé agresszivitdsdt.”18

Egyik kutatds sem iranyult arra, hogy a jelenség elterjedtségére vonatkozéan becslést
adjon, a felmérések a vizsgalt jelenség megértésére fokuszaltak. Altalanosan megallapitasra
kertilt, hogy a megismert esetek tobbsége tobbszoros bantalmazast tartalmazott, egyoldaly,
és hosszan tartd volt, és az aldozatok 60 éves kora el6tt kezdodott. 19

Az aktavizsgalatok soran tovabba megallapitasra keriilt, hogy a vizsgalt 82 sértett koziil
egyetlen egy sem volt, aki a parkapcsolati erészakkal kapcsolatban valamilyen szocidlis,
vagy egyéb szervezettdl, intézménytdl korabban segitséget kapott volna.

Csaladon beliili erdszak aldozatok a hajléktalanellatasban

Az otthoni kdrnyezetben, hazastars, élettars altal elkovetett er6szakot gyakran emlitik a
néi hajléktalansag egyik legfé6bb okaként. A RES Szocialis és Kulturalis Alapitvany sajat
szazaléka élt mar at fizikai bantalmazast, 70 szazalékuk verbdlis bantalmazast és 21
szazalékuk szexudlis erészakot.?’ A hajléktalanellatasban Kkifejezetten a n6k sziikségleteire

17 Intimate partner violence against older women (IPVoW), https://mek.oszk.hu/15800/15884/15884.pdf és Mind the
Gaps, 1d6s n6k partner altali bantalmazasa, https://mek.oszk.hu/15900/15919/15919.pdf

18 T6th Olga, Galantai Jtilia,Mind the gap! Figyeljiink rajuk!:Hogyan léphetiink fel az id8s néket éré partnerbantalmazas
ellen?

19 T6th Olga , Rébert Katalin, Ids nék partner altali bantalmazasa:Nemzeti Jelentés, Magyarorszag

20 pgs, Posfai: N6k és lakhatas, Budapest, 2021, https://mek.oszk.hu/24500/24504/24504.pdf
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reagalé szolgaltatasok csak korlatozottan érhetdek el, a szallast nydjt6é intézményekben a
noi féréhelyek szama a févarosban nagyon kevés és a koedukalt szallokon is kevesebb a
nék aranya. A bantalmazott nék sziikségleteit (traumafeldolgozas, nyugodt, biztonsagos
kornyezet, jogi segitség) kielégiteni a jelenleg miikod6é szallasnyujtéd intézményekben
gyakorlatilag lehetetlen. A hajléktalanellatasban dolgoz6 szakemberek szamara szervezett
szakmai miihelybeszélgetéseken a résztvevdék tobbsége az erdszak aldozatokkal vald
munkadban - az intézmények rossz infrastrukturalis adottsagain tul - a veliik szemben
gyakran fennallé paternalista fellépést emlitette a legproblémasabbnak, mivel a kapcsolati
erdszakot atélt aldozatok esetében ez kiillondsen érzékeny kérdés, mert a talzott kontroll
gatolja az onbizalom helyreallitasat és az 0nallo életvitelhez sziikséges autonomia
kialakuladsat. Az intézményi ellatdsbol valé kikeriilés lehet6sége pedig szintén
kiemelked6en nagy akadalyokba titkozik az egyediilallo nék esetében, a szamukra elérhet6
és megfizethetd lakhatasi lehet§ségek hianya miatt.

Jelen Stratégia a 2022 juniusdban a F&varosi Kozgylilés altal elfogadott Otthon,
mindenkinek. Févdrosi stratégia az otthontalansdg és hajléktalansdg csékkentésérol cimii
dokumentummal 6sszhangban kiemelked6en fontosnak tartja a hajléktalanna valas
megel6zése szempontjabdl a parkapcsolati és csaladon beliili erdszak aldozatainak a

védelmét és egyben javasolja a k6zponti kormanyzatnak, hogy - a parkapcsolaton beliili és
csaladon beliili er6szaknak a n6k és gyermekes csaladok hajléktalanna valasaban jatszott
kiemelt szerepére is tekintettel - fejlessze az er6szak megeldzésére és az aldozatok, talélék
védelmére szolgal6 intézményeket, programokat és szolgaltatasokat.

V. A STRATEGIA CELJA, FELEPITESE

A Stratégia célja a csalddon beliili és parkapcsolati erészak megeldzése és
visszaszoritasa, az aldozatok védelme az erdszak minden formadjaval szemben. A
Févarosi Helyi Esélyegyenléségi Programmal (FHEP) 6sszhangban jelen Stratégia célja
tovabba, hogy hozzajaruljon a nékkel szembeni megkiilonboztetés minden formajanak

megerdsitése révén.

A dokumentum kozelebbrdl olyan févarosi, szakpolitikai intézkedések megtervezésének
és bevezetéséhez Kkivan alapot szolgaltatni, amelyek a csalddon beliili erészak
megeldzését, valamint az aldozatok védelmét és megsegitését szolgaljak.

A Févarosi Onkormanyzat kompetenciajanak korlatai

A csaladon beliili, parkapcsolati er6szak problémaja, a n6k rendszerszintli elnyomasa, - igy
ezek megoldasa is - elvalaszthatatlan a tarsadalmi egyenlétlenségek rendszerétél és azon
beliil a nék tarsadalmi reprodukcidoban betoltott pozicidjatdl. Az egyenl6tlenségek
Ujratermel6dését jorészt olyan strukturalis és tarsadalompolitikai tényezdék hatarozzak
meg, amelyek a kozponti kormanyzat kompetenciai, és amelyek az dnkormanyzatok
szempontjabol a csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos intézkedések, torekvések esetében
adottsagként, illetve az oOnkormanyzati szinten elérhet6 eredmények korlataiként
jelentkeznek. Tovabbi, a tarsadalom ndékkel szembeni attitlidjével Osszefliggésben 1évé
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probléma a csalddon beliili erdszak elkovetéit nem megfelel6 mértékben biintetd,
aldozatait pedig aldozatként nem elismerd, 6ket gyakran (Ujra)traumatizalo joggyakorlat.

A csaladon beliili er6szak megel6zése és visszaszoritasa, tovabba az aldozatok védelme
szempontjabol az egyik legfontosabb eszkdz az elkovet6k biintetdeljaras ala vonasa, a
hozzatartozok sérelmére elkovetett blincselekmények megfeleld sulyt szankcionalasa, és
az, ha a bilintet6eljarasok lefolytatdsa soran kiemelt figyelmet kap a hozzatartozdék kozotti
er0szakos Dblncselekmények felderitése és beazonositasa. Mivel azonban a
biintetdeljarasokkal kapcsolatos torvényi szabdlyozds, az igazsagszolgdltatas és a
rendvédelem szerveinek miikodése teljes mértékben kiviil esik a Févarosi Onkormanyzat
kompetenciajan, jelen Stratégia nem tér ki az ezekkel kapcsolatos problémak részletes
bemutatasara. A dokumentum fékuszaban azoknak a beavatkozasi lehet6ségeknek az
beazonositasa 4all, melyekkel a Févarosi Onkormdanyzat sajat hatdskorén beliil és
lehetéségeihez mérten érdemi valtozast tud elérni a csaladon beliili er6szak megel6zése és
az aldozatok védelme tertiletén.

A stratégiaalkotas folyamata, a Stratégia felépitése

A Stratégia elkésziilését tobb hdénapos kutatémunka eldzte meg, mely sordan a témat
targyalé magyar és kilfoldi szakirodalom, és a témdaban elérhetd, relevans statisztikai
adatok Kkertiltek feldolgozasra. A Stratégia 1étrejottéhez elengedhetetlenek voltak azok a
szakmai miithelybeszélgetések, amelyeken a csaladon beliili er6szak aldozataival dolgozd
szakemberek, a tertileten dolgozo6 kutatok osztottak meg a tapasztalataikat, észrevételeiket
és javaslataikat. A stratégiaalkotds folyamata soran négy, intézménytipusok alapjan
elkilonitett miihelybeszélgetésre keriilt sor a Fépolgarmesteri Hivatalban.

Id6pont Meghivottak kore Résztvevok szama

2022.06.hé csaladsegitd és gyermekjoléti | 23 f6 (12 keriileti
kozpontok munkatarsai intézménybdl)

2022.06.ho csaladok atmeneti otthonai, 7 £6 (7 intézmény)

krizisk6zpontok munkatarsai

2022.06.ho hajléktalanellatasban dolgozdk | 8 f6 (8 intézmény)

2022.06.ho civil szervezetek munkatarsai, | 7 f6
szakértdk, kutatok

2022.08.ho korabbi szakmai 22 f6
miihelybeszélgetésen
résztvevok, interjualanyok
(érintettek, szakértok)

Az 5. miihelybeszélgetésre a kordbbi alkalmakon résztvevék és az egyéni interjuk alanyai
kaptak meghivast, ahol kozosen véleményezték a stratégiakészités soran kidolgozott
problématérképet, valamint az addigra beazonositott fovarosi intézkedési javaslatokat. A
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Stratégia kiemelten fontosnak tekinti a csalddon beliilli erészakban érintett aldozatok
tapasztalatainak és javaslatainak becsatornazasat. A téma érzékenységére valo tekintettel
az érintettek bevonasara személyes interjuk keretében keriilt sor. A Stratégia tovabba
tdmaszkodik civil szakért6kkel és aldozatvédelmi halézat intézményeiben dolgozdkkal
készitett egyéni interjukra, valamint a stratégiaalkotds soran a téma szakértdivel valo
szakmai konzultacidkra is.

A Stratégia problématérképe és a tervezett f6varosi intézkedések bemutatasra kertiltek a
Févarosi Onkorményzat esélyegyenléségért felelds civil szakmai férumaként miikodé
Esélyteremté munkacsoport 2023. évi I. ilésén. A Stratégia el6zetes valtozata a Févarosi
Iddsiigyi Tanacs 2024. évi I ilésén is bemutatidsra Kkeriilt. A Stratégia elGzetes
valtozatanak nyilvanos tarsadalmi egyeztetésére 2024. 01.30. és 2024.02.20. kozott
keriilt sor.

A Stratégia felépitése koveti az dldozatvédelem egymasra épiilé és egymast kiegészitd
fazisait. Ennek megfeleléen harom fejezetben mutatja be a MEGELOZES, a KORAI
AZONOSITAS és az ALDOZATSEGITES teriiletén beazonositott fébb problémaékat,
adaptalhaté j6 gyakorlatokat, majd feladatokat ir elé a Févarosi Onkormanyzat szamaéra.

VI. A CSALADON BELULI EROSZAK MEGELOZESE

A csaladon beliili er6szak megel6zéséhez alapvetd valtozasokra van sziikség azokban a
tarsadalmi normakban, attitidokben és struktdrakban, amelyek a csaladon beliili
erdszakot elfedik, el6segitik és erdsitik, amelyek megerdsitik a nék és férfiak kozott
fennall6 tarsadalmi egyenlétlenségeket. A csalddon beliili er6szak prevencidjat célzé
intézkedések éppen ezért elsGsorban a szélesebb tarsadalomra koncentralnak. Arra
iranyulnak, hogy felismerjik és beazonositsuk a csalddon beliili erészak tarsadalmi okait,
és a nemek kozotti tarsadalmi egyenl6tlenségeket, és a csalddon beliili erészakot igy
tarsadalmi, nem pedig egyéni problémaként kezeljiik.

A tarsadalom széleskor(i informalasa és érzékenyitése ugyanakkor nemcsak a csalddon
beliili er6szak megel6zésében, de annak korai azonositasaban és az aldozatvédelemben is
fontos szerepet tolt be. A csalddon beliili er6szakot, annak okait, dinamikait és aldozatokra
gyakorolt hatdsait mélyebben megért6 tarsadalom tagjai képesek idében észlelni a veliik
szemben és kornyezetiikben torténé erdszakot, képessé valnak hatékonyan
kozbeavatkozni, és az aldozatoknak empatikusan, megértéen segiteni. Jelen stratégia
egyértelm(i szerepet jelol ki a févaros szamdara a tarsadalom, els6sorban a févaros
lakossaganak tdjékoztatasaban és érzékenyitésében, kiemelt célcsoportként kezelve az
aldozatokat, valamint a gyerekeket és a fiatalokat.

A megel6zés teriiletén azonositott fobb problémak

e A tdrsadalom dltaldnosan dldozathibdztaté attitiidjei, hidnyos ismeretei a csalddon
beliili erdszak jelenségérol, annak felismerésérol.

e Az dldozatok hidnyos ismeretei a sajdt jogaikrdl, a csalddon beliili erészakrdl, mint
tdarsadalmi jelenségrol.
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Az, hogy a csaladon beliili er6szak, mint a nemek kozotti egyenl6tlenségbdl fakado
tarsadalmi probléma ritkan jelenik meg a kozbeszédben, az er6szakos eseteknek a rejtve
maradasat segiti eld, érintetleniil hagyva a széles korben elterjedt dldozathibaztaté és
szexista vélekedéseket, attitidoket. Az aldozatok emiatt gyakran érezhetik ugy, hogy
egyediil vannak a problémaikkal, hogy az 6ket ér6 erdszak ,normalis”, ami hozzajarul
ahhoz, hogy a bantalmaz kapcsolataikbol ne vagy nehezen tudjanak csak kilépni.

Aldozathibaztaté nézeteket tiikroznek a Kantar Hoffmann piackutaté cég 2021-ben késziilt,
a felndtt magyar lakossag (18 és 65 év kozottiek) korében végzett 1500 f6s reprezentativ
kutatdasanak az eredményei is: a megkérdezettek 60 szazaléka gondolta gy, hogy ha a
bantalmazas aldozata nem lép ki egy erdszakos kapcsolatbol, a kovetkezményekért részben
0 is felelds. A valaszolok 40 szazaléka pedig Ugy gondolta, hogy a nék bosszibdl vadoljak
meg a partneriiket csaladon beliili er6szakkal akkor is, ha semmi sem tortént.

e Hidnyzo ismeretek a megfelelo segitségnyuiijtdsi lehetéségekrdl, az dldozatsegitd
intézményrendszerekrol, szervezetekrol.

Sok aldozatnak nincsen lehet6sége és mddja a bantalmazé kapcsolatokbdl valé kilépésre
olyan kiils6, akar materialis, akar pszicholégiai tamogatas nélkiil, amely szolgaltatasokat a
csaladon beliili erszak aldozataival foglalkozé intézmények és szervezetek nyujtani
tudnak, igy ezek ismeretének hidnya az daldozatok bantalmazdé kapcsolatokbdl valé
kilépését jelent6sen megnehezitik, helyzetiiket kilatastalanabba teszik.

o A gyerekek és fiatalok hidnyos ismeretei az egyenléségen alapuld, erészakmentes
pdrkapcsolatokrdl, a szexrél, a csalddon beliili erdszak jelenségérél, annak
felismerésérdl, a lehetséges segitségkérési lehetdségekrol.

e Az iskolai prevencios foglalkozdsok hidnya, alacsony szdma.

Ahogy az a korabban bemutatott adatokbdl is megismerhetd, a gyermekek és fiatalok
jelent6s mértékben érintettek a parkapcsolati és a csaladon beliili erdszak jelenségében,
ezért az iskolai foglalkozdsok alapveté és fontos részei a csalddon beliili erdszak
megel6zésének. Magyarorszagon mégis kevés sz6 esik a hasonlé témakroél a formalis
oktatason beliil. A pedagdgusképzés tovabbra sem késziti fel a leend6 tanarokat arra,
hogyan beszéljenek a diakjaikkal hasonlo témakrol, ezért a prevencids foglalkozasok
tartasa az elmult évtizedben nagyrészt civil szervezetekre harult. A nemzeti kéznevelésrol
sz6l6 2011. évi CXC. torvény 2021. évi mddositasat kovetden azonban civil szervezetek
iskolai szintéren végzett prevencids tevékenysége gyakorlatilag ellehetetlentiilt. A
torvénymoédositas kovetkeztében, nevelési-oktatasi intézmény - sajdt pedagdgus-
munkakorben  foglalkoztatott alkalmazottjdn, az intézményben iskola-egészségiigyi
szolgdlatot elldté szakemberen, és az intézménnyel kitott egylittmiikodési megdllapoddssal
rendelkez0 dllami szerven kiviil mds személy vagy szervezet - tanorai vagy egyéb, a tanulok
részére tartott foglalkozds keretében szexudlis kultiraval, nemi élettel, nemi
iranyultsaggal, szexualis fejlédéssel, a kabitdszer-fogyasztas karos hatasaival, az internet
veszeélyeivel és egyéb testi és szellemi egészségfejlesztéssel kapcsolatos foglalkozast csak
akkor tarthat, ha azt a jogszabalyban kijel6lt szerv nyilvantartasba vette. A sziikséges
nyilvantartasba vételt szabalyoz6 intézményrendszer kiépitésére és az eljaras rendeleti
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szabalyozasara azonban a prevencios foglalkozdsokat végz6 civil szervezetek két éve hiaba
varnak.

Lehetséges megoldasok, 6nkormanyzati jo gyakorlatok
Lakossdgi informdciés kampdnyok

A lakossagi informaciés kampanyok hatékony eszkozei lehetnek a tarsadalom
érzékenyitésének, tajékoztatasanak és gyakorlati informacidok atadasanak is, igy fontos
szereplik van a csaladon beliili er6szak megel6zésében, korai azonositdsdban, valamint az
aldozatsegitésben egyarant.

A tarsadalmi célu kampanyok esetében fontos kritérium, hogy meghatarozott céllal
rendelkezzenek, és a célkozonségiiket gondosan beazonositva, a célkdzonségre szabott
lizenetekkel és csatorndkon Kkeresztiil jussanak el a lakossaghoz. Ezért kiilonb6zé
kampanyok szolgalhatnak a lakossag szélesebb kor( tajékoztatasara és érzékenyitésére, az
aldozatok tajékoztatasara, valamint Kkifejezetten fiatalok elérésére. Mig a tarsadalom
altalanos tajékoztatasanal az érzékenyités és szemléletformalas, a csaladon beliili er6szak
jelenségérdl valdé informdacionyujtas allnak a fékuszban, az aldozatok esetében a
kampanyok legfontosabb célja a megfeleld és gyors segitséghez valo hozzajutas eldsegitése.

A csalddon beliili erészakroél sz616 kampanyok iranyulhatnak példaul:

e a csaladon beliili erészak, mint tarsadalmi probléma bemutatasara, az errél valo
informacidatadasra, szemléletformalasra;

e a csaladon beliili erdszak jeleinek felismerésére és a csaladon beliili er6szak
aldozatainak valo megfeleld segitségnyujtasi lehetdségek ismertetésére;

e a csalddon beliili erészak aldozatainak valé gyakorlati informéaci6atadasra (pl.
segélyvonalak elérhet6ségei, segit6 intézmények, szervezetek, kapcsoldédéd
jogszabalyok);

e az egyes aldozatokat segitd intézmények vagy szervezetek munkajanak,
szolgaltatasainak bemutatasara, népszertisitésére.
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A csalddon beliili erészak témajaban mind nemzetkozi, mind hazai szinten taldlunk
példakat kiilonb6z6 tarsadalmi céli kampanyokra, a févarosban ilyen sikeres kampanyok
tobbek kozott a [X. és a XV. keriiletben val6sultak meg.

A IX. keriiletben 2021-ben egy ,matrica
A XV. keriileti Onkormanyzat 2020-ban kampannyal” parhuzamosan indult az un.
Nem maganiigy! cimmel kiadvannyal, Jtudatos szomszéd” képzés, amely a
plakdatkampannyal és cikksorozattal vett szomszédsagi rendszerekre,
részt a 16 Akcionap a N6k Elleni Erészak kozosségekre  koncentralva képzi a
Ellen kampanyban. A helyi Csaladsegit6 lakosokat arrdl, hogyan vehetik észre, ha
és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a a kornyezetiikben bantalmazas torténik,
kertileti lakételepeken a k6zos hogyan avatkozhatnak kozbe a sajat testi
képvisel6kkel egyeztetve az intézményiik és érzelmi hataraikat figyelembe véve, és
szolgaltatasairdl, elérhetGségeirdl hogyan segithetnek hatékonyan az
tajékoztatd szordlapokat és plakatokat aldozatoknak. A  képzések  keretei
helyeztek ki az épiiletekben, mikdzben a rugalmasak, igazodnak az  adott
helyi lapban tajékoztato, figyelemfelhivo, helyzethez, az informaciéadtadds nem
a segitségkérési informaciékat bemutato frontdlis oktatdsi formaban, inkabb
melléklet jelent meg. beszélgetéseken, programokon keresztiil

torténik.

A Févarosi Onkormanyzat szamara javasolt feladatok

A csaladon beliili és parkapcsolati er6szak megel6zése és visszaszoritasa érdekében a
Févarosi Onkormanyzat:

a)

b)

c)

d)

e)

inditson a lakossag csaladon beliili ergszak és gyermekbantalmazas témajaval kapcsolatos
edukacidjat, szemléletformalasat célzé6 kommunikaciés kampanyokat, bevonva az e célra
hasznosithatd - kozvetett vagy kozvetlen - tulajdonaban 1évd hirdetéfeliileteket. Az
informacios és érzékenyité kampanyok tervezése soran vegye figyelembe a témaval
foglalkozo civil szervezetek és szakért6k szakmai javaslatait annak felépitésével,
céljaival, kommunikacios csatornaival és tartalmaval kapcsolatban;

segitse el6 az aldozatokat segit6 intézmények vagy szervezetek munkajanak,
szolgaltatasainak bemutatasara, népszeriisitésére alkalmas rendezvények, szakmai
féorumok megvaldsulasat;

teremtse meg a megel6z0 programok megvalosulasanak és a munkatarsak
képzésének lehetéségét a sajat tulajdond és fenntartdsd cégeiben és szocidlis
intézményeiben;

vizsgalja meg a IX. kertiletben miik6dé , Tudatos Szomszéd” program adaptalasanak
és szélesebb korli megvaldsithatésdganak lehet6ségét (pl. tovabbi budapesti
kerliletekbe és a f6varosi Onkormdnyzati tulajdont tarsashazakra valé
atiiltetésével);

tegye lehet6vé a csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos szemléletformalé és
informacios plakatok, szorélapok, kiadvanyok kihelyezést, terjesztését azon févarosi
onkormanyzati tulajdont vagy fenntartasd cégekben és intézményekben, ahol a
lakossag  széleskorlien elérhet6 (Pl.  konyvtarak, rendezvényhelyszinek,
lgyfélszolgalati irodak);
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f) segitse el a teriileten dolgozé civil szervezetek meglévé prevencios
foglalkozasainak, szakember képzéseinek megvaldsitasat és minél széleskoritibb
hozzaférhet6ségét. A civilek iskoldkbdl valé kiszoruldsara reagalva lehetGségei
szerint biztositson kiils6 helyszineket a fiatalokat célz6 prevenciés foglalkozasok
megvalositasara.

VII. A CSALADON BELULI EROSZAK KORAI AZONOSITASA

A parkapcsolati és csaladon belilli erészak természetrajzara altalaban jellemz6 a
ciklikussag, amelyben az un. ,mézeshetek” id6szakat a fesziiltség felgyiilemlésének
szakasza, majd egy erdszakkitorés koveti. Ezutan altalaban ismét a ,mézeshetek”, a
»békulés” id6szaka kovetkezik. A pdarkapcsolati és csaladon beliili erdszak eseteiben
tovabba jellemz6, hogy a bantalmaz6 altal elkovetett er6szak mennyisége és sulyossaga az
id6 elteltével fokozodik, az er6szakkitorések egyre gyorsabban kovetik egymast és egyre
sulyosabb sértilést okoznak az aldozat szamara. Az er8szak gyakran az egyre szorosabb
elkotelez6déssel parhuzamosan is fokozddik: ilyen lehet a hazassag, vagy a gyermekek
sziiletése, melyekkel a néi partner egyre kiszolgaltatottabba valik az elkovetének.?* A
parkapcsolati és csaladon beliili er6szak korai azonositasa és az aldozatoknak valé korai
segitségnyujtas éppen ezért megeldzheti az er6szakos cselekmények megismétlodését, és
sulyossaguk fokozdédasat, ezaltal az aldozat tovabbi lelki és fizikai traumatizal6dasat,
anyagi és személyi fliggetlenségének, dnbecsiilésének, szocidlis véd6haldinak fokozatos
elvesztését - ami a bantalmaz6 kapcsolat késdbbi szakaszaiban er@sebb fiiggéseket
alakithat ki az aldozat és a bantalmazéja kozott, nehezebbé téve ezzel a kapcsolatbol valé
kilépést.

A Stratégia korai azonositas témajat feldolgozd fejezete ezért els6sorban az észleld- és
jelzorendszer tagjainak feladataival foglalkozik, mivel ezen személyeknek és
intézményeknek meghatarozé szerepe van a csalddon beliili erészak korai azonositdsaban
és az aldozatoknak val6 miel&bbi, hatékony segitségnyujtasban.

Hazankban a csaladon beliili er6szak aldozatainak védelme a gyermekre és a gyermekes
csaladokra fokuszal, ezt tamasztja ala az is, hogy az észleld és jelzérendszer miikodésének
alapjat a gyermekvédelmi torvény?? adja. A jelz6rendszer tagja minden olyan &gazat,
intézmény és szakember, aki az alaptevékenységénél fogva rendszeresen kapcsolatba kertil
és kertilhet csaladon beliili erdszak aldozataival, gy mint:

e az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, igy kiillondsen a védbéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatdk,

e akodznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

e arenddrseég,

e azligyészség,

21 NANE Egyesiilet, Miért marad? - Csaladon beliili és parkapcsolati er6szak - hogyan segithetiink? Kézikonyv segité foglalkozasu
szakemberek szamara, Budapest, 2015

22 1997. évi XXXL torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
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e abirésag,

e apartfogo feliigyeldi szolgalat,

e az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

¢ amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

o afoglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,

e ajavitointézet,

e agyermekjogi képviseld,

e agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 févarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

e az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében Kijelolt szerv,

e atelepiilési bnkormanyzat jegyzdje,

e a biintetés-végrehajtasi intézet,

e ablntetés-végrehajtasi partfogo felligyeldk.

A fent meghatarozott intézmények és személyek ,kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujté szolgdltaténdl, hatdsdgi
eljarast kezdeményezni a gyermek bdntalmazdsa, illetve stilyos elhanyagoldsa vagy egyéb
mds, sulyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovdbbd a gyermek 6nmaga dltal elbidézett stilyos
veszélyezteté magatartdsa esetén.”?3

Illyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A korai azonositas szempontjabol mindenképp
emliteni sziikséges tovdbba a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté
tavoltartasrol szo6lé 2009. évi LXXII. torvény szerinti csaladvédelmi koordinacidért
felelGs szerv felel6sségét és feladatait is, melyek az alabbiak:

e kezdeményezi a jelzOrendszer szerinti személynek, illetve szerv alkalmazottjanak
fegyelmi felelésségre vondsdt, amennyiben a jelzési és egyiittmiikodési
kotelezettségnek nem tesz eleget,

e a bantalmazott kérelmére személyesen meghallgatja 6t (ebben az esetben a
bantalmaz6 meghallgatasara is sor keril azzal, hogy a bantalmazott kérelmére a
bantalmazoét és a bantalmazottat kiillon-kiilon kell meghallgatni),

e a hozzatartozok kozotti erészak, vagy annak veszélye miatt tett jelzés fogadasat
kovetéen a bantalmazottat és a bantalmazot személyes meghallgatas érdekében
torténd megjelenésre hivhatja,

e tdjékoztatdst ad a bantalmazottnak a hozzatartozék kozotti erdszak miatt
alkalmazhaté intézkedésekrél, a bantalmazottat megillet6 jogosultsagokrdl, a csalad
és a gyermekek védelmét szolgalé szocidlis intézményrendszerrdl és
szolgaltatasokrol, valamint arrél, hogy a hozzatartozok kozotti er6szak miatt helye
van-e blintet6- vagy szabalysértési eljards meginditasanak, tovabba a hamis vad
kovetkezményeirdl,

23 1997. évi XXXL torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
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¢ abantalmazott kérelmére a csalddvédelmi koordinacidért felel6s szerv gondoskodik
arrél, hogy a bantalmazott jogi, egészségiigyi, pszicholdgiai és mentalhigiénés
segitséget kapjon,

e t3jékoztatast ad a bantalmazdénak a hozzatartozék kozotti erészak folytatdsanak
kovetkezményeirdl,

e tajékoztatja a bantalmazottat és a bantalmazot az igénybe vehetd terapias
kezelésekr6l és mas segitségnyujtasi, konfliktuskezel6 lehet6ségekrdl, (ezek
eléréséhez igény szerint segitséget ad),

e a személyes meghallgatason elhangzottakat jegyzékonyvbe foglalja és - a
bantalmazott akaratdnak figyelembevételével - megteszi a szilikséges
intézkedéseket a hozzatartozok kozotti erdszak megel6zése vagy megszakitasa
érdekében,

e az eljarasarol és a feltart tényekrol haladéktalanul tajékoztatja a renddérséget.

A Kormany a csaladvédelmi koordinacidért felel6s szervként a teleptilési 6nkormanyzat
jegyzdjét jeloli ki 24, ezaltal a févarosban a keriileti 6nkormanyzatok hataskore és feladata
jelent6s a csalddon beliili erészak korai felismerése és az aldozatok védelme tertiletén.
Aminek kovetkeztében az Onkormdanyzatok fenntartasaban miikod6 csaladsegité és
gyermekjoléti kozpontok munkaja kiemelked&en fontos a korai felismerés és az aldozatok

hatékony segitése teriiletén.

A korai azonositas teriiletén beazonositott fobb problémak
e A csaldadon beliili erdszak felismerésének elmulasztdsa

Az észlel6- és jelzérendszeri kotelezettséggel bird személyek és szervek dolgozdi esetében
fennall6 egyik legalapvetébb probléma, amikor nem ismerik fel a kapcsolaton beliili
bantalmazas jeleit, igy elmulasztjdk az ezzel kapcsolatos jelzést és segitségnyujtast. A
bantalmazé kapcsolatban él6k tobbnyire szégyellik a bantalmazast, az dldozatok gyakran
onmagukat hibaztatjadk az 6ket éré er6szak miatt, ezért sokszor a veliik kapcsolatba kertilé
személyeknek, szakembernek kell felismernie a bantalmazasra utal6 jeleket, mert az
aldozatok maguktol nem feltétlentil fognak err6l beszélni, segitséget kérni. Gyakran
el6fordul, hogy az aldozatok - latszélag - mas jellegli problémak kapcsan keriilnek a
jelzérendszeri intézmények, személyek latékorébe, példaul sokat hidnyzik a gyerekiik az
iskolabol, alkoholt vagy kabitoszert fogyasztanak, pszichoszomatikus tiineteik vannak,
fizikai sértiiléseiket kell ellatni, vagy sokszor hidnyoznak a munkahelyiikrdl. Ilyenkor a
megfeleléen képzett jelzérendszeri tagok a figyelmeztet6 jeleket felismerve képesek
észlelni a bantalmaz6 kapcsolatot és képesek adekvat segitséget nyujtani.

A csaladon beliili er6szak aldozatainak, a teriileten dolgozd szakért6knek és maguknak a
jelzési kotelezettséggel bird intézmények munkatarsainak a tapasztalati alapjan azonban a
bantalmazas felismerése gyakran nem torténik meg, aminek tobb oka is lehet.
Problémaként jelenik meg az észlel6- és jelzérendszer tagjainak képzetlensége a csaladon
beliili, parkapcsolati er6szak témajaban, ami ellehetetleniti a bantalmazas ismérveinek

24 331/2006. (XIL. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhato6sag szervezetérdl és illetékességérdl
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felismerését, igy a bantalmazas (korai) azonositasat is. Emellett, ha a jelz6rendszer egy
tagja fel is ismeri a bantalmazast, gyakran nincs megfelel6 tuddsa a bantalmazas
természetérol és arrdl, hogy miként tud akkor és tigy beavatkozni, amivel a leghatékonyabb
eredményt éri el az dldozat szempontjabdl.

e A csalddon beliili erdszak lekicsinylése

A csaladon belili er6szak korai azonositdsaval osszefliggé sulyos és széles korben
megfigyelhetd probléma az er6szak elbagatellizdldsa, melynek soran az 4ldozat
szavahihetfségét a jelz6rendszer tagjai kétségbe vonjak, az Aaltaluk atélt erdszakot
lekicsinylik, relativizaljak, vagy az 6ket ért er6szakért az aldozatokat hibaztatjak

»Ha valaki bdntalmazott, és ebbe a rendszerbe kertil, akkor az egy pokol, mert folyamatosan
bizonygatnia kell, hogy 6 bdntalmazott, és azzal szembesiil, hogy nem hisznek neki.”

- kertileti csaladsegit6 szolgalat munkatarsa

Az aldozatok szamara a kifejezett segitségkérésig sokszor hosszu, bantalmazott
kapcsolatban toltott id6, és sok trauma atélése vezet, ezért kiemelten fontos, hogy amikor
segitséget kérnek, megfeleld, empatikus, a parkapcsolati er6szak természetrajzat ismero
segitékkel és hatékony terapias mddszerekkel talalkozzanak.

Magyarorszagon ennek ellenére sok aldozat szamol be arrol, hogy segitségkérés esetén
aldozathibaztato, sokszor ellenséges és megalazé reakciokkal taldlkoznak, és ezt erdsitik
meg a jelzérendszer intézményeiben dolgoz6 személyek és az aldozatokkal dolgozé civil
szervezetek, szakértok is.

LAzt ldttam, hogy il eqy né az asztalndl, és ot férfi rendér kérbedllja - elmondja a nd, hogy a
férfi irraciondlis dolgok miatt szétveri - ekkor a renddér azt mondja, hogy “Ja, széval
szerelemféltés.” Nagyon lekezeld volt és dldozathibdztatd. A jelen 1évd szocidlis munkds ugy
érezte, hogy ha pattog, a rendér még ennyit sem fog megtenni. Mikozben a renddérok ilyen
lekezelé médon kihallgattdk a nét, a bdntalmazo férfi fogta a né bankkdrtydjdt és személyijét,
és elment.”

K— hajléktalanellatasban dolgoz6 szocidlis munkas

J

o A jelzésadds elhanyagoldsa vagy dthdritdsa

Az észlel6- és jelzérendszerrel kapcsolatos tovabbi probléma a jelzésadas elhanyagolasa,
atharitdsa mas jelzérendszeri tagokra, esetleg magara az aldozatra. Ennek oka lehet a mar
emlitett ismerethiany a csaladon belili erdszak jelenségérdl, azonban a szakmai
miihelyeken résztvevék beszamoloi arra vilagitanak ra, hogy a jelzésadas elhanyagolasa
torténhet tulterheltség vagy a megfelel6 eljarasi protokollok hidnya miatt is. A
rendvédelmi, szocidlis és  egészségligyi  teriileten gyakran  talalkozhatunk
munkaer6hidnnyal és a dolgozodk tulterheltségével, ami miatt az tigyfelekre - igy a csalddon
beliili erészak dldozataira is - a sziikségesnél gyakran jéval kevesebb id{ jut.
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A jelzésadas elhanyagolasahoz vezethet tovabba az is, ha az észleld és jelz6rendszer tagjai
nem rendelkeznek megfelel6 bevett intézményi gyakorlatokkal arrdl, hogy miként kell
kezelni a csalddon beliili erészakkal kapcsolatos eseteket, vagy nem ismerik vagy nem
alkalmazzak az erre vonatkoz6, mar létez6 intézményi eljarasrendeket, protokollokat. A
renddrséggel kapcsolatban visszatérd szubjektiv tapasztalata a szakmai miihelyeken
résztvevd intézmények dolgozoinak, hogy gyakran a ,sok papirmunkara” hivatkozva nem
inditanak eljarast a bantalmazé ellen vagy nem adnak ki ideiglenes megel$z6 tavoltartasrol
sz0616 hatarozatot. A BRFK altal megkiildott kertileti adatok attekintése alapjan elmondhatd,
hogy az ideiglenes megel$z6 tavoltartasrol szol6 kiadott hatarozatok tertileti eloszlasa nem
egyenesen aranyos a hozzatartozok kozotti erészak sértettjeinek teriileti megoszlasaval,?®
ennek természetesen tobb oka is lehet, a jelenség jobb megértése érdekében a keriileti

renddrkapitanysagok tapasztalatainak megismerésére volna sziikség.

e A csalddon beliili erészak és bantalmazds pdrkapcsolati konfliktusként valé
azonositdsa és kezelése

Amint azt a Stratégia alapvetésekrdl sz06l6 els6 fejezete mar rogzitette, a csalddon beliili és
parkapcsolati er6szakra, mint a hatalmi egyenl6tlenségeken alapul6 bantalmazasi formara
tekintiink, amelynek soran a bantalmaz6 moédszeresen és rendszeresen szobeli, lelki, testi,
szexudlis vagy gazdasagi-tarsadalmi erdszakot alkalmaz az aldozatdval szemben. Az
er6szak a bantalmazé folérendelt pozicidjanak biztositasarél és megerdsitésérdl szol,
ciklikus és az id§ elérehaladtaval altalaban sulyosbodé.

Ahogy a N6k A Nokért az Er6szak Ellen (NANE) Egyesiilet a bantalmazas természetrajzarol
sz016 kézikonyvében?® utal r4, a csalad- és parterapia, valamint a mediacio6 a csaladdon beliili
erdszak esetén kifejezetten ellenjavallt, mivel ezek a modszerek csak egyenlé felek kozott
miikod6képesek. Az egyenldtlenségen alapulé bantalmazé kapcsolatokban az egyik fél
kiszolgaltatott helyzetben van, mig a masik manipulativ. Ez t6bbnyire azt eredményezi,
hogy a k6zos beszélgetések, terapias iilések soran a bantalmazott fél a félelem miatt nem
fog tudni egyenrangii médon megnyilvanulni, és a terapeuta sem ismeri meg a helyzetet
kell6 mélységekben. Amennyiben a bantalmazott fél mégis el tudja mondani az 6t ért
sérelmeket és problematizalja az 6t érd erészakot, a bantalmazé fél ezt arulasként élheti
meg, ami a bantalmazast sulyosbithatja. Ennek ellenére a hazai aldozatsegitd
intézményekben és a jelzérendszer tagjainal gyakran tartja magat az a szemlélet, ami
szerint mindkét fél alldspontjat meg kell hallgatni, és a kapcsolat helyrehozasa érdekében
mediaciot vagy parterapiat érdemes alkalmazni - f6leg, ha kozos gyermek is érintett.

25 2021-ben az elrendelt ideiglenes megel6z6 tavolsagtartasok szama a XIV., VII. és IV. keriiletben volt a legmagasabb, a
hozzatartozok kozotti erészak sértetteinek a szdma a XVIIL, XIII,, VIIL. keriiletben volt a legmagasabb Budapesten.

26 NANE Miért marad? - Csaladon belili és parkapcsolati erészak - hogyan segithetiink? Kézikonyv segit6 foglalkozasu szakemberek
szamara, 2015
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Lehetséges megoldasok, jo gyakorlatok

Az észlelé és jelzorendszer tagjainak képzése

A csaladon beliili er6szak témajat feldolgozé hatékony és korszerli képzés alapvetése,
hogy a hozzatartozok kozotti er6szakra az egész tarsadalmat érintd problémaként tekint,
amelynek a megoldasaban az egész tarsadalomnak szerepet kell vallalnia. Felismeri, hogy a
csaladon beliili erdszak a tarsadalmi hatalmi viszonyokhoz és az egyenl6tlen nemi

szerepekhez kotott, az aldozatai elsGsorban ndk és gyerekek.

A hatékony képzés ismérvei

Egységes alapelvek és értékek:

Fontos Aaltalanos szempont, hogy a képzések
mindegyike azonos alapértékeken és
alapelveken, egységes szemléleten alapuljon: az
emberi jogi megkozelitést, a zéré tolerancia elvét
alkalmazva, a nék és férfiak kozotti tarsadalmi
egyenl6tlenségeket figyelembe véve.

Egységesitett, de mégis intézményre szabott:

A jelenleg elérhet6 képzési anyagok viszonylagos
sokfélesége nem biztosit megfelel6 szakmai
standardokat és tovabb mélyithetik az egyes
intézmények és résztvevék hozzaallasa kozotti
kiillonbségeket. A képzési anyag egységesitése
csak az egyes intézménytipusok kozott
valésithaté meg, hiszen az egyes jelzérendszeri
szerveknek, intézménytipusoknak mas-mas
szerepe van az er0szak jelzésében, az aldozatok
segitésében. Ezeket a kiilonbségeket a képzési
anyagoknak érdemes figyelembe vennie, a
képzés alatt pedig fontos teret engedni az adott
intézményekben dolgozdok tapasztalatainak,
igényeinek is.

Kotelez6 és ingyenesen hozzaférheté:

Bar a képzés kotelez6vé tétele a tapasztalatok
szerint ronthatja a képzésen résztvevok altalanos
moraljat, a kotelez6 képzések alapvetd részei egy
intézményen beliili altaladnos szemléletvaltasnak,
hozzdjarulnak az intézményen beliili tudasbeli
egyenl6tlenségek megsziintetéséhez, és
kikiiszobolhetik az aldozatnak nyujtott ellatas
esetlegességét, annak mindGségbeli eltéréseit. A
kotelezd jelleg els6é sorban akkor ajanlott, ha a
tobbi Kkritérium is teljesiil, illetve a képzés
téritésmentesen biztositott a dolgozdék szamara.

Tobb alkalmas:

Mind a képzék mind a képzésekben résztvevd
intézményi dolgozok tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a megfelel6 tudas megszerzéséhez, a témaban
val6 elmélytiiléshez nem elég egy képzési alkalom. A
hatékony és eredményes képzések éppen ezért tobb
alkalombdl allnak, amelyben az egyes alkalmak
képzési anyagai szorosan egymasra épililnek, a
képzések résztvevoi alapvetéen nem cserélédnek,
hanem tanfolyam szer(ien jarjak végig a képzést.

Esetmegbeszéléseket tartalmaz:

Az esetmegbeszélések teret adnak arra, hogy az
intézmények dolgozdi az altaluk behozott konkrét
eseteken keresztiil dolgozzak fel a csaladon beliili
erGszak témajat, dolgozzanak ki minta cselekvési

terveket, akar protokollokat és egymassal is
megosszak az esetekkel kapcsolatos
tapasztalataikat. Eppen ezért a megfeleld

képzéseknek fontos része az esetmegbeszélés, ami
lehet a képzés integrans része vagy kiegészitdje és
torténhet az utankovetés részeként.

Utankovetést tartalmaz:

Az utdnkovetés alkalmat ad az intézményi
dolgozdknak arra, hogy az elsajatitott anyagok
alkalmazasat, akdr konkrét eseteket a képzdkkel
kés6bb ujra atbeszéljenek, a képzbéknek pedig arra,
hogy visszajelzést kapjanak a képzési anyag
hatékonysagarol. Az utdnkovetés allhat egy vagy
tobb alkalombdl, esetmegbeszélések formajaban
akar része lehet hosszabb tava egyilittmiikodésnek
is.
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Traumatudatos szolgdltatdsi médszertan alkalmazdsa

Ahogy egy szervezet szakmai stibja és egyéb dolgozoi egy jelenséget értelmeznek, meghatarozza az
tigyfeleknek adott valaszok jellegét, mindségét és kovetkezetességét.

A nemzetkozi és hazai szakért6k és aldozatvédelmi szervezetek altal is ajanlott és alkalmazott tigynevezett
Traumatudatos Szolgaltatas (Trauma-Informed Practice, TIP) mddszertana jé itmutatd lehet a csaladon
beliili és parkapcsolati bantalmazottakkal valé munkdhoz az intézmények, szervezetek szadmdara. A
traumatudatos megkozelités teljes szervezetet érint6 szemléletet kovet, és célja az lgyfelek szakszer(,
pszicholdgiai sziikségletek és traumak hatdsait is figyelembe vev6 tAmogatasa.

A megkozelités fontosnak tartja a traumatikus el6zmények felmérését, a stigmatizalas és hibaztatas
hatdsaira valé érzékenységet, a tdimogaté kapcsolatok alapvetd jelentdségét, a fizikai és érzelmi biztonsag
iranti igény kielégitésére valo torekvést, és az ligyfelek belsé er6forrasainak tudatositasat és autondmiajuk
eldsegitését. A modszer felismeri az tigyfelek nehézségeit a bizalmi kapcsolatok kialakitasaban és eldsegiti,
hogy az tigyfelek felismerjék és jobban megértsék az életeseményeik pszicholdgiai és traumatikus hatasait,
mikozben lehetdséget ad nekik a sajat tAmogatasi szlikségleteik megfogalmazasaban valé részvételre.

A Traumatudatos Szolgaltatds tovabba hangstlyozza, hogy a bantalmaz6tdl valé félelem és a kapcsolati
erGszakhoz kapcsolédd szégyen és hibaztatds, hogyan vezet a talélék segitségkérésben valod
akadalyozottsagahoz. A Traumatudatos Szolgaltatas kialakitasahoz elengedhetetlen az intézményen beliil
létez6 egységes értelmezés és szemlélet a ndék elleni erdszakkal és az ezzel Osszefiiggd problémakkal
kapcsolatban, amelyhez a munkatarsak széleskori és hozzaért6 szakértdk altali képzése elengedhetetlen.

Kertileti j6 gyakorlatok a helyi egyiittmiikédések fejlesztése érdekében

XIV. kerlet:

Zugl6 Onkormanyzata az dldozatvédelmi feladatainak I kerilet:

hatékonyabb ellatasa érdekében létrehozta a Zugléi Az Obuda-Békasmegyer Aldozatvédelmi
Aldozatsegité  Szakmai Egyiittmiikodési Szakma Egyiittmiikodési Rendszer
Rendszert (ZASZER), aminek célja a blinmegel§zés, (ASZER) az aldozattd valas megelézése és a
az aldozatta valas megel6zése, és az aldozatok biincselekmények dldozataiva valt személyek
megfeleld segitése. hatékonyabb, helyi szintli segitése érdekében
A Keriiletben az aldozatvédelem tertiletén dolgozd m{kodik.

szakemberek kozotti tapasztalatcsere rendszeres. A Az ASZER a nék elleni, parkapcsolati, illetve
ZASZER szakmai értekezletein doéntott arrol, hogy csaladon  beliili  er6szak  aldozatainak
egyﬁgtmfjkbdést SZﬁbélY_OZé pr(_’_tOkOHt ) es védelmét és tamogatasat, illetve a lakossag
eljarasrendet  dolgoz ki. Az  Onkormanyzat tajékoztatdsat, a  megel6zést  szolgalo
tajékoztatasa szerint az egyiittmiikodési rendszer dnkorményzati kezdeményezés.
keret,f'eben. . kid,olgozésra. ke,riil oa - kerileti Tagszervezetei a Kkeriileti gyermekvédelmi
rendérkapitanysag, a helyi csaladsegit6 kozpont, a jelzérendszer tagjai, valamint az dldozatokkal
gyamhivatal, és a csalddvédelmi koordinacids szerv kapcsolatba  keriils  allami, illetve civil
kozremiikodésévelegy ,Bantalmazasi Protokoll” is. szervezetek, egyhazak képvisel6i.
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A Févarosi Onkormanyzat szamara javasolt feladatok

A Févarosi Onkormanyzat - kdzszolgaltato cégei és szocialis intézményei altal - tobb mint
27 ezer munkavallalot foglalkoztat, ezért a korai felismerés és az aldozatok védelme
érdekében Kkiemelten fontos egy olyan munkahelyi prevenciés stratégia és
aldozatvédelmi protokoll kidolgozasa, amely a ,Budapest csaldd” munkavallal6i szamara
biztositjia a megel6zés, a korai felismerés érdekében a sziikséges informaciokat, az
aldozatok védelme teriiletén pedig a megfeleld segitséget és tAmogatast.

A Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban miikodé szocilis intézmények jellegiiknél fogva
kapcsolatba kertilnek csaladon beliili erdszak aldozataival. Ezért kiemelten fontos az is,
hogy az ott dolgozdé szakembereknek megfelelé ismeretei legyenek a jelenségrol és az
aldozatsegités hatékony mddjairdl, valamint, hogy rendelkezésre alljanak a munkavallalék
altal ismert, a gyakorlatban alkalmazhaté eljarasrendek, amelyek pontos informaciokat
adnak a csaladon beliili er6szak felismerésérél és a lehetséges segitsegnyujtasi modokral
és kapcsolodo jelzési kotelezettségekrol.

A csalddon beluli erdszak korai azonositasa és az aldozatok védelme érdekében a
Févarosi Onkormanyzat:

a) biztositsa a F&varosi Onkormanyzat tulajdondban és fenntartdsdban miikédd
intézmények humdan er6forras osztidlydn, a munkavallalokkal kozvetlen
kapcsolatban all6 munkatarsak témaban val6 képzését és felkészitését;

b) dolgozza ki a F6varosi Onkormanyzat tulajdondban és fenntartdsdban miikédd
kozszolgaltatd cégek és intézmények munkavallaldinak aldozattd valadsa esetén
biztositandd segitségnyujtasi és tamogatasi formak korét és azok igénybevételét
szabalyoz6 eljarasrendeket;

c) biztositsa a Févarosi Onkormanyzat 4ltal fenntartott szocialis intézmények
munkavallal6inak a csaladon beliili erészak felismerésére és az aldozatokkal valo
munkavégzésre iranyul6 képzését és felkészitését;

d) tovabba, irja el6 a szocidlis ellatdst nyujté intézmények belsd szakmai
protokolljainak kidolgozasat a szolgaltatasaikat igénybe vev6k aldozatta valasanak
korai felismerése és az aldozatok szdmara nyujtott megfelel§ védelem biztositasa
érdekében;

A jelzOrendszerben résztvevd intézmények munkaja eredményességének novelése, az
intézmények kozotti egylttmiikodések fejlesztése és az intézmények kozotti
kommunikaci6 javitisa érdekében a Févarosi Onkorméanyzat:

e) kezdeményezze a csaladvédelmi koordinaciot végzd kertileti szervek (jegyzok)
egyluttmiikodését a hozzatartozdk kozotti erészakkal kapcsolatos févarosi adatok
megismerése, a Kkeriileti tapasztalatok és j6 gyakorlatok megosztasa, a keriiletek
kozotti egytittmiikodések fejlesztése érdekében;

f) kezdeményezze egy Févarosi Aldozatvédelmi Férum létrehozasat a févaros
teriiletén aldozatvédelmi munkat végzé intézmények, civil szervezetek, hatésagok
és rendvédelmi szervek korében, amelynek keretében:
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i.  segitse és tdmogassa a jelzérendszeri és dldozatvédelmi ellatdsban résztvevd
intézmények kozotti egylittmiikodések megvalosulasat;

ii. facilitdlja az intézménykozi esetmegbeszélések létrejottét, a szakemberek,
intézmények el6zetes igényeinek felmérésével;

iii. kezdeményezze a szakmakozi egylittmiikodésekre vonatkozd ajanlasok
kidolgozasat.

VIII. A CSALADON BELULI EROSZAK ALDOZATAINAK SEGITESE

A bantalmazott nék a nemzetkozi szakirodalom szerint atlagosan hétszer mennek vissza a
bantalmazé partneriikh6z.?” Ennek a dinamikanak az egyik f6 oka, hogy amikor valaki
megprobal kilépni egy bantalmazdé kapcsolatbél, a bantalmazas gyakran felerdsodik és akar
végzetes kovetkezményekkel is jarhat. Igy sokszor a félelem tartja az aldozatot a
bantalmazé kapcsolatban. Tovabba fontos megemliteni, hogy a bantalmazé sok esetben a
kozos gyermek sziiléi feliigyeleti joganak gyakorldja is, igy joga van tudni gyermeke
hollétérdél és - amennyiben nincs korlatozva - joga van kapcsolatba is keriilni vele. A
bantalmazé sziilével valé kapcsolattartds gyakran szintén neheziti az dldozat szdmara a
bantalmazasbdl valo tartds kilépést és az er6szak okozta trauma feldolgozasat. Mindezek
mellett gyakran a bantalmaz6 kapcsolatokbdl val6é kilépést nehezitd tovabbi tényezd a
hossza évek soran kialakult anyagi fligg6ség is, a k6zos megélhetés, a kozos tulajdonu
lakhatas, illetve az, hogy a bantalmazott n6, ha menekiilni szeretne ebbdl az élethelyzetbdl,
nem tud (kilénésen azonnal) 4j lakhatast biztositani maga és adott esetben gyermeke(i)
szamdara. Az azonnal elérhetd, az dldozatok kimenekitésére szolgalé kriziskézpontok és
titkos menedékhazak féréhelyeinek szama Magyarorszagon messze elmarad a nemzetkozi
normak altal javasolt, lakossagszamra vetitett féré6helyszamtol. Ezen tul kiemelten fontos
probléma a gyermektelen aldozatok elhelyezésének nehézsége is.

Az Igazsagiigyi Minisztérium altal létrehozott Aldozatsegitd Kozpontok hasznos munkat
végeznek az aldozatok segitése terén, hozzajuk barki fordulhat, akit valamilyen
blincselekmény ért, azonban specidlis, parkapcsolati és csaladon belili erdszak
aldozatainak sz0l6 szolgaltatasokat nem nyujtanak. A szakmai mihelybeszélgetésen
résztvevd szakemberek és az érintett interjialanyok tapasztalati alapjan gyakran nem
tudnak megfelelGen és kielégit6en reagalni az er6szak aldozatok specialis sziikségleteire.

A szakemberek és az érintettek altal is tapasztalt probléma tovabba, hogy az aldozatok
szamara rovidtavu elhelyezést biztositd intézményekben eltdlthetd id6 nem elégséges ahhoz,
hogy az aldozatok talpra alljanak, és 6nall6 életet kezdhessenek. Emiatt kilépési lehetéségiik
gyakran csak egy masik atmeneti ellatast nyujté szocialis vagy gyermekjdléti intézménybe -
vagy ugyanazon intézmény egy masik szolgaltatdsi egységébe - van. A bantalmazott nék
nagyon gyakran anyagi fliggségben vannak a partnertdl, a kapcsolat elhagyasaval gazdasagi
kiszolgaltatottsaguk sulyosbodik, évekbe telik mire sajat egzisztencia Kkialakitasara

27 NANE Miért marad? - Csaladon belili és parkapcsolati erdszak - hogyan segithetiink? Kézikonyv segité foglalkozasu szakemberek
szamara, 2015
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lehetéségiik addédik. Az ellatérendszerbdl valé kilépésiiket hatraltaté tovabbi strukturalis
tényezdk a megfizethet6 lakhatasi lehetdségek hianya, a gyermekiiket egyediil nevel6 nék
munkaerdpiaci elhelyezkedésének nehézségei, és adott esetben a bantalmazott nd
kiszakitasa a megszokott kérnyezetébdl, szocialis hal6jabol. Fontos, hogy az intézmények
elhagyasaban is segitsék az tligyfeleket kiillonb6zd szolgaltatasok. A jelenleginél hosszabb
id6tartamig tamogatod, biztonsagot, anyagi kiszamithatdsagot nyujté segitségre (pl. szocialis
bérlakas, hosszu tavu lakbértamogatas) van sziikség.

Az aldozatsegités teriilletén beazonositott f6bb problémak

o A csaldadon beliili erdszakkal osszefliggd szolgaltatdsok hidnyai:
o0 ingyenesen, anonim moddon elérhet6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
nehézsége
© ambulans ellatasok korlatozott elérhetdsége (varolistak, bekertilés
nehézségei)
konnyen, gyorsan, feltétekhez nem kotott, alacsonykiiszobi ellatasok hianya
specialis, sériilékeny csoportok szamara nyujtott szolgaltatasok hianya (pl.
hajléktalan nék, fogyatékossaggal €16 személyek, idés emberek)
O sorstars csoportokhoz és az aktiv pszicholégiai segitségnyujtashoz valéd
hozzaférés nehézsége (kevés helyen, szlik érintetti kornek érhetd el)
o Célzottan az erdszak dldozatok szdmdra elhelyezést nyujté intézmények adottsdgai és
miikédésmaodja:
o Kkedvezétlen infrastrukturalis koriilmények (privat terek hidnya, ko6zos
konyha és flird6szoba hasznalat)
o szigoru bekertilési kritériumok (pl. csak akut életveszély esetén)
O lakdhelyt6l tavoli elhelyezési lehet6ségek
O azintézményekben tartézkodas id6tartamanak révidsége
o Az intézmények elhagydsdt segitd, tartds vdltozdst megalapozd tdmogatdsi formdk
hidnya
O intézményekbe valé bekeriilés nélkiil igénybe vehetd, pszicho-szocialis
tdmogaté munkaval kisért lakhatasi lehet6ségek hianya
O azintézmények elhagyasanak nehézségei; a megfizethetd lakhatas hianya

o A bdntalmazott sziil6k gyermekeinek biztonsdga az intézményeken beliil:
O abantalmazéval val6 kotelezd kapcsolattartas, kényszerlathatas intézménye

o Az dldozatokat segitd intézményben dolgozdk nehézségei:
o0 hianyos ismeretek a csaladon beliili er6szakroél
o az ellatast nyudjté és a jelzérendszert miikodtetd szervek és intézmények
egyuttmiikodésének hidnya és nehézségei, az egylittmiikodést szabalyozd
protokollok hianya

Lehetséges megoldasok, onkormanyzati jo gyakorlatok
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Lakhatdsi lehetdség biztositdsa csalddon beliili erészak dldozatai szdmdra

VIIL kerilet: IX. keriilet:

A 2021-ben  elfogadott Gj  jozsefvarosi
lakasrendelet kiilonds figyelmet szentel a csalddon
beliili erészak dldozatainak és biztositja annak jogi

A ,védett lakasok” programot az életveszélyes
helyzetbdl, a bantalmazasbél mar kikeriild, az
életik Ujraszervezésével Kkiizd6é személyek

kgreteit: hogy az. er('Ss.zak eldl menekiil6 nék SZAmMAra inditotta el Ferencvaros
biztonsagos lakhatdshoz jussanak. Onkormanyzata.

Az o6nkormanyzat tulajdondban all6 lakasok
bérbeadasanak lehetéségei kozott nevesiti a
Jlakdshaszndlati megdllapodds rendkiviili
élethelyzet miatt” jogcimet. Az Uj rendelet négy
esetet sorol ide, koztiuk nevesiti a csalddon beliili

vagy kapcsolati erdszak miatt lakhatdsi valsagba 52616, hatarozott idej(i bérleti szerzédést kéthet

keritltek elhelge%ését. Az i!.yen élthelyzetekben a olyan személlyel, aki csaladon beliili erészak,
rendelet lehetGséget ad az 6nkormanyzatnak, hogy illetve kapcsolati  erészak  4aldozataként

soron kiviilli eljarasban legfeljebb 6 hdnap
hatarozott ideji bérleti szerzédést kosson azzal,

Az Onkormanyzat tulajdondban all6 lakasok
bérbeadasat szabalyoz6 rendelet lehetdséget
biztosit arra, hogy a polgdrmester - a
Ferencvarosi  Szocialis és  Gyermekjoléti
Szolgalat javaslata alapjan - legfeljebb 1 évre

krizishelyzetbe keriilt. Erre a célra, az érintettek
atmeneti lakhatdsdnak megoldasara évente

aki a vele szerr}ben elkovetett csaladon beliili vagy legfeljebb 5 lakas hasznalhat6 fel.

kapcsolati er6szak miatt vesztette el korabbi ) o o )
lakhatasat, és jelenleg kriziskozpontban, titkos A,lakasok hasznalmtollelvarlak, hog}/ vegyek
menedékhazban vagy félutas haz szolgaltatdsban igénybe a Kkapcsolati er6szak ~aldozatok
lakik. segitésére létrehozott Tandcsad6 Kozpont

tdmogaté szolgaltatasait.

Az dldozatvédelmi ellatdst nytijto és a jelzérendszert miikodtetd szervek egytittmiikédése

XIII. keriilet:

A kertlet egyik erdssége, hogy a csaladon beliili er6szak megel6zése és az aldozatok segitése érdekében
nyujtott szolgaltatisok egymasra épiilnek és egymast kiegészitik. A Kkeriiletben miikodé o6vodak,
bolcs6dék és a keriileti Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai korében szakmai munkacsoport
alakult. Célja a csaladon beliili erészak felismerése témajaban képzések szervezése, az intézmények
kozotti egyluttmiikodések erdsitése, illetve sziil6i csoportok tajékoztatasa és sziildi forumok szervezése. A
gyermekek ellatasaval, gondozasaval, oktatasaval foglalkozé munkatarsak részére szakiranyu képzéseken
val6 részvételi lehet6séget biztositanak. A munkacsoportok miikddésébe az idésellatasban és a kulturalis
teriileten dolgozé munkatarsak is bevondsara keriilnek. A Kkeriileti Prevenciés Kdzpont az aldozatok
megfelel6 ellatasa érdekében szakmai egyilittmikodést alakitott ki a budapesti Krizisambulancia
munkatarsaival, melynek keretében rendszeres esetmegbeszélé alkalmakat szerveznek az aldozatok
hatékony ellatasa érdekében.

Forrdsok biztositdsa hidnypotlo szolgdltatasok megvaldsitdsdra

A Févarosi Onkormanyzat megbizasabol a Févarosi Szocidlis Kézalapitvany (FSZKA) 2022. december 19-
én hirdette meg a Févdrosi Szolidaritdsi Alap 2022 cim( palyazatat, amelynek keretében févarosi keriileti
onkormanyzatok és intézményeik, valamint kertileti 6nkormanyzatokkal egytittm{ikodé civil szervezetek
palyazhattak tamogatdsra. A Fo6varosi Szolidaritdsi Alap célja, hogy hozzajaruljon a joléti
intézményrendszer problémainak és tertleti egyenldtlenségeinek az enyhitéséhez, az ellatasi hidnyok
csokkentéséhez, valamint 4j, innovativ, hidnypotlé szolgaltatasok és programok létrejottéhez.

A tamogatott programok révén 4 budapesti keriiletben, 6sszesen 38, 5 millié Forint értékben valésultak
meg hidnypotld szolgaltatdsok a parkapcsolati és csaladon beliili erészak megelézése és az aldozatok
védelme érdekében.
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A Févarosi Onkormanyzat szamara javasolt feladatok

Az aldozatoknak nyujtott segité szolgaltatasok fejlesztése érdekében a Fovarosi
Onkormanyzat szdmara

a)

b)

d)

végezzen felmérést az igényekrdl és készitsen tervet a csaladon belilli erdszak
aldozatai szamara elérhetd, a biztonsagos és megfizethetd lakhatast hosszu tavon
biztosité programok inditasara;

o addig is, lakasallomanya egy részét forditsa a csaladon beliili er6szak olyan
aldozatai hosszutavu lakhatasanak a biztositasara, akik a kriziskozpontban,
titkos menedékhdazban lejaré jogviszonyukat kovet6en lakhatasukat dnalléan
biztositani nem tudjak;

a 2022-ben elfogadott Otthon Mindenkinek. Fovdrosi stratégia az otthontalansdg és a
hajléktalansdg csokkentésérél c. dokumentummal 6sszhangban tekintse prioritasnak
a hajléktalan ndék elhelyezési feltételeinek javitdsat annak érdekében, hogy
lehetdség legyen a sziikségleteikhez jobban igazod6 szolgaltatasok biztositasara,
illetve a hajléktalanna valasukkal 0Osszefiiggésben vagy azt kovetéen gyakran
erdszakot elszenvedett tigyfelek, mélté és trauma-érzékeny ellatasara;

o ennek érdekében vizsgalja meg annak lehet§ségét, hogy miként alakithatoak
ki a févarosi hajléktalan-ellatas keretei kozott kifejezetten az er@szak
aldozatok igényeire és sziikségleteire fokuszal6 szolgaltatasok;

a 60 év feletti aldozatok szilikségleteire tekintettel vizsgalja meg annak lehetdségét,
hogy miként alakithatok ki a Févarosi Onkormanyzat altal fenntartott idések
otthonai keretei kozott kifejezetten az erdszak aldozatainak igényeire reflektald
szallashelyek és egyéb segitd-tamogatd szolgaltatasok;

az ld6sek Informacios Pontja miikodésének keretében vizsgalja meg egy onkéntes
mentorhalézat kialakitasanak lehet6ségét az idébantalmazas korai felismerése és az
aldozatok segitése érdekében;

folytassa azt a példamutaté gyakorlatot, hogy a Fd@varosi Szolidaritasi Alap
finanszirozasaval lehet6séget biztosit a ,pdrkapcsolati és csalddon beliili erdszak
megeldzése, az dldozatok védelme és tdmogatdsa” céli programok tamogatasara,
beleértve a specialis sziikségletii csoportok (60 év felettiek, fogyatékossaggal é16
személyek) szamara kidolgozott programokat is;

a bantalmazott sziil6k gyermekeinek biztonsaga érdekében, a fenntartasaban
miikod6 csalddok atmeneti otthonaiban, kezdeményezze a kényszerlathatas
problémajanak kezelésére iranyul6 szakmai ajanlas kidolgozasat.

A Stratégia elkészitése soran az aldozatok segitése teriiletén felismert és beazonositott
hianyossagok és problémak enyhitése és az dldozatok megfelel6 sziikségleteinek ellatasa
érdekében a Stratégia el6irja a F6varosi Onkormanyzat szamara, hogy

g)

biztositsa a csaladon beliili, parkapcsolati er6szak aldozatai szamara elérhetd
segélyvonalak kapacitasbdvitésének lehet6ségét;
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h) biztositsa az dldozatok konnyen hozzaférhetd, személyesen igénybe vehetd segit6-
tdmogatd szolgaltatasok létrehozasanak lehetdségét, ideértve a specialis
szlikségletli csoportok (60 év felettiek, gyermekek, fogyatékossaggal é16 személyek)
hozzaférésének biztositasat is.

IX. ZARO GONDOLATOK, A STRATEGIA HATALYA

A csaladon beliilli erdszak Magyarorszagon sulyos tarsadalmi probléma, melynek
kezeléséhez rendszerszint(i tarsadalmi és tarsadalompolitikai valtozasokra, a rendvédelmi
szervek, a szocidlis és egészségligyi ellatérendszer, az dnkormanyzatok és a kormanyzat
hatékonyabb egyiittm{ikddésére van sziikség. Altalanos probléma, hogy a jelenlegi
aldozatvédelmi rendszer elsGsorban a krizishelyzeteket kezeli, a csaladon beliili erészak
megel6zése és visszaszoritdsa érdekében végzett kormadanyzati intézkedések és az
aldozatok hosszii tavra szo6lé tamogatasanak lehet6ségei hianyoznak. A Foévarosi
Onkormanyzat hatds- és jogkére, kompetencidja a probléma megelézése és kezelése
teriiletén is nagyon korlatozott, jelen Stratégia elkészitése soran azonban beazonositasra
kertiltek olyan javaslatok és feladatok, amelyek végrehajtasdval mégis elGsegitheti a
csaladon belili erdszak megel6zését és a févarosban €16 aldozatok hatékonyabb
tdmogatasat, védelmét.

Jelen Stratégia 5 évre, a 2024-2029 kozotti idodszakra irédott, céljainak
operacionalizalasa és litemezése, a feladatok megvaldsitdsa és azok nyomonkovetése
érdekében a Févarosi Onkormanyzat elsé6ként a Févarosi Kézgy(ilés altali elfogadast kovetd
90 napon beliil, majd ezt kovet6en évente cselekvési tervet készit a Stratégidban eldirt
feladatai szamara és ezt kovetfen évente beszamolot készit az abban foglaltak
megvalosulasarol.
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