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ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

L e (tovabbiakban: Szolgaltatd) jelen szerzédésben
meghatarozott feladatok tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaraol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapjan
adatfeldolgozonak mindsul és ezen minéségében az alabbiak szerint jar el.

1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen rogzitik és fogadjak el jelen
rendelkezéseket.

1.2. A Felek altal az adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések korében hasznalt
fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.

1.3. Szolgaltaté Uzleti tervezésre alkalmas BUDGET szoftver Gzemeltetési tevékenysége
szemeélyes adatok kezelésével jar.

1.4. A Szolgaltato a feladat ellatashoz szikséges mértékben, az Uzemeltetett szoftverben
rogzitett személyes adatokhoz hozzaférést szerez. Ezek az alabbiak:

1.4.1. Felhasznalé (Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal azon
munkavalléi, akik munkavégzéséhez szikséges a szoftver hasznalata)
bejelentkezéshez sziikséges adatai (bejelentkezési név, név, munkahelyi email
cim)

2. Az adatfeldolgozéi tevékenységgel érintett személyek kategoriai: 1.4. pontban foglalt
rendszerekben szerepl6 személyek.

3. Szolgaltatd a személyes adatokat kizarolag az 1.3. pontban meghatérozott feladatok
elvégzéséhez hasznalhatja fel. Az adatkezelés céljanak és eszkdzének meghatarozasara
Szolgaltaté nem jogosult.

4. Megrendel6 elbzetes bejelentés alapjan jogosult ellendrizni a Szolgaltatonal az
adatfeldolgozoi tevékenység végrehajtasat.

5. Megrendel6 kérése alapjan végrehajtott adatfeldolgozasi muiveletekrél Szolgaltaté a
Megrendeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a Megrendeld
jogszabalyban el6irt kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz szukseges.

6. Megrendel6 jogosult utasitast adni az adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az utasitas
jogszerlségéért Megrendel6 felel, azonban Szolgaltaté kételes felhivni Megrendelé
figyelmét, ha az adott utasitdas szakszeritlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyt sért.

7. Szolgaltaté az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag Megrendel6 rendelkezései szerint, célhoz koététten, a cél
megvalosulasahoz szukséges mértékben, jelen szerz6dés rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet. Szolgaltaté a személyes
adatokhoz hozzaférést a személyes adatok feldolgozasara fel nem jogositott személyek
szamara nem biztosithat.

8. Szolgaltaté koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba koteles megtenni
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Ezek a kévetkezbek:

8.1. A személyes adatok alnevesitésére és titkositasara iranyuld intézkedések

8.2. A személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasara, integritasara, rendelkezésre allasara és ellenalld
képességeére iranyuld intézkedések

8.3. Fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok idében torténé
rendelkezésre allasanak és az azokhoz val6é hozzaférés helyreallitasanak képességét
biztositd intézkedések
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8.4. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgal6 eljarasok

8.5. A felhasznaldk azonositasara és hitelesitésére vonatkozo intézkedések

8.6. Az atvitel soran az adatok védelmét szolgalé intézkedések

8.7. A tarolas soran az adatok védelmét szolgalo intézkedések

8.8. A személyes adatok kezelése helyszineinek fizikai biztonsagat biztosito intézkedések

8.9. Az események naplozasanak biztositasara iranyuld intézkedések

8.10. A rendszer konfiguraciojanak biztositasara iranyulo intézkedések, beleértve az
alapértelmezett konfiguraciot is

8.11. A belsé informatikai és informatikai biztonsagi iranyitasra és kezelésre
vonatkoz6 intézkedések

8.12. Az adattakarekossagot biztositd intézkedések

8.13. Az adatmindséget biztosito intézkedések

8.14. A korlatozott adatmegdérzést biztositd intézkedések

8.15. Az elszamoltathatdésag biztositasara iranyuld intézkedések

8.16. Az adathordozhatdsagot lehetdve tevd és a torlést biztositd intézkedések

Szolgaltaté koteles biztositani a személyes adatoknak a biztonsag olyan megsértése elleni

védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

modositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi (adatvédelmi incidens).

Szolgaltaté vallalja, hogy az adatfeldolgozas soran fellépd adatvédelmi incidensekrél vald

tudomasszerzést kovetbéen, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglalt tartalommal

jelentést készit és indokolatlan késedelem nélkul elektronikus uton a Megrendeld
adatvédelmi tisztvisel6jének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre
megkuldi.

10.1. A jelentés legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegének leirasa, érintettek szama, érintett adatok
kategorigja, hozzavetbleges szama

- kapcsolattarté adatai, akitél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi
informaciok szerezhet6k be,

- incidensbdl ered6, valoszindsithetd kdvetkezmények ismertetése,

- azincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott
esetben az incidensbdl eredd hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé
intézkedéseket is

10.2. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése
szerinti 6sszes informacié egyidejii megadasa nem lehetséges, ugy a kezdeti
értesitésnek tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre all6é informaciot, és a tovabbi
informacidkat amint azok rendelkezésre allnak indokolatlan késedelem nélkil meg kell
adni.

Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az adatfeldolgozoi tevékenység soran kezelt

személyes adatokhoz csak a szerz8dés teljesitésében részt vevd alkalmazottai szamara,

és csak a szerz6dés végrehajtasa kapcsan a feladataik ellatasahoz feltétlenul sziikséges
mértékben biztosit hozzaférést.

11.1. E kdorben gondoskodik arrdl, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik
feladatkorik alapjan jelen szerz6dés teljesitése kapcsan a személyes adathoz
hozzaférhetnek, betartsak az adatvédelmi jogszabalyok el8irasait. Szolgaltaté a
hatalyos jogszabalyoknak medfeleléen biztositja azt, hogy a személyes adatok
feldolgozasara feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Az eredeti
titoktartasi nyilatkozatot megérzi és kérésre Megrendel6 részére bemutatja.

11.2. A titoktartasi kotelezettség Feleket a Megallapodas teljesitésére, illetbleg
megsziinésére tekintet nélkul, hatariddé nélkdl terheli. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl szarmazo
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hatranyok, valamint az ezek kikiiszobolésehez sziikséges koltségek, ideértve mind a
vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb felel6sségeén tul — azt a
Felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében felel6ssége
fennall.
Szolgaltaté az érintetti joggyakorlas érvényesitése érdekében koteles egylttmikdodni
Megrendelbvel, irasbeli kérése alapjan. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a
Megrendel6tdél vagy a Szolgaltatotol a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast
minden esetben a Megrendel6 koteles megadni. Szolgaltaté az érintett kérelmére nem
valaszolhat. Szolgaltato koteles a hozza beérkezett kérelmet haladéktalanul, de legkés6bb
a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belil tovabbitani Megrendeld részére.

Felek jelen szerzédés teljesitése soran kotelesek egymast haladéktalanul telefonos uton
és egyidejlileg irasban (e-mail utjan) is tajékoztatni minden olyan kérilményrél, amely az
adatfeldolgozas eredményességét vagy teljesitését késlelteti, vagy akadalyozza. Az
értesités elmulasztasabol ered6 kovetkezményekért a mulasztd Fél felelés.

Az adatfeldolgozasi tevékenység végzése a jelen szerz6dés id6beli hatalyaig torténik.

Adattorlési szabalyok:

15.1. Szolgaltaté a végrehajtott adatfeldolgozasi miiveleteket kovetéen a
szlkségtelenné valt személyes adatok helyredllithatatlan modon térténé torlésérél
gondoskodni koteles. A torlés végrehajtasardl adattorlési jegyzdékonyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat Megrendeld részére megkuldi.

15.2. Az adatfeldolgozdi tevékenység barmely okbdl térténé megsziinése esetén
Szolgaltaté koteles az Adatkezeld érdekében a Szerz6dés alapjan kezelt személyes
adatokat, valamennyi elérési pontjardl, papir alapu-, és elektronikus adattarolokrol,
adathordozokrol az Adatkezel6 utasitasatol fliggben, és kildn dijazas nélkil:

— igazoltan, maradéktalanul és helyreallithatatlanul torolni
(anonimizalni)/megsemmisiteni, vagy

— az Adatkezel6nek visszaszolgaltatni és a személyes adatokrol készitett masolatokat,
elektronikusan rogzitett adatokat toréini, vagy

— az Adatkezeld altal kijeldlt harmadik félnek atadni és a Személyes Adatokrdl készitett
masolatokat, elektronikusan rogzitett adatokat torolni.

15.3. Szolgaltaté Megrendeld kérésére irasban is megerdsiti, ha a személyes adatok
torlésére/megsemmisitésére vagy visszaszolgaltatasara/atadasara sor kerilt. Torlés
esetén a torlést Adatfeldolgozo az Adatkezel6 utasitasai szerint koteles dokumentalni
(torlési jegyz6konyv).

Szolgaltaté a szerzb6dés teljesitése soran tovabbi adatfeldolgozot akkor vehet igénybe, ha
erre az Adatkezeld elzetesen az igénybevétel felételeire is kiterjed6en irasban eseti vagy
altalanos engedélyt adott. Szolgaltaté a jogosan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo(k)
tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna. Jogosulatlanul igénybe
vett tovabbi adatfeldolgozd(k) esetén felelés minden olyan karért, amely a tovabbi
adatfeldolgozé(k) jogosultalan igénybevétele nélkil nem kévetkezett volna be.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasokban foglalt idbbélyegek szerinti
idépontban.
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