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1. Bevezetés

A BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitdsi Nonprofit Kft. (a tovébbiakban Téarsasag) a
koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXII.
torvény 7/J §, valamint a koztulajdonban all6 gazdaséagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérol
sz616 339/2019 Korm. rendelet szerint bels6 ellendrzési rendszert miikodtet. A belsé ellendrzési
¢és vezetoi feladatokat megbizasi szerzddés alapjan kiilsé szolgaltatd, az ETK Szolgaltato zRt.
veégzi.

A belsd ellenérzési vezetd évente, a targyévet kovetd évre kockazatalapti belsé ellendrzési
tervet készit, figyelembe véve a Belso Ellenorzési Kézikonyv és az Alapszabaly eldirasait is.

A Téarsasag 2026. januar 1-t6l beolvad a BKM Nonprofit Zrt.-be, ezért az ellendrzési prioritasok
a folyamat hatékony megvalositasat tdimogatjak.

2. 2026. évi belso ellenorzési feladatok

A belsé ellendrzés a rendelkezésre allo erdforrasok figyelembevételével 2026. évre az alabbi
teriileten javasolja a folyamatok kontrolljainak vizsgalatat a fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa mellett:

1. Integracios felkésziiltség és atmeneti miikodési kockdzatok vizsgdlata

Indokoltsag

2026-t6] a BDK beolvad a BKM Nonprofit Zrt.-be, ezért kiemelten fontos a folyamatok,
szabalyzatok, feleldsségi korok és adatdllomanyok ataddsdnak eldkészitése. Az atszervezések
tipikusan novelik az atmeneti hibak, feleldsségi hidnyossagok és informacios zavarok kockazatat.

Fokuszok

- Folyamatok dsszehangoltsaga és egységesitési terv megléte.

- Szabalyzatok, bels6 eljarasok atviladgitasa, harmonizacios statusz.
- Projektmenedzsment: litemterv, felel6sok, feladatkiosztas.

- Valtozaskezelési intézkedések.

- Kockazatkezelési intézkedések.

Lehetséges kockazatok

- Parhuzamos, eltéré folyamatok fennmaradésa és hibas miikodés.
- Jogosultsagi vagy feleldsségi ellentmondasok.

- Elmaradt vagy késedelmes feladatok az integracio soran.

- Informéciohidny, felel6sok hianyos kijelolése.

- Hatékonysagromlas és szolgéltatasi szinvonal csokkenése.

2. Eszkoz- és infrastruktura-nyilvantartds dtadasdanak és egységesitésének ellenorzése

Indokoltsag

A BDK jelentés miszaki eszkozallomannyal (kozvilagitasi infrastruktara, LED-készletek,
emeldkosaras jarmiivek, karbantartasi anyagok) rendelkezik, amelyet pontosan, hidnytalanul at kell
adni a befogadd szervezetnek. Az Osszeolvadasoknal gyakori a hidnyos leltar vagy a digitalis
nyilvantartasok inkonzisztenciaja.

Fokuszok
- Eszkoz- és infrastruktira-nyilvantartasok teljessége, pontossaga.
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- Karbantartasi el6zmények, naplok és miiszaki adatok atadasra valé alkalmassaga.

- Készletek (LED, szerelési anyagok, kabelek) nyilvantartasa és fizikai megfeleldsége.
- Digitalis rendszerek kompatibilitdsa a Budapesti Kézmiivek rendszereivel.

- Atadéas-atvételi dokumentacid minésége és folyamatossaga.

Lehetséges kockazatok

Nem teljes vagy hibas eszkozleltar atadasa.

Koltségnovekedés a hianyossagok potlasa miatt.

Karbantartéasi el6zmények elvesztése, ami tizemeltetési kockazatokat okoz.
- Integracid utani miikodési problémak eltérd adatstruktirdk miatt.

3. Munkavdllaloi atmenet és human kockdzatok vizsgdlata

Indokoltsag

Az atszervezés €s beolvadas jelentds hatassal van a munkavallalokra: bizonytalansagot, fluktuaciot,
informaciohianyt és kompetenciavesztést okozhat. A miiszaki teriileteken (villanyszerelok,
izemeltetok) a potlas nehézkes, ezért fontos a tudasmegdrzés és a munkakdri struktira
tisztazottsaga.

Fokuszok

- Munkavallaloi tajékoztatas, kommunikacios csatorndk, valtozaskezelés.
- Kulcskompetenciak, kritikus munkakorok beazonositasa.

- Munkaiigyi nyilvantartasok pontossaga, atadasanak eldkészitése.

- Munkakori leirasok, hataskorok és felelosségek 6sszehangolasa.

- Fluktuacios kockazatok, tartalékkapacitas, helyettesitési megoldasok.

Lehetséges kockazatok

- Kulcsmunkavallalok tdvozasa az integracios bizonytalansdg miatt.

- Munkakori és feleldsségi atfedések vagy hianyok.

- Tudésvesztés, kritikus kompetencidk elvandorlasa.

- Hibas vagy hidnyos HR adatatadasbol adodo bérszamfejtési, jogi kockazatok.
- Teljesitmény- és szolgaltatasi szinvonalcsokkenés.

4. Uzemzavar-kezelési és karbantartdsi folyamatok egységesitésének vizgsgdlata

Indokoltsag

A kozvilagitasi hibak, lizemzavarok és meghibasodasok kezelése a BDK egyik legkritikusabb
alapfeladata. A beolvadds soran a hibabejelentés, jegykezelés, kiszallasok, hataridok és
karbantartdsi dokumentalas atkeriil a Budapesti Kozmiivekhez. Kiemelt fontossaghi annak
biztositdsa, hogy az atadds utdn ne sériiljon a szolgaltatasi szinvonal, és az eltér0 szervezeti
gyakorlatok ne okozzanak mitkddési zavarokat.

Foékuszok

- Hibabejelentési-csatornak, munkafolyamatok és informatikai rendszerek 6sszehangoltsaga.
- Uzemzavarok priorizaldsa, reagalasi idék és mindségi kovetelmények megfelelése.

- Karbantartési folyamatok (megeldz6 €s javitd karbantartas) atvilagitasa.

- Dokumentaciok, teljesitési naplok, jegyzOkonyvek, munkalapok rendezettsége.

- Ugyeleti, készenléti rendszer szabalyozottsaga és eréforrasainak megfeleldsége.

- Kapacitas- és eszkozigény illeszkedése az 0j szervezeti struktirahoz.



Lehetséges kockazatok

- Megnovekedo hibakezelési idok az 6sszeolvadas okozta atmeneti zavarok miatt.

- Inkonzisztens vagy hianyos iizemzavari adatok, emiatt hibak rossz priorizalasa.

- A karbantartasi felelosségek tisztazatlansaga.

- Az informatikai rendszerek (bejelentés, munkalapok, flotta) k6zotti kompatibilitasi
problémak.

- Munkabiztonsagi kockazatok nem egységesitett folyamatok esetén.

- A kozvilagitas mindségének romlésa, lakossagi elégedetlenség novekedése.

2026. évi belso ellendrzés tervjavaslat

- Szakértdi napok
Feladat/Folyamat Utemezés z , P
szama
1. Integracios felkésziiltség és atmeneti miikodési kockazatok
vizsgalata
Cél: a vizsgalati teriileteken eléfordul6 hidnyossagok, 2026, I féléy 15

gyengeségek, szervezési problémak feltardsa, az atszervezési és
integracios folyamatok hatékonysagéanak és eredményességének
tdmogatasa javaslatok megfogalmazésaval

2. Eszkoz- és infrastruktira-nyilvantartas atadasanak és
egységesitésének ellenérzése

Cél: az eszkdz -¢és infrastruktira-nyilvantartasok esetleges
hibainak, hianyossagainak feltarasa, az atadas-atvételi 2026. 1. felev 15
dokumentacio teljességének biztositasa az lizemeltetési és
miikodési kockazatok csokkentése érdekében

3. Munkavallaléi atmenet és human kockazatok vizsgalata

C¢l: az atszervezés munkaerd-allomanyra negativan hatd
kovetkezményeinek kezelése, a human er6forrds magas 2026. I1. félév 15
szakmai szinvonaldnak megtartasa, a fluktuaci6 varhat6
novekedésének megeldzése

4. Uzemzavar-kezelési és karbantartasi folyamatok
egységesitésének vizsgalata

Cél: mint a BDK egyik legkritikusabb szolgaltatasi folyamata, 2026. 11. félév 15
alapvetd, hogy az 1) miikodési struktaraban se sériiljon a
szolgaltatas megszokott szinvonala; a vizsgalat célja az ehhez
sziikséges feltételek ellendrzése

Tartalék kapacitas soron kiviili ellendrzésekre és az év kdzben

. . - 2026. 10
felmeriild tanacsadoi feladatok végrehajtasara

2027. évi terv, 2026. évi éves jelentés elkészitése, vezetdi

. 2026. 10
feladatok ellatasa, részvétel vezetoi forumokon.

Osszesen: 80 nap
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Kockazati tényez6k mértéke

Vezet6i
Ellen6rzés preferenciak | priorita
teriiletei Szabalyo- Erdéforrasok Pénziigyi Kélesonhatas i rioritas
P . . . . Ellenorzés ota
zottsag és rendelkezésre szabalytalansagok mas 1 x 2026.
. . N P eltelt ido
szabalyossag allasa valosziniisége rendszerekkel
A Fo.ptrlollrendszer M K M M A (rendszeres K M
miikodeése konzultaciok)
Szervezetfejlesztési
folyamatok, tulajdonosi K K K M M M M
struktira valtozasa
Informacios és
kommunikacios
folyamatok, jelentések M K K M M M M
tulajdonsok felé
Blszamolasok, K K K K K K K
Oonkoltségszamitas
Eszkozgazdalk.oda’s, K K K K K K K
leltarozas, selejtezés
Szamviteli folyamatok, A (Kapcsolodo
beszamold készités K K K M ellendrzések, K K
konyvvizsgalo)

Kornyezetvédelem,
fenntarthatosag M K K K K M M
Bes’zerzeS{, ko6zbeszerzési K K M K K K K
tevékenység
Szerzodések,
szerzodéskotés és K K M K A A K
modositas
.Inform’fltl.k’al. rends’zer, K K K M K K K
informacidbiztonsag




Uzleti tervezés,

koltségvetés készitése, K K
végrehajtasa
Szakmai feladatellatas KM KM
Pc?nzugyl fplyamatok, A K
pénzkezelés
Adatkezelés, adatvédelem, A K
adatszolgaltatas (GDPR)
Uzemeltetéssel /fenntartas,
karbantartas/ kapcsolatos A K
tevékenység
HR t?vekeflyseg, munkaerd M KM
gazdalkodas
Teljesitménymenedzsment
(eloiras, teljesités), képzés K K
és tovabbképzés
Palyazat(’)k’, felhivas, A K
lebonyolitas
Munkavédelem és
munkahelyi K K
egészségvédelem
Iratkezelés, irattarozas A A
Partnerekkel torténd

.. r”r .. r A A
egylttmikodés
Kozzétételi
kotelezettségek, kozérdekii A A

adatok igénylése




Kockazati tényezo
megnevezése

Kockazati tényezo mértéke

Alacsony

Kozepes

Magas

Szabalyozottsag €s

A tevékenységgel kapcsolatos

A tevékenységgel kapcsolatos szabalyozottsag-

Az adott tevékenység szigori jogszabalyi

szabalyossag szabalyozottsag-igények nem kiemelt | igények atlagosak, a szervezet a jo gyakorlatok | keretek kozott valosul meg, az esetleges
jelentéségliek. kovetését tartja szem elott. szabalytalansagoknak érdemi

kovetkezményei lehetnek.
Eréforrasok A tevékenység nem kirivoan eréforras | A tevékenység erdforras igényes, és azok | A tevékenység fokozottan eréforras igényes,

rendelkezésre allasa

igényes, illetve azt az er6forrasok
rendelkezésre allasa nem befolyasolja
lényegesen.

korlatozott rendelkezésre allasa akadalyozhatja a
megfeleld teljesitményt.

Pénziigyi
szabalytalansagok
valoszinlisége

A tevékenység kevéssé érintett a
pénziigyi szabalytalansagok lehetdsége
szempontjabol.

A tevékenység soran felmeriilhetnek pénziigyi
szabalytalansagok.

¢s/vagy azok korlatozott rendelkezésre
allasa veszélyezteti a megfeleld
teljesitményt.
A tevékenység jellegébol adodoan erdsen
kitett a pénziigyi szabalytalansagok
lehetdségének.

Kolcsonhatas mas
rendszerekkel

A tevékenységnek a szervezet mas
teriileteivel torténd egyiittmiikodése
eseti, az informacidaramlas-igény nem
jelentds.

A tevékenységnek a szervezet mas teriileteivel
torténd egytittmitkodése folyamatos, kolcsonos
¢és érdemi informacio dramlas jellemzd.

A tevékenység szorosan egylittmiikodik a
szervezet mas teriileteivel, a kolcsOnos
informaci6 aramlés kiemelked fontossagu.

E16z6 ellenérzés oOta
eltelt 1d6

A tevékenységgel kapcsolatban az

ellenérzés aktualis informaciokkal
rendelkezik, és korabbi ellendrzések
nem allitottak meg sulyos
hianyossagokat.

Az utolso ellendrzés 6ta hosszabb 1d0 telt el, és az
ellendrzés az alkalmazott kontrollokrdl legfeljebb
részleges informaciokkal rendelkezik.

A tevékenységet az ellenorzés tobb éve nem
vizsgalta és az alkalmazott kontrollokrol
aktualis informacidokkal nem rendelkezik,
vagy a legutolso ellendrzés sulyos
hianyossagokat allapitott meg.
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