2. sz. melléklet

Miszaki leiras
a ,,Budget lizleti tervezési program iizemeltetése 2025-2026.”
targyu beszerzési eljarashoz

Vallalkoz6 (Nyertes ajanlattevd) feladata Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatalban miik6dé
Budget Uzleti tervezési program lzemeltetése 2025. januar 01-t6l 2026. december 31. napjaig az
alabbiak szerint.

Ertelmezd rendelkezések:

»jogszabalykovetés”: A programnak vagy beallitdsainak mdédositdsa annak érdekében, hogy a
program miikédése megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak. llyen példaul (de nem kizarélagosan) a
tarsasagi ado (Tao) elbirasok valtozasanak kezelése. Jogszabalykdvetési feladatot Vallalkozd a
Koordinacios F8osztaly eseti megrendelése alapjan kezd meg.

»,masodik szintli tdamogatas”: a Megrendel6 szakmai kompetenciajan tulmutaté szoftver jellegi
hibaelharitas a Vallalkozé altal. (A Megrendel6 is nyujt masodik szint(i tamogatast, ha a Megrendel6
szakmai kapcsolattartdja megallapitja, hogy hardver-IT probléma meril fel. Amennyiben Vallalkozé
altali masodik szintli tamogatas sziikséges, a feladat megkezdése a Koordinacios Féosztaly Vallalkozo
felé valé jelzése alapjan torténik.)

,uzemeltetés (lizemeltetés-tamogatas)”: a szoftver folyamatos mikodésének biztositasa a
felhasznaldk szamara a futtatdasahoz sziikséges szoftver- és hardverkérnyezet biztositasaval,
monitorozasaval - a biztonsagi- és jogszabalyi el6irasok (GDPR) mellett. pl.: Uj tarsasag létrehozasa a
Budget rendszerben.

»verziokovetés”: A szoftver életciklusa soran a forraskédban végzett moédositasok tarolasa,
leggyakrabban forraskod fajlok verzidnak tamogatasa, menedzselés. Pl. loggolas, history, verziévaltas,
visszagorgetés, pénzlgyi tervek Budget programban tarolt verzidinak (tervstruktura) frissitése.

Vallalkoz6 az alabbi feladatokat koteles elvégezni:

a) Kiterjesztett terméktdmogatas:

A terméktamogatas biztositasa (linnepnapok kivételével) a hét minden napjan, 07:00 és 23:00 6ra
kozott szikséges. A feladat keretében Vallalkozd feladata Uzemeltetési problémak feltarasa,
hibalizenetek kontextusba helyezése és értelmezése, a program hasznalata soran felmerilé problémak
masodik szintl (fejleszté altali) megoldasanak tamogatasa. Masodik szintli tamogatas alatt a
Megrendel6 szakmai kompetenciajan tulmutatd, szoftveren bellli funkcionalis vagy komplex jellegi
hibaelharitas értendd, tovabba, ha Megrendel6 a szoftver vagy hardver kérnyezetet frissiti €s modositja,
esetleg katasztréfa utani helyreallitdst végez.

b) Jogszabélykdvetés:

A jogszabalykdvetéshez kapcsolédd feladatokat — igy kiléndsen Szamviteli térvény, az adédzas
rendjérdl sz4l6 torvény, a tarsasagi adoérdl és az osztalékadorodl szolo tdérvények valtozasanak kévetése
- a Véllalkoz6é munkanapokon hivatali munkaidében (hétfétél-csitortokig 8:00-16:30 éra, pénteken 8:00-
14.00 ¢dra) koteles elvégezni, melynek keretében a meglévé Uzleti tervstruktira jogszabalyi
kovetelmények mentén torténé modositasa, karbantartasa, valtozaskovetése valdsul meg.

c) Verzidkdvetés:

A verzidkovetést Vallalkozé munkanapokon hivatali munkaidében (hétfétél-csutortokig 8:00-16:30,
pénteken 8:00-14.00 6ra) koteles elvégezni, melynek keretében Vallalkozé feladata a meglévd
funkcidkkal szorosan 06sszefliggd programmaodositas (pl. tablakban Uj oszlop felvétele meglévd
adatmezd alapjan, formazas médositasa).




